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Kisi-gevre uyumu, bireyin bir veya birden ¢ok ozniteligi ve icerisinde bulundugu ortamn ézelliklerini
yansitan ortak degerlerin uyumluluk durumu olarak tamimlamaktadir. Uyumun islevsel hale getirilmesinde
biitiinciil yaklasimlarin benimsendigi Ve farkli unsurlarin etkilerinin bir arada incelendigi arastirmalar, kisi-cevre
uyumu literatiiriine sagladigi katkilar agisindan ihtiyag¢ duyulan nitelikte ¢alismalar olarak degerlendirilmektedir.
Yiiriitiilen arastirmada, uyum alaminda farkly kavramsallastirma yaklagimlar: ve islevsellestirme tiirlerinin bir
arada kullamildigr bir ol¢iim aracumun Tiirkge literatiire kazandirilmast ve kisi-¢evre uyumunun ¢ok diizeyli
incelemelerine katki saglamak amaglanmistir. Bu baglamda oncelikle ¢alisma yasaminda yer alan bireylerin;
orgiit, iy, grup ve yonetici diizeyleriyle algiladiklar: uyumun dogrudan 6l¢iimiinii saglayan, Algilanan Kisi-Cevre
Uyumu Olgegi’nin uyarlama ¢alismalar: gerceklestirilmistir. Daha sonra yatakli saghk kurumlarinda gérev yapan
hemgirelik meslegi ¢alisanlarimin uyum algilarimin; 6rgiite duygusal baghlik, ise baghlik ve yardimseverlik
degiskenleri ile iliskileri incelenmistir. Aragtirma sonucunda, uyarlanan él¢iim aracimin gegerlilik ve giivenilirlik

kriterlerini sagladigi ve farkli uyum diizeylerinin ¢alisma ¢evresinin farkly unsurlarina karst gelistirilen tutum ve
davranmiglarin 6nemli belirleyicileri oldugu bulgularina ulagilmigtir.
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Uyumu
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Mehpare TATLI & Ahmet Ferda CAKMAK

MULTI-LEVEL MEASUREMENT OF PERSON-ENVIRONMENT FIT IN
TERMS OF DIFFERENT CONCEPTUALIZATIONS; INVESTIGATION OF
RELATIONSHIPS BETWEEN NURSES' FIT PERCEPTIONS WITH THEIR WORK
ATTITUDES AND BEHAVIORS

ABSTRACT

Person-environment fit is defined as a state of compatibility one or more attributes of an individual and
that joint values reflect of characteristics of the environment. Researches which integrated different fit
conseptualizations and operationalizations are adopted, is considered as the studies that are needed in terms of
the contributions it provides to the person-environment harmony literature. Through in this research, it is aimed
to gain a multi-level measurement tool which different conceptualizations and operationalizations of fit used
together to Turkish literature and to contribute to the multi-level researchs of fit. In this context, firstly it was
carried out adaptation studies of Perceived Person-Environment Fit Scale, which provides direct measurement of
the employees' perceptions of fit with organization, job, group and supervisor levels of environment. Then, it was
examined the relations of nursing profession employees' perception of fit with emotional commitment to
organization, job Involvement and altruism variables. As a result of the study, the adapted measurement instrument
provides validity and reliability criteria and different levels of fit is an important determinant of work attitudes
and behaviors developed against different elements of working environment.

Keywords: Person-Environment Fit, Person-Organization Fit, Person-Job Fit, Person-Supervisor Fit, Person-
Group Fit

Jel Codes: 119, L29

1. GIRiS

Is yasaminda farkli gorev ve pozisyonlarda yer alan bireylerin, ¢alisma cevrelerinin
cesitli diizeyleriyle sagladiklar1 uyum hem bireysel hem de 6rgiitsel sonuglar tizerindeki etkileri
nedeniyle 6nemli bir konudur. Giinlimiiz kosullarinda orgiitlerin, ¢alisanlardan optimal diizeyde
verim saglayabilmesi i¢in olumlu c¢aligma tutum ve davranislarini benimseyen calisanlarin

meydana getirdigi bir ¢alisma ikliminin katkilarina ihtiyaci vardir.

Cesitli alanlarda uyum konusu iizerinde yapilan ¢aligmalarla, teorik olarak uyumluluk
hali ve olumlu sonuclar arasindaki iliski, literatiirde kabul gérmiis bir fenomen olarak yerini
almistir. Bununla birlikte ¢alisma yasamini meydana getiren farkli c¢evresel unsurlarin
etkilerinin bir arada incelendigi ¢cok diizeyli arastirmalarin eksikligi; uyumun igerik boyutlar
acisindan islevsel hale getirilmesinde fikir birliginin olmayisi ve uyumu ortaya ¢ikaran
mekanizmalarin agiklanmasi konusunda literatiirdeki bosluklar, alanda aragtirma yapan bilim
adamlarmin isini zorlastirmaktadir (Kristof-Brown vd., 2005; Greguras ve Diefendorff, 2009;
Greguras vd., 2014).

Dolayisiyla yiiriitiilen arastirmada oOnemle {zerinde durulan, kisi-cevre uyumu
literatiiriine katki saglayacagi diisiiniilen ilk husus; uyumun birden ¢ok kavramsallagtirma
tiirliniin iglevsel hale getirildigi cok diizeyli bir 6l¢iim aracinin Tiirk¢e’ye uyarlanmis olmasidir.

Bir diger husus, calisma yasaminda yer alan bireylerin birden fazla cevre diizeyi ile sagladigi
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uyum ile galisma tutum ve davraniglari arasindaki iligkilerin bir arada incelenmesi sayesinde,

eksikligi duyulan nitelikte ¢ok diizeyli bir arastirma ortaya koyulmasidir.
2. Kisi-Cevre Uyumu

En genel anlamiyla kisi-cevre uyumu; bireyler ve c¢alisma ortamlarmin birtakim
oOzellikleri arasindaki uyusma diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Dawis ve Lofquist, 1984;
Kristof-Brown vd., 2005; Kristof-Brown ve Guay, 2011). Bireylerin ¢alisma ¢evresinin gesitli
diizeyleriyle girdikleri karsilikli iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kisi-cevre uyumu,
farkli nitelik ve yonleriyle olduk¢a genis bir ¢alisma alanidir. Harrison (2007), kisi-cevre
uyumunu; bir odak nesnesi olarak bireyin, bir veya birden ¢ok 6zniteligi (Pa, Py, Pc, ... Pj) ve
icerisinde bulundugu ortamin &zelliklerini (Ea, Eb, Ec, ... Ej) yansitan ortak degerlerin
uyumluluk durumu olarak tanimlamaktadir. Kokleri etkilesimsel psikolojiye dayanan Kisi-
¢evre uyumu, cebirsel terimlerle, bireysel ve ¢evresel degerlerin kesisim kiimesi olarak ifade

edilmektedir [(Pa, Py, Pc, . . . Pj) n (Ea, Eb, Eg, . . . Ej)] (Harrison, 2007: 391).

Literatiirde kisi-cevre uyumunun, biitiinleyici ve tamamlayict olmak itizere iki temel
kavramsallastirma bigimi {izerinde durulmaktadir. Ilk olarak biitiinleyici uyum, bireyin
cevredeki diger unsurlarla benzer 6zelliklere sahip olmasi durumunda uyumun ortaya ¢ikacagi

diistincesine dayanmaktadir (Muchinsky ve Monahan, 1987; Edwards ve Shipp, 2007).

Kisi-¢evre uyumunun ikinci kavramsallastirma bigimi; birey veya ¢evrenin karakteristik
ozellikleriyle birbirini tamamlamasi1 veya eksiklerini gidermesi diislincesine dayanan
tamamlayict uyum yaklagimidir. Tamamlayici uyum, birey ve c¢evrenin birbirlerinin
ihtiyaclarin1  karsilayip karsilamadigina ve birbirini dengeleyen o6zelliklerine baghdir
(Muchinsky ve Monahan, 1987: 272). Talep-yetenek ve ihtiyag-tatmin uyumu olmak tizere iki
farkli bakis agisindan ele alinan tamamlayici uyum tiirleri; ayn1 temel mekanizmaya veya
gereksinim karsilama temeline dayanmakta, ancak spesifik tanimlarinda farkliliklar
icermektedir (Badger, 2014: 22). Bu baglamda talep-yetenek uyumu, c¢evrenin
gereksinmelerinin birey tarafindan karsilanmasi ile ilgilenirken; ihtiyag-tatmin uyumunda,

bireysel ihtiyaclarin ¢evre tarafindan tatmin edilme diizeyi tizerinde durulmaktadir.

Kisi-cevre uyumu alaninda bireylerin calisma ¢evresinin ¢esitli diizeyleriyle girdikleri
etkilesimlerini konu alan aragtirmalar, siklikla tek bir diizey ve boyut {izerine odaklanan
caligmalardan meydana gelmektedir. Bu sebeple farkli arasgtirmacilarin yaklasimlar: ile
0zdeslesen uyum diizeylerinin, farkli icerik boyutlariyla agiklandigi ve her bir igerik boyutuna

bagli olarak uyumun; cesitli metotlar kullanilarak islevsel hale getirildigi goriilmektedir.
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Omegin Chatman (1989)’mn Kisi-Orgiit Uyumu Modeli’nde uyum, bireysel ve orgiitsel
degerlerin benzerligi lizerinden tanimlanmakta ve Olc¢lilmektedir. Cekim-Se¢im-Ayrilma
gergevesi ile ortaya koyulan uyum yaklasiminda ise bireyler oOrgiitleri, orgiitsel hedefler
nedeniyle ¢ekici bulmakta; benzer bicimde orgiitler de hedeflerine ulagsmasina yardim
edebilecek kisileri segme egilimi tasimaktadirlar (Schneider, 1983: 35). Dolayisiyla Kisi-Orgiit
Uyumu Modelinde uyum; degerler {izerinden islevsel hale getirilirken, Cekim-Se¢im-Ayrilma
Modeli’ni temel alan arastirmalarda hedefler iizerinden islevsellestirilmektedir (Chatman,
1989; Schneider, 1983). Yiiriitiilen arastirmada uyum diizeylerini tanimlamak ve 6l¢iimlemek
tizere kullanilan igerikler (degerler, kisilik, hedefler, yetenekler, ihtiyaclar ve gibi),
islevsellestirme tiirleri ele alinmaktadir. Birden fazla uyum diizeyi, kavramsallastirma
yaklagimi ve islevsellestirme tiiriiniin bir arada ele alindig1 arastirmalarla, kisi-gevre uyumu

hakkinda daha genis bir goriis alaninin gelismesine katki saglamak miimkiindiir.
2.1. Kisi-Cevre Uyumu Diizeyleri

Arastirmada, ¢alisanlarin is yasaminda etkili olan dort temel ¢evre diizeyi iizerinde
durulmaktadir. Kisi-orgiit, kisi-is, kisi-grup ve kisi-yOnetici unsurlar1 arasindaki uyum, birey ve
cevre etkilesiminin is yasaminda incelenmesinde sonuglar agisindan 6énem tasiyan kisi-cevre

uyumu diizeyleridir.

Kisi-orgilit uyumu bireyin karakteristik 6zellikleri, yetenekleri veya ihtiyaclar ile bir
orgiitiin karakteristik 6zellikleri, talepleri veya firsatlar1 arasindaki iligkiyi konu edinmektedir
(Kristof-Brown, 1996). Chatman, kisi-6rgiit uyumunu "Orgiitlerin normlar1 ve degerleri ile
bireylerin degerleri arasindaki uyusma" olarak tanimlamaktadir (Chatman 1989: 339). Kisi-
orgiit uyumunu agiklamak ve incelemek amaciyla kullanilan igerik boyutlar1 cesitlilik
gostermekle birlikte, genellikle kisi-Orgiit uyumu biitiinleyici uyum yaklasimiyla agiklanmus,

nadiren tamamlayic1 uyum boyutlari a¢isindan incelemistir (Kristof-Brown vd., 2005: 290).

Kisi-orgiit uyumu, ¢alisan ile orgiit arasindaki iliskiyi incelerken, kisi-is uyumu, birey
ile 151 arasindaki eslesmeyi, 6zellikle ¢alisanin isinin gerektirdigi gorevlerle ilgili uygunlugunu
konu almaktadir (Kristof-Brown vd., 2005; Edwards vd., 1998). Kisi-is uyumu arastirmalarinin
cogu, tamamlayici uyum icerik boyutlar1 kullanilarak; kisinin veya isin birbirinin ihtiyaglarini
karsilama yeterliligi iizerinden ele alinmistir (Edwards ve Shipp, 2007). Bu dogrultuda hem
ihtiyag-tatmin uyumu hem de talep-yetenek uyumu, kisi-is uyumu yazmninda incelenmistir.

Tamamlayic1 uyum bakis agisina gore kisi-s uyumu; bir isin talepleri ile bireyin yetenekleri
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veya bireylerin ihtiyaglari ile isin 6zelliklerinin uyugmasi olarak tanimlanmaktadir (Chuang vd.,
2016: 70).

Calisanlarin birlikte calistig1 diger kisilerle etkilesimlerini konu alan bir diger uyum
diizeyi kisi-grup uyumudur. DeRue ve Hollenbeck kisi-grup uyumunu daha yiiksek seviyede
takim etkilesimiyle ilgili olarak, takim {iyelerinin bazi unsurlar ile uyusmasi veya uyumu olarak
tanimlamiglardir (DeRue ve Hollenbeck, 2007: 264). Farkli arastirmacilar tarafindan
tanimlanan kisi-grup uyumu genel olarak, calisma yasaminda diger bireylerle birtakim
etkilesimlerde bulunarak cesitli is gérevlerini iistlenen bireylerin, birlikte ¢alistig1 digerleriyle
girdigi kisiler arasi iliskilerdeki uyumluluk durumu olarak ele alinmistir. Grup diizeyinde
uyum; gruplar arasi ¢atisma, gruplarin taninmasi, ¢aligma grubuna baglilik gibi orgiitsel
olgularin zemininde yer alan bir ¢aligma alanidir (Seong vd., 2015: 1185). Bununla birlikte kisi-
grup uyumu, farkli disiplinlerde uyum alaninda iizerinde en az arastirma yapilan konulardan

biridir (Seong ve Kristof-Brown, 2012: 537; Greguras vd., 2014: 151).

Kisi-gevre uyumunun nihai bigimi bireyler ve ¢alisma ortamlarinda yer alan diger
onemli kisiler arasindaki diyalektik iliskileri konu almaktadir (Kristof-Brown ve Guay, 2011:
10). Literatiirde kisi-yonetici uyumu kavrami {izerine yapilan arastirmalar nicelik bakimindan
kisi-Orgiit uyumu ve kisi-is uyumu aragtirmalarina kiyasla oldukga eksik kalmaktadir. Fakat
lider-izleyici deger uyumu, ast-iist kisilik benzerligi, yonetici-¢alisan hedef uyumu, lider-iiye
etkilesimi {izerine yapilan arastirmalar, bazi1 Ozellikleri sebebiyle kisi-yOnetici uyumu
arastirmalar1 dahilinde ele alinan galisma alanlari olarak degerlendirilmektedir (Kristof-Brown
vd., 2005; Kristof-Brown ve Guay, 2011). Cok diizeyli arastirmalarda kisi-yonetici uyumunun
siklikla kisi-Orgiit uyumu arastirmalariyla birlikte incelendigi goriilmektedir. Arastirmacilara
gore kisi-yonetici uyumu ve kisi-orgiit uyumu giiniimiizde birbirine bagl iki uyum tiirii olarak

var olmaktadir (Astakhova, 2016: 957).
2.2. Kisi-Cevre Uyumunun Ol¢iilmesi

Kisi-cevre uyumu ve diizeylerinin Olgiimiine iliskin terminoloji, farkli yazarlar
tarafindan c¢esitli bigimlerde degerlendirilebilmekte ancak genel olarak, uyumu 6lgebilmek i¢in
ic ana yaklagim yaygin olarak tanimlanmaktadir. Buna gore uyum; (1) nesnel, (2) dolayli ve
(3) dogrudan olmak iizere ti¢ farkli bigimde 6l¢iilebilmektedir (Edwards vd., 2006; Ostroff vd.,
2005).

Nesnel uyum 6Slgiimleri, bireyin kendi 6zelliklerine iliskin algilamalar1 ve ¢evresinde

yer alan unsurlarin ayni Oznitelikler {izerinden degerlendirilmesine dayanmaktadir. Nesnel
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olarak Ol¢iilen uyumda, ¢evreyle ilgili degerlendirmelere olanak taniyacak veriler, bagimsiz
olarak toplanarak bir arada ele alinip, bireysel verilerle karsilastirilmakta veya
derecelendirilmektedir. Bireyin ¢evresiyle ilgili bu bagimsiz veriler; yoneticiler, calisma grubu
veya calisma kurumunun kayitli bilgileri gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilebilmektedir
(Vancouver ve Schmitt, 1991; O’Reilly vd., 1991).

Dolayli uyum yaklagimlari, ¢alisanin kendi 6znitelik, ihtiya¢ ve yetenek gibi ¢esitli
alanlarn1 ve c¢evre ile ilgili kisisel degerlendirmelerine bagli olarak verdigi bilgilere
dayanmaktadir. Nesnel ve dolayli 6l¢iim metotlari, kisi ve ¢evre arasindaki uyum diizeyinin
belirlenmesi amaciyla matematiksel karsilastirmay1 gerektiren hesaplamalara dayanmaktadir.
Bu matematiksel karsilagtirmalarin hesaplanmasi ve ifade edilmesi literatiirde bazi tartismalarin

konusu olmustur (Edwards, 2001).

Nesnel ve dolayl dlgiim yaklagimlarinin aksine dogrudan uyum o6l¢iimii; bireylerin
kendi Oznitelik, yetenek, ilgi, ihtiya¢c vb. farkli boyutlarda gevreleriyle ne diizeyde uyum
saglayabildiklerine yonelik 6zet yargilari igeren, daha net bir degerlendirmeye dayanmaktadir.
Bu sebeple dogrudan uyum stratejisi, uyumu degerlendirmek i¢in siklikla kullanilmistir
(Edwards vd., 2006; Kristof-Brown vd., 2005). Uyum literatiiriinde algilanan kisi-gevre uyumu
olarak da adlandirilan dogrudan uyum o6l¢timii, 6zellikle uyum ile ¢aligma tutum ve davranislari
arasindaki iligkilerin incelendigi arastirmalar i¢in 6nem tasimaktadir. Uyum ile tutum ve
davranis degiskenleri arasindaki iliskilerin incelendigi bu arastirmada, kisi-cevre uyumu
diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla dogrudan uyum yaklasimi benimsenmistir. Bununla birlikte
kavramin ¢ok diizeyli ve ¢cok boyutlu yapisina uygun olarak, uyum diizeylerinin; tamamlayici
ve bitlinleyici yonlerinin degerlendirildigi, biitlinciil bir 6l¢lim araci kullanarak en dogru

degerlendirmeleri yapabilmek amaglanmigtir.
2.3. Arastirma Hipotezleri

Kisi-cevre uyumu diizeyleri ile ¢alisma tutum ve davranislar1 arasindaki iligkilerin ele
alindig literatiir incelemeleri ve meta analiz ¢alismalari, farkl icerikleri ifade eden calisma
tutum ve davraniglariin farkli uyum diizeyleriyle daha fazla iligkili oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir (Kristof- Brown vd., 2005; Kristof- Brown ve Guay, 2011). Ornegin uyum
literatiiriinde; is tatmini, kisi-is uyumu ile daha kuvvetli iligkilere sahipken; orgiitsel baglilik,
kisi-orgiit uyumu ile en giiclii iliskilere sahip olan uyum diizeyidir (Kristof-Brown vd., 2005;
Kristof-Brown ve Guay, 2011). Bu arastirmada bagimli degiskenler olarak incelenmesi tercih

edilen ¢alisma tutum ve davranislarinin se¢iminde, uyum diizeylerinin tutum ve davranisa konu
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olacak nitelikte 6zellikler tagimasinin dikkate alindig1 bir yol izlenmistir. Baska bir deyisle
calisma tutum ve davranislarina konu olan farkli ¢cevresel diizeyler goz 6niinde bulundurularak;
ise baglilik, orgiite duygusal baghilik ve yardimseverlik degiskenlerinin uyum diizeyleri ile

iliskilerinin gozlenmesi amaglanmaktadir.

Buna gore orgiite duygusal baglilik tutumuna konu olan nesne, calisanin igerisinde
gorevlerini yerine getirdigi kurumdur. Dolayisiyla calisan tarafindan algilanan kigi-Orgiit
uyumu, oncelikle orgiite kars1 gelistirilen duygusal baglilik ile pozitif iliskilere sahip olacaktir
(O’Reilly vd., 1991; Kristof-Brown vd., 2005; Kristof-Brown ve Guay, 2011). Kisi-orgiit
uyumu ile drgiite baglilik arasindaki iliskinin teorik temelleri, Orgiitsel Kiiltiir Profili ve Kisi-
Orgiit Uyumu Modeline dayanmaktadir (O’Reilly vd., 1991; Chatman, 1989). Kisi-orgiit
uyumu ile ise baglilik degiskenlerinin ayni arastirma modeli kapsaminda incelendigi kimi
arastirma sonuglar1 anlamli iligkileri isaret ederken, dogrudan anlamli bir iliskinin varligina
rastlanmayan ¢alismalar da mevcuttur (Nyambegera 2001; Sharom, 2017). Tiirkge literatiirde
Kisi-gevre uyumunun ¢ok diizeyli incelendigi Maden (2010)’in ¢alismasinda ise kisi-Orgiit
uyumu ile ise baglilik ile arasinda dogrudan anlamli bir iliski ortaya ¢ikacaginin hipotez
edilmedigi goriilmektedir. Literatiirde kisi-orgiit uyumu ve ise baglhlik iligkisinin test edildigi
aragtirmalar incelendiginde, iki degisken arasinda genel kabul ortaya koyacak tiirden bir
istikrara rastlanmamaktadir. Bununla birlikte orgiitle uyumluluk algisina sahip olan ¢alisanin
ise baglilik tutumu gelistirmesi, olumlu Orgiitsel alg1 ve davranislarin birbirini tetikleyici
yapilar1 g6z dniinde bulunduruldugunda, olas1 bir durum olarak degerlendirilebilir. Arastirmada

kisi-orgiit uyumu degiskeni ile ilgili asagidaki iliskiler incelenmektedir.
Hi: Kisi-orgiit uyumu, orgiite duygusal baghlik ile pozitif olarak iliskilidir.
Hz: Kisi-6rgiit uyumu, ise baghhk ile pozitif olarak iliskilidir.

Literatiirde kisi-yOnetici uyumu ile ilgili aragtirmalarin siklikla kigi-orgiit uyumu
aragtirmalartyla birlikte yiirtitiildiigii ve bu iki uyum tiirii arasindaki iligkilerden faydalanilarak
cesitli calisma tutum ve davranislarinin agiklanmasinda benzegen etkilerin gozlendigi tizerinde
durulmaktadir (Van Vianen vd., 2011; Astakhova, 2016). Bu aragtirma kapsaminda da orgiitler
ve yoneticiler arasindaki olas1 benzerlikler dikkate alinarak, ¢alisanlar tarafindan algilanan kisi-
yonetici uyumunun, kigi-Orgiit uyumuna benzer sonuglar iizerinde etkili olacagi

ongoriilmektedir.

Ozellikle yerli literatiirde galisanlarin kisi-ydnetici uyumu algilar1 iizerine yapilan

arastirmalar oldukga sinirlidir. Kisi-gevre uyumu yapisini ¢ok diizeyli ele alan arastirmalarin

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:5 Year:2019 2470



Mehpare TATLI & Ahmet Ferda CAKMAK

eksikligi de g6z Oniinde bulunduruldugunda, arastirmada incelenen kisi-yOnetici uyumu
degiskeni ile ¢alisma tutum ve davraniglari arasindaki iliskilerin, uyum literatiiri agisindan
kesfedici nitelikteki iliskilere katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yerli literatiirde dogrudan
kisi-yOnetici uyumu baslig1 altinda incelenmese de, yoneticilerin liderlik davraniglarinin saglik
sektorlinde incelendigi arastirmalarin sonuglari, olumlu algilanan yonetici davraniglar ile
istendik ¢alisma tutum ve davranislar1 arasindaki anlamli iligkilere isaret etmektedir (Cakinberk
ve Demirel, 2010; Karahan, 2008; Oriicii ve Teker, 2014). Yapilan aciklamalar 1s131nda
calisanlarin  kisi-yonetici uyumu algilarina iliskin asagidaki arastirma hipotezleri

incelenmektedir.
Hs: Kisi-yonetici uyumu orgiite duygusal baglilik ile pozitif olarak iliskilidir.
Ha: Kisi-yonetici uyumu ise bagllik ile pozitif olarak iligkilidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin bir alt boyutu olan yardimseverlik davranigina konu
olan nesne, galisanin siklikla birlikte gérev yaptigi ¢alisma arkadaslaridir. Literatiirde grup
diizeyinde ¢esitli uyum tiirlerinin incelendigi sinirh sayida arastirma kapsaminda, kendilerini
uyumlu algilayan bireylerin, ¢esitli boyutlarda orgilitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimlerinin kuvvetli oldugu sonucu dogrulanmaktadir (Shin ve Choi, 2010; Kristof-Brown
vd., 2005; Seong ve Kristof-Brown, 2012; Chuang vd., 2016). Arastirmada hastanelerde galisan
hemsirelerin kisi-grup uyumu algilarinin, caligma arkadaslarina yonelik tutum ve davraniglarla
karakterize olacagi 6ongoriilmektedir. Buna gore kisi-grup uyumu degiskeni ile ilgili asagidaki

iliski incelenmektedir.
Hs: Kisi-grup uyumu yardimseverlik ile pozitif olarak iligkilidir.

Calisanlan isleriyle sagladiklart uyum ve is ile ilgili sonuglar arasindaki pozitif iligki,
Ise Uyum Teorisi’nin kdkeninde yer alan énemli bir dayanaga sahiptir (Davis ve Lofquist,
1984). Benzer bi¢imde Is Karakteristikleri Modeli; islerin cesitli boyutlarmin diizenlenmesi
yoluyla ¢alisanlarin ise karsi olumlu psiklojik yaklagimlar sergileyecegi ve buna bagl olarak
bireyler ve is agisindan faydali sonuglarin 6ngoriilecegi diisiincesine dayanmaktadir (Hackman
ve Oldham, 1976; Hackman ve Oldham, 1980). Ise baglilik tutumuna konu olan nesne ¢alisanin
gorev, yetki, pozisyon ve mesleki gereklilikleriyle birlikte yiiriitmekle yiikiimlii oldugu isidir.
Dolayistyla ¢alisan tarafindan algilanan kisi-is uyumunun, literatiirde yer alan teorik temellere
dayanak; oncelikle ige baghlik ile pozitif ve kuvvetli iliskiler ortaya koyacag1 ongdriilmektedir

(Hackman ve Oldham, 1976; Davis ve Lofquist, 1984; 1980; Blau, 1987; Maden, 2010).
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Kisi-is uyumu ve ise baglilik degiskenlerinin, Orgiitsel vatandaglik davranisi ile
iligkilerinin incelendigi arastirmalar, ¢alisanin isiyle ilgili uyum algisinin rol 6tesi davranislar
sergileme egilimleri iizerinde etkili bir unsur olabilecegine isaret etmektedir (Dimitriades,
2007; Jawad vd., 2013). Yiiriitiilen arastirmada orgiitsel vatandaslik davranisi yapisinin tim
boyutlariyla arastirma modeline dahil edilmesi yerine, yalnizca yardimseverlik alt boyutunun
uyum diizeyleriyle iliskileri incelenmektedir. Literatiirde kisi-is uyumu ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin ayrica incelendigi benzer bir calismaya
rastlanmamustir. Bununla birlikte saglik sektorii ¢alisanlarinin mesleki nitelikleri geregi, diger
calisanlara kars1 yardimsever davranis sergileme egiliminin, kisi-is uyumu ile anlamh pozitif
iligkilere sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. Yapilan aciklamalar 1sinda arastirmada kisi-is

uyumu ile ilgili asagidaki hipotezler incelenmektedir.
He: Kisi-is uyumu yardimseverlik ile pozitif olarak iliskilidir.
H7: Kisi-is uyumu ise baghlik ile pozitif olarak iliskilidir.
3. METODOLOJI

Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 19 ve SmartPLS 3.2.8 programlarindan
yararlanilmigtir. Arastirma verilerine dair tanimlayici istatistikler ve uyarlanan olgme
materyallerinin Agiklayic1 Faktor Analizi SPSS 19; Dogrulayici Faktdr Analizi, arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin ayrisma ve birlesme gecerlilikleri, bagimli degiskenlerin
aciklanan varyansi, arastirma yol katsayilarinin etki biiytikliikleri ve hipotez testleri igin ise

SmartPLS 3.2.8 programi kullanilmistir.

Incelenen kisi-cevre uyumu diizeylerine dair verilerin saglanmasinda dncelikle konuyu
birden cok islevsellestirme yontemi acisindan ele alan, Algilanan Kisi-Cevre Uyumu
Olgegi’nin (The Perceived Person-Environment Fit Scale: PPEFS; Chuang vd., 2016), Tiirk
toplumunun kiiltiirel niteliklerine gore uyarlama caligmalar1 yiriitiilmiistiir. Daha sonra
calisanlarin kisi-orgiit, kisi-is, kisi-grup ve kisi-yonetici uyumu algilan ile orgiite duygusal

baglilik, ise bagllik ve yardimseverlik degiskenleri arasindaki iliskiler analiz edilmistir.
3.1. Olcek Uyarlama Siireci

Orijinali 26 maddeden olusan Algilanan Kisi-Cevre Uyumu Olgegi’nin Tiirkge
uyarlamast gergeklestirilirken, International Test Commission (ITC) tarafindan 2017’de
giincellenen, Olgeklerin Ceviri ve Adaptasyonu i¢in Yénlendirici Ilkeler’i esas alinmistir (ITC,
2017: 37-38). Arastirmada uyarlamasi yapilan Algilanan Kisi-Cevre Uyumu Olgegi’nin Tiirkge

adaptasyonu, 10 asamada Ozetlenebilecek bir siirecin sonunda tamamlanmistir. Arastirma
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verileri toplanmadan &nce, Algilanan Kisi-Cevre Uyumu Olgegi’nin uyarlama siirecini

Ozetleyen adimlar asagida agiklanmaktadir.

|. Olgek uyarlama kararimn verilmesi: Arastirmada 6l¢iilmek istenen kisi-gevre uyumu
diizeylerinin hedef kiiltiirde yap1 denkligi oncelikle irdelenmistir. Bu kapsamda kisi-gevre
uyumunun Tiirkiye toplumunda daha 6nce incelenmis bir konu oldugu teyit edilmis ve bilim
insanlarinin ayni yapilarin hedef kiiltiirde gegerli oldugu konusundaki somut verilere dayanan

goriisleri alinmastir.

Il. Uyarlanacak o6lgegin se¢iminde dikkate alinan hususlarin belirlenmesi: Buna gore;
(1) orijinal 6l¢egin yer aldig1 arastirma makalesinin, Web of Science veri tabanindan ulasilabilir
olmasi ve atif sayisi, (2) orijinal 6l¢egin daha 6nce herhangi bir kiiltiirde uyarlama ¢alismasinin
yapilmis olmasi, (3) orijinal 6l¢egin daha once saglik calisanlarini da igeren bir 6rneklem
tizerinde test edilmis olmasi, (4) 6lgek gegerlilik ve giivenilirlik degerlerinin istatistiksel olarak

Iyi kabul edilen sinirlar arasinda yer almasi, hususlar1 géz 6niinde bulundurulmustur.

1. Orijinal ol¢egin kullanim haklarina sahip olan yazarlardan izin alinmasi: Yapilan
incelemeler sonucunda yukarda belirtilen kriterler esas alinarak, uyarlanmasi konusunda karar
kilinan 6lgme materyali PPEFS icin gerekli izinler ve skala bilgileri 6l¢ek makalesinin sorumlu

yazarina mail yoluyla ulasilarak saglanmustir.

IV. Kullanilacak ol¢me materyaline iliskin madde formatinin belirlenmesi: 1TC’nin
Ol¢ek adaptasyon ve cevirileri kilavuzunda yer alan yonlendirici ilkelerden 3.’sii dikkate
alinarak; olgegin 6lgmek istedigi degiskenlerle ilgili olmayan kiiltiirel ve dilsel 6zellikler, her
iki dil ve kiiltiire hakim 3 farkli uzmanmn goriisii dogrultusunda, arastirmanin ilk agsamasinda
tanimlanmistir. Bu goriis neticesinde, ilk geviriyi gergeklestirecek olan ¢evirmenlere madde

formati agiklanmus, ilk ¢evrilerin belirlenen ifade bigimine uygun olarak yapilmasi istenmistir.

V. Ceviri yapilmasi: ik geviri; saglk, isletme ve psikoloji alanlarinda uzman 3
akademisyen tarafindan bagimsiz olarak ol¢ek maddelerinin hedef dile ¢evirmesi yoluyla

yapilmistir.

VI. Geri ¢eviri yapilmasti: Orijinal 6l¢ek formunu daha dnce géormemis olan, biri dil
bilimi alaninda uzman, 2 kisilik geri ¢eviri komisyonu olusturulmustur. Cevirmenler tarafindan
bagimsiz olarak yapilan geri ¢evirilerin dncelikle birbiri ile ortiigme diizeyi dikkate alinarak,
denkligi bulunmayan o6l¢cek maddeleri ile ilgili ilk c¢eviriyi yapan arastirmacilara bilgi
verilmistir. Ceviri komisyonunun geri dontisleri neticesinde, 6lgek maddelerinin geri ¢evirileri

tizerinde tiim ifadelerin Ortiistiigii sonucuna varilana dek ¢alisilmaya devam edilmistir.
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VII. Birinci odak grup gériismesi: Uzman degerlendirmesine bagvurulmadan 6nce 7
kisiden olusan bir hemsire grubu ile ¢evirisi yapilan 6lgegin uygulamasi gerceklestirilmistir.

Buna gore her maddeye hemsirelerin yiikledikleri anlam tek tek incelenmistir.

VII. VYiiritiilen c¢alismalarin uzman gortisiine sunulmasi: Bu asamaya kadar
gerceklestirilen tiim c¢aligmalar ve birinci odak grup goriismesi notlarini iceren bir dokiiman
dosyasi, alana ve her iki kiiltiire hakim bir uzmanm goriisiine sunulmustur. Oncelikle orijinal
Olcek ifadeleri ve cevrisi yapilmis Olgek ifadeleri madde madde ilerlenerek incelenmis ve

uzman tarafindan da ifadelerin biiyiik 6l¢iide Ortiistiigli sonucuna varilmastir.

IX. Hakem goriisii alinmasi: Uyarlanan 6l¢ek maddeleri yonlendirici ilkeleri de igeren
bir anket formu haline getirilerek, orijinal 6lgek formuyla birlikte, Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi lktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi'nde gdérev yapan akademisyenlerin
degerlendirmesine sunulmustur. Bu asamada yapilan bir takim sekil ve anlatim diizeltmeleriyle

birlikte tiim 6l¢ek maddelerinin uygunlugu kabul edilmistir.

X. Ikinci odak grup goriismesi: Uyarlanan Slcek ile toplanacak verilerin, istatistiksel
analizlere miisait oldugunu kontrol etmek amaciyla tiim anket sorularinin yer aldigi anket
formu, 12 kisiden olusan hemsirelik meslegi mensuplarinin degerlendirmesine ikinci kez tabi
tutulmustur. Ikinci odak grup goriismesi sonucunda katilimcilarin tiimii, dlgme araci ile ifade
edilen Olgek maddelerinin her birinin acikligt ve uygunlugu konusunda goriis birligine

varmistir.
3.2. Arastirmada Kullamilan Ol¢me Materyalleri

Algilanan Kisi-Cevre Uyumu Olgegi uyarlanmus hali; Kisi-is uyumu 4 madde, kisi-6rgiit
uyumu 4 madde, kisi-grup uyumu 7 madde ve kisi-yonetici uyumu 5 maddeden olusan ¢ok
diizeyli bir 6l¢iim aracidir. Kisi-orgiit uyumus; literatiirde genel kabul goren biitiinleyici uyum
yaklasimi agisindan ve deger uyumu iizerinden islevsel hale getirilmistir. Kisi-is uyumu
tamamlayict uyum boyutlarindan talep-yetenek ve ihtiyag-tatmin uyumunun bir arada
degerlendirildigi 4 ifadeyi icermektedir. Kisi-grup uyumu; deger ve hedef uyumu igeriklerinde
biitiinleyici uyum yaklasimi agisindan 6l¢iilmistiir. Kisi-yonetici uyumu ise benzerlige dayanan
biitiinleyici uyum ve ihtiyag¢-tatmin icerigine atifta bulunan tamamlayici uyum yaklagimlarin

igeren 5 ifade ile dlgiilmektedir.

Arastirmada ise bagliligi 6l¢mek igin, ilk olarak Lodahl ve Kejner (1965) tarafindan
gelistirilen, daha sonra Edward E. Lawler ve Douglas T. Hall (1970) tarafindan skala formati
gelistirilerek gecerlilik ve giivenilirligi saglanan, 6 maddelik Ise Baglilik Olgegi kullanilmustir.
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Orgiite Duygusal Baglhlik, Wasti (2000) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik &lgeginin
duygusal baglilik boyutunu 6l¢mek amaciyla kullanilan, gegerlilik ve giivenilirligi saglanmis 8
ifade ile Olgllmistir. Calisanlarin yardimseverlik davraniglari; Padsokoff ve c¢alisma
arkadaslar1 (1990) tarafindan gelistirilen hedef kiiltiirde gecerlilik ve giivenilir kabul edilen
Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Olgegi’nin yardimseverlik boyutunu agiklayan 5 madde ile
Olciilmiistiir. Arastirmada kullanilan tiim 6l¢iim araglari i¢in orijinal skala formatlarina sagdik

kalinmustir.

3.3. Orneklem

Bu aragtirmanin teorik evreni, Tiirkiye toplumunda gorev, kurum, hiyerarsik basamak ve
calisma grubu gibi ¢esitli cevresel katmanlar igerisinde ¢aligma yasaminda yer alan hemsirelik
meslegi calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin ana kiitlesi Zonguldak II’inde bulunan
kamu hastaneleri ile Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nde g¢alismakta olan hemsirelik meslegi g¢alisanlaridir. Verilerinin toplandigir 362
katilimeinin, %61,6’s1 (N=223), Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Merkezi; %30,7’si (N=111), Zonguldak Atatiirk Devlet Hastanesi; %7,7’si (N=28),
Zonguldak Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nde ¢aligmakta olan hemsirelerden
olusmaktadir. Katilimeilarin %87,6’s1 (N=317) kadin, %12,4’i (N=45) erkek yetiskin

calisanlardir.
4, BULGULAR

4.1. Algilanan Kisi-Cevre Uyumu (")l(;egi Aciklayic1 Faktor Analizi ve Arastirma
Olciim Modeli Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclari

Aragtirmada kisi-cevre uyumu diizeyleri, benimsenen 6l¢gme materyalinde 20 madde ile

analiz edilmistir.

Tablo 1’de 6zetlenen sonuglar incelendiginde, Agiklayici Faktor Analizi sonucunda, kisi-
cevre uyumu diizeylerini dlgmek amaciyla uyarlama calismasi yapilan 20 ifadenin faktor
yuklerinin 0,778 ve 0,976 arasinda degistigi goriilmektedir. Buna bagli olarak her bir maddenin
Aciklanan Ortalama Varyans’min, 0,50 esik degerin iizerinde oldugu anlasilmaktadir. Kisi-
¢evre uyumu diizeylerinin Cronbach Alpha degerleri 0,905 ve 0,981 arasinda degismekte olup,
hem faktdr yiikleri hem de giivenilirlik katsayilari bakimindan literatiirde kabul géren degerler

arasinda yer almaktadir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014; Sarstedt vd., 2017; Karagdz; 2017)
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Olgme materyalinin tiimii i¢in hesaplanan Cronbach Alpha degeri ise 0,951 olarak tespit

edilmistir. Buna gore 6lgegin giivenilir oldugu sonucuna varilmaktadir (Karagoz; 2017). Kisi-

¢evre uyumu yapisi igerisinde yer alan degiskenlerin, yapiya iliskin toplam varyansin %86,5’ini

acikladig1 goriilmektedir.

Tablo 1. Algilanan Kisi-Cevre Uyumu Olgegi Aciklayict Faktdr Analizi

Aciklanan

P Faktor Cronbach’s
Degisken Ifade e Varyans
Yiikii (%) Alpha
Bir deger olarak diiriistliige kurumunuzun verdigi 6nem ve kisisel
KO1 . o 0,847
yaklagiminiz arasindaki uyumu belirtiniz.
Kisi KO?2 Bir deger lolarak basar'ly'a kummunumn verdigi 6nem ve kisisel yaklasiminiz 0,950
T arasindaki uyumu belirtiniz.
Orgiit —— - prorasn — 7,637 0,950
Bir deger olarak hakkaniyete kurumunuzun verdigi 6nem ve kisisel
Uyumu KO3 . o 0,962
yaklagiminiz arasindaki uyumu belirtiniz.
Bir deger olarak yardimseverlige kurumunuzun verdigi 6nem ve kisisel
KO4 . o 0,827
yaklagiminiz arasindaki uyumu belirtiniz.
KY1 Yoneticinizin yasamina yon veren degerler ve sizin degerleriniz arasindaki 0928
uyumu belirtiniz (diiriistliik, bagari, hakkaniyet, yardimseverlik vb.). '
N KY?2 Kls_lll_k ) ozellikleriniz ve yoneticinizin kisilik 6zellikleri arasmndaki uyumu 0,959
Kisi belirtiniz.
Yonetici Yoneticinizin caligma tarzi ve sizin c¢alisma tarziniz arasindaki uyumu 15,511 0,981
KY3 A 0,959
Uyumu belirtiniz.
KY4 | Yoneticinizin yasam tarzi ve sizin yasam tarziniz arasindaki uyumu belirtiniz. 0,961
Yoneticinizin liderlik stili ile sizin bir yoneticiden beklediginiz liderlik tarz:
KY5 . o 0,976
arasindaki uyumu belirtiniz.
Bir deger olarak diiriistliige ¢aligma grubunuzun verdigi 6nem ve kisisel
KG1 . Lo 0,879
yaklagiminiz arasindaki uyumu belirtiniz.
Bir deger olarak basariya ¢alisma grubunuzun verdigi 6nem ve kisisel
KG2 . o 0,913
yaklagiminiz arasindaki uyumu belirtiniz.
Bir deger olarak hakkaniyete ¢aligma grubunuzun verdigi 6nem ve kisisel
KG3 . e 0,904
yaklagiminiz arasindaki uyumu belirtiniz.
Kisi KG4 Bir deger olarak yardimseverlige ¢alisma grubunuzun verdigi 6nem ve kisisel 0927
Grup yaklasiminiz arasindaki uyumu belirtiniz. ' 52,182 0,969
Uyumu Qdiillendirme konusuna sizin verdiginiz 6nem ve caligma grubunuzdaki
KG5 AP e . R 0,822
kisilerin verdigi 6nem arasindaki uyumu belirtiniz.
Calisma grubunuzdaki bireylerin sergiledigi performans ve ¢aba ile sizin
KG6 e . o 0,951
sergilediginiz performans ve caba arsindaki uyumu belirtiniz.
Calisma grubunuzdaki bireylerin diger ¢alisma gruplarina kars1 sergiledigi
KG7 | rekabetci yaklagim ile sizin bu konudaki yaklagiminiz arasindaki uyumu 0,931
belirtiniz (kalite, etkinlik, kaynaklarin paylasimi gibi konularda).
Sahip oldugunuz mesleki yetenek, bilgi ve becerileriniz ile isinizin
KI1 e . 0 0,905
gereklilikleri arasindaki uyumu belirtiniz.
Kisilik ozellikleriniz (disa doniikliik-ice doniikliik, uzlagmaci-tartismaci,
KI2 | bagimli-6zgiir, aceleci-sabwrli vb.) ve iginizin gereklilikleri arasindaki uyumu | 0,910
Kisi Is belirtiniz.
Uyumu Kisisel ilgi alanlarmiz ve isinizin gerektirdigi ilgi alanlari arasindaki uyumu 10,721 0.905
KI3 . 0,851
belirtiniz.
Bir iste olmasini istediginiz 6zellikler (isinizin sagladigi ozerklik, is taniminiz-
K4 | isinizin igerigi, gorevinizin onemi, gerektirdigi yetenekler vb. konularda) ve | 0,778
sahip oldugunuz is arasindaki uyumu belirtiniz.
TOPLAM 86,50 0,951

Arastirma 6l¢iim modelinin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 kapsaminda; i¢ tutarlilik

giivenilirligi (internal consistency reliability), birlesme gegerliligi (convergent validity) ve

ayrisma gecerliligi (discriminant validity) kriterleri incelenmistir. Tablo 2’de arastirma 6lgiim

modelinin Dogrulayici Faktor Analizi sonuglari ile arastirmada incelenen yapilarin i¢ tutarlilik

giivenilirligi ve birlesme gegerliligi sonuclar1 6zetlenmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Olgiim Modeli Dogrulayict Faktér Analizi

Degisken ifade Faktor Yiikii Cronbach’s Alfa CR AVE
KO1 0,931
s K02 0,942
Kisi Orgiit Uyumu KO3 0,937 0,950 0,964 0,870
KO4 0,921
KY1 0,962
KY2 0,970
Kisi Yonetici Uyumu KY3 0,961 0,981 0,985 0,929
KY4 0,965
KY5 0,960
KG1 0,917
KG2 0,933
KG3 0,932
Kisi Grup Uyumu KG4 0,934 0,969 0,974 0,842
KG5 0,870
KG6 0,918
KG7 0,919
KI1 0,866
s KI2 0,901
Kisi Is Uyumu KI3 0.893 0,906 0,934 0,779
Kl4 0,870
OBA1 0,899
OBA2 0,930
OBA3 0,915
- - OBA4 0,936
Orgiite Duygusal Baglilik OBAG 0.906 0,973 0,977 0,842
OBA6 0,929
OBA7 0,906
OBAS8 0,919
YAR1 0,960
YAR2 0,967
Yardimseverlik YAR3 0,941 0,974 0,980 0,906
YAR4 0,961
YARS 0,928
IBAL 0,896
IBA2 0,887
: . IBA3 0,775
Ise Baglilik IBA4 0.89 0,934 0,948 0,753
IBAS 0,914
IBA6 0,833

Tablo 2’de o6zetlenen analiz sonuglart incelendiginde, yapilarin Cronbach Alfa
katsayilarinin 0,906 ile 0,981 arasinda; CR (Composite Reliability) katsayilarinin ise 0,934 ile
0,985 arasinda gergeklesmis olmasi nedeniyle incelenen gizil yapilar i¢in i¢ tutarlilik
giivenilirliginin saglandig1 sonucuna varilmistir. Ifadelere iliskin faktdr yiiklerinin 0,775 ile
0,970 arasinda olup, gizil degiskenlerin AVE (Average Variance Extracted) degerlerinin de
0,753 ile 0,929 arasinda gergeklesmis oldugu goriilmektedir. Bu sebeple aragtirma olgiim
modelinde yer alan yapilara dair birlesme gecerliliginin saglandig1r sonucuna varilmaktadir
(Hair vd., 2006; Sarstedt vd., 2017; Garson, 2016).

Arastirmada incelenen yapilarin ayrigsma gecerliliginin incelenmesinde dncelikle Fornell
ve Larcker (1981) tarafindan dne siiriilen kriterler degerlendirilmistir. Tablo 3’de Fornell ve

Larcker (1981) kriteri referans alinarak gergeklestirilen analiz sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 3. Ayrisma Gegerligi Sonuglari (Fornell ve Larcker Kriteri)

S 3 Z 2 c32| @22 | By | 232 x
&> 83 c 3 ¥3 g> | ©Fa4 a2
Kisi-Grup Uyumu 0,918
Kisi-Yonetici Uyumu 0,418 0,964
Kisi-Orgiit Uyumu 0,490 0,548 0,933
Kisi-is Uyumu 0,467 0,379 0,513 0,883
Yardimseverlik 0,658 0,276 0,236 0,344 0,952
Orgiite Duygusal Baghhk 0,301 0,534 0,671 0,342 0,273 0,918
Ise Baglilik 0,299 0,283 0,364 0,645 0,229 0,444 0,868

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, arastirmada yer alan yapilarin Ortalama
Aciklanan Varyans’larma iliskin karekok degerleri, arastirmada incelenen yapilar arasindaki
korelasyonlardan yiiksek olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablodaki degerler
incelendiginde, her bir yapinin ¢apraz hiicresinde yer alan deger, diger yapilarla ortaya ¢ikan

korelasyondan daha yiiksek bir degeri ifade etmektedir.

Arastirmada incelenen yapilarin ayrisma gegerliliginin tespit edilmesinde ikinci olarak
Henseler vd. (2015) tarafindan ortaya koyulan HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) kriterleri

referans alinmistir.

Tablo 4. Ayrisma Gegerligi Sonuglar1 (HTMT Kiriterleri)

% 5 S o ?n = w3 2 Pl < E
- =) - 1
g > =2 g5 | %5 | g7 1°34| &
Kisi-Grup Uyumu
Kisi-Yonetici Uyumu 0,429
Kisi-Orgiit Uyumu 0,511 0,567
Kisi-Is Uyumu 0,497 0,401 0,550
Yardimseverlik 0,674 0,282 0,243 0,370
Orgiite Duygusal Baghhk 0,311 0,546 0,697 0,361 0,280
ise Baghlik 0,312 0,292 0,384 0,688 0,230 0,464

Yazarlar, 6l¢iim modelleri dahilindeki yapilarin ayrisma gecerliliginin saptanmasinda
HTMT degerlerinin; 0,90 esik degerinin altinda olmas1 gerektigini belirtmektedir (Henseler vd.,
2015). Tablo 4’teki degerler incelendiginde, arastirmada incelenen gizil yapilara dair HTMT
degerlerinin, Henseler ve ¢aligma arkadaslar tarafindan onerilen 0,90 esik degerinin altinda
oldugu goriilmektedir. Tablo 3 ve Tablo 4’te yer alan analiz sonuglarina gore arastirma 6lgiim

modelinin ayrisma gegerliliginin saglandig1 sonucuna varilmaktadir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:5 Year:2019 2478



Mehpare TATLI & Ahmet Ferda CAKMAK

4.2. Bagimh Degiskenlerin Kararlihk Katsayilari, Ongoriilen iliskilerin Etki
Biiyiikliikleri ve Istatistiki Anlamhlik Sonuclar

Ongoriilen iliskilerin istatistiki anlamlilik degerlerinin test edilmesinden dnce incelenen
bagimli degiskenlerin kararlilik katsayilar (R?) ve arastirma hipotezlerine dair elde edilen iliski
katsayilarinin etki biiyiikliikleri (f*) degerlendirilmistir. Arastirmada yer alan gizil yapilar
arasindaki dogrusalligin incelenmesi amaciyla degiskenlerin VIF (Variance Inflation Factor)

degerlerine de Tablo 5’de yer verilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Modeline Iliskin R?, 2, ve VIF degerleri

Degiskenler VIF R? 2
Kisi Orgiit Uyumu - _ 1,429 0.401
Kisi Yonetici Uyumu Orgiite Duygusal Baghlik 1,279 0,490 0.078
Kisi Grup Uyumu . 1,279 0.558
- Yard lik 0,434

Kisi Is Uyumu ardimsevert 1,279 0,003
Kisi Orgiit Uyumu 1,693 0.001
Kisi Yonetici Uyumu Ise Baglilik 1,456 0,418 0.001
Kisi Is Uyumu 1,384 0.474

Arastirma modeli R? degerleri incelendiginde: orgiite duygusal baglihigin, kisi-orgiit
uyumu ve kisi-yonetici uyumu degiskenleri tarafindan %49; yardimseverligin, kisi-grup uyumu
ve kisi-is uyumu degiskenleri tarafindan %43; ise baghiligin, kisi-6rgiit uyumu, kisi-yonetici
uyumu ve kisi-is uyumu degiskenleri tarafindan %42 oraninda agiklandigir goriilmektedir
(Tablo 5). Ongériilen iliskilerin f? degerleri incelendiginde: Kisi-6rgiit uyumunun, orgiite
duygusal baglilik tizerinde yiiksek, kisi-yonetici uyumunun ise diisiik; Kisi-grup uyumunun
yardimseverlik {lizerinde yiiksek; kisi-is uyumunun ige baglhilik iizerinde yiiksek seviyede etki
bliytikliiklerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kisi-is uyumumun yardim
severlik; kisi-Orgiit uyumu ve kisi yonetici uyumunun ise ige baglhlik {izerinde anlamli etki
biiyiikliiklerine sahip olmadigi gozlemlenmistir (Cohen, 1988; Sarstedt vd., 2017). Arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin VIF katsayilarinin, her bir degisken i¢in literatiirde genel
kabul goren esik deger olan 4’lin altinda ger¢eklesmis olmasi nedeniyle, degiskenler arasinda

¢oklu dogrusallik problemi olmadigi sonucuna varilmaktadir (Garson, 2016).

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde Smart-PLS yol algoritmasi calistirilmais,
ardindan yeniden Ornekleme metoduyla 5000 alt 6rneklem alinarak arastirmada ongoriilen
iliskilerin “t istatistigi”, yol katsayilar1 (Standardize B), ve “p” degerleri incelenmistir.
Aragtirma hipotezlerine dair degerlendirmelerin yapilabilmesi amaciyla “Standardize B”, “t” ve
“p” degerlerine iligskin analiz sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmekte, PLS yol analizi sonuglari Sekil
1’de gosterilmektedir. Hair ve calisma arkadaslar1 kritik “t” degerlerinin; 2.58 ve iizeri deger

almasi halinde hata payinin %1 olacagini belirtmektedir (Hair vd., 2011:145). Yiiriitiilen
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X199

aragtirmada yapilan tiim analizler i¢in, “t istatistigi” ve “p” degerlerinin kabul edilen anlamlilik

diizeyi %99 olarak belirlenmistir (*p<0,01).

Tablo 6. Arastirma Modeli “Standardize B”, “t” ve “p” Degerleri

Degiskenler Standardize p Standart Hata t p

Kisi Orgiit Uyumu Orgiite Duygusal 0,541 0,046 11,675 0,000*
Kisi Yénetici Uyumu Baglihk 0,238 0,049 4,842 0,000*
Kisi Grup Uyumu . 0,636 0,040 15,713 0,000*
Kisi Is Uyumu Yardimseverlik 0,047 0,046 1,022 0,307
Kisi Is Uyumu 0,619 0,048 12,928 0,000*
Kisi Orgiit Uyumu Ise Baglhilik 0,027 0,055 0,502 0,616
Kisi Yonetici Uyumu 0,034 0,052 0,658 0,511

*p<0,01 (%1 hata pay1, %99 anlamlilik)

0541 (0.000) -

Kisi—Orgat Uywaimiw

OL238 (OL000) Oirgdte Duygusal
Badgllik

Kisi-Yonetici
Uy

o 0047 (0.307)
Kigi-Grup Uy m/
0 s ' o

is= Baglilk

0,027 (0.515)

O.636 (0.000)

0,024 (0.511) Wardim severlik

Kisi-is Uyumu

Sekil 1. Arastirma Modeli iliski Katsayilar1 ve Istatistiki Anlamlilik Sonuglar

Tablo 6’da yer alan veriler dogrultusunda; “Standardize B, “t” ve “p” degerlerine iligskin
bulgulara gore: Kisi orgiit uyumu (=0,541; p<0,01) ve kisi yonetici uyumu ($=0,238; p<0,01)
orglite duygusal bagliligy; Kisi-grup uyumu (=0,636; p<0,01) yardimseverligi; Kisi-is uyumu
(B=0,619; p<0,01) ise baglig: pozitif olarak etkilemektedir. Dolayisiyla arastirmada test edilen
hipotezlerden Hi, Hs, Hs ve Hz kabul edilirken; Hz, H4 ve He reddedilmistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma kapsaminda oncelikle kisi-¢evre uyumu diizeylerinin gesitli islevsellestirme
metotlarmi bir araya getiren Algilanan Kisi-Cevre uyumu Olgegi’nin uyarlama calismalart
ylriitiilmiistiir. Uyarlanan 6lgme materyallinde benimsenen 20 ifadenin Agiklayici Faktor
Analizi sonuglarina gore, Olgegin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Farkli uyum
diizeylerinin, caligma cevresinin farkli unsurlarma iliskin c¢aligma tutum ve davranislari

tizerindeki etkilerinin bir arada incelendigi arastirma Ol¢iim modeli sonuglari, incelenen
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yapilarin gecerlilik ve giivenilirlik diizeylerinin literatiirde kabul gdren degerler arasinda

oldugunu isaret etmektedir.

Arastirmada test edilen iligkilerden; kisi-Orgiit uyumu ve kisi-yonetici uyumunun orgiite
duygusal baglilik (H1, Hz3); kisi-grup uyumunun yardimseverlik (Hs); kisi-is uyumunun ise ise
baglilik (H7) ile pozitif yonlii, anlamli ve kuvvetli iligkiler gdsterdigi sonucuna varilmistir. Kisi-
orgiit uyumu ve kisi-yonetici uyumu ile ise baglilik (Hz, Ha); kisi-is uyumu ile yardimseverlik
(He) arasinda oOngoériilen iliskiler ise desteklenememistir. Arastirma sonuglari; ¢esitli
kavramsallastirma tiirleri agisindan ve ¢ok diizeyli yapisiyla ele alinan farkli kisi-¢cevre uyumu
diizeylerinin, calisma tutum ve davranislariyla farkli nitelikte iliskiler ortaya koydugunu

gostermektedir.

Deger uyumu ile islevsel hale getirilen kisi-Orgiit uyumu; uyum literatiiriiniin temel tas1
kabul edilen O’Reilly ve ¢alisma arkadaslarinin aragtirma bulgulari ve 6nemli meta-analitik
sonuglara benzer bi¢cimde, orgiitsel baglilik igerik boyutlarindan, orgiite duygusal baghlik ile
kuvvetli iligkiler ortaya koymaktadir (O’Reilly vd., 1991; Kristof-Brown vd., 2005). Bununla
birlikte kisi-orgiit uyumu ve ise baglilik arasinda ortaya ¢ikacagi 6ngdoriilen pozitif yonlii iliski
desteklenememistir. Literatiirde kisi-6rgiit uyumu algis1 ve ise baghlik tutumunun bir arada
incelendigi smirli sayida arastirma bulunmaktadir. Kisi-orglit uyumu ve ise baglilik
degiskenlerinin ayni arastirma modeli dahilinde incelendigi kimi arastirmalarda ise, bu iki
degiskenin birbirleri ile iliskili olacaginin hipotez edilmedigi veya test edilen iliskinin anlamli
sonug vermedigi goriilmektedir (Maden, 2010; Sharom, 2017). Yatakl saglik kuruluslarinda
gorev yapan hemsirelik meslegi calisanlar1 katilimiyla gerceklestirilen aragtirmanin bulgularina
gore, ¢alisanlarin orgiitleriyle algiladiklart deger uyumu ve ise baglilik arasindaki iligki anlamli
sonu¢ vermemistir. Bu sonug, Sharom tarafindan yiriitiilen kisi-6rgiit uyumu ve caligsma
tutumlar1 arasindaki iligkinin incelendigi lisansiistii tez ¢alismasi bulgulariyla ortiismektedir

(Sharom, 2017: 212).

Arastirmada kisi-yonetici uyumunun, g¢alisma tutum ve davraniglariyla kisi-orgiit
uyumuna benzer iligkiler ortaya koyacagi diisiincesinden yola cikilarak, orgiite duygusal
baglilik ve ise baghlikla pozitif iliskili olacagi hipotez edilmistir. Arastirma sonuglari
gostermektedir ki; kisi-yOnetici uyumu Ongoriildiigii bicimde, kisi-Orgiit uyumu algisinin
tutumlar iizerindeki etkilerine benzer nitelikte sonuclar ortaya koymaktadir. Buna gore
hemsirelerin kisi-yonetici uyumu algisi; Orgiite duygusal baglilikla anlamli pozitif iliskili

bulunurken, igse baglilikla anlamli bir iliskiye sahip degildir.
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Bu durum iki farkli agidan degerlendirilmektedir. Oncelikle literatiirde kisi-orgiit
uyumu ve kisi-yonetici uyumunun, orgiitsel unsurlar ve liderlik bigimleri arasindaki siki iliski
nedeniyle paralel Ozellikler sergileyecegi yoniindeki Oneriye, arastirma bulgulariyla destek
saglanmistir (Van Vianen vd., 2011; Astakhova, 2016). Bir diger husus, ozellikle yerli
literatlirde calisanlarin kigi-yOnetici uyumu algilar1 {izerine yapilan arastirmalar oldukca
smirhidir.  Dolayistyla  hemsirelik meslegi  calisanlarinin ~ katilimiyla  gergeklestirilen
arastirmanin kisi-yonetici uyumu degiskeni acisindan ortaya ¢ikan sonuglarin literatiirde yer
alan fazla sayida ¢alisma ile karsilastirmak miimkiin degildir. Kisi-¢evre uyumu yapisini ¢ok
diizeyli ele alan arastirmalarin eksikligi de goéz Oniinde bulunduruldugunda, arastirma
sonuclarinin uyum literatiirii agisindan kesfedici nitelikteki iligkilere katki sagladigi
diisiiniilmektedir. Yiriitilen aragtirmada; kisilik, ¢alisma tarzi, deger benzerligi ve ihtiyag-
tatmin boyutlar1 acisindan islevsellestirilen kisi-yonetici uyumu ile orgiite duygusal baglilik
arasindaki iliskiye dair pozitif anlamli sonug; yerli literatiirde yoneticilerin liderlik davranislari
ile calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin, saglik sektoriinde incelendigi diger
arastirmalarin sonuglarina paralellik gostermektedir (Cakinberk ve Demirel, 2010; Karahan,
2008; Oriicii ve Teker, 2014).

Arastirma sonucunda kisi-Orgiit uyumu ve kisi-yonetici uyumu degiskenlerinin, ise
baglilikla anlamli bir iliskiye sahip olamamasi; 6zellikle hemsirelik meslegi ¢alisanlarinin,
mesleki olarak ayirt edici nitelikleriyle iliskilendirilmektedir. Benligiray ve Sonmez (2011),
yatakli saglik kurumlarinda gorev yapan 355 hemsirenin katilimiyla gerceklestirdikleri
arastirmalarinda; hemsirelerin mesleki bagliliklart ve orgiite karsi gelistirdikleri duygusal
baglilik arasinda anlaml bir iliskiye rastlamazken, mesleki baglilik ve ise baglilik arasindaki
iligkinin anlamli oldugunu bulgulamislardir. Yazarlar bu durumu meslek, orgiit ve ise karsi
gelistirilen farkli baglilik tiirlerinin tanimlar1 tizerinden degerlendirmekte ve hemsirelik meslegi
calisanlarinin mesleklerine kars1 gelistirdikleri baglhiliklarinin, orgiite duygusal olarak
baglanmay1 gerektirmeyebilecegi yoniinde yorumlamaktadir (Benligiray ve Sonmez, 2011: 35).
Bu arastirmanin sonuglar1 da benzer bir degerlendirmeye imkan vermektedir. ise bagliligimn,
kisi-orgiit ve kigi-yonetici uyumuyla arasindaki iliski, anlamsiz bulunurken; “sahip oldugunuz
mesleki yetenek, bilgi ve becerileriniz ile isinizin gereklilikleri arasindaki uyumu belirtiniz”,
“kisilik 6zellikleriniz ve isinizin gereklilikleri arasindaki uyumu belirtiniz” ... gibi maddeler
yardimiyla Ol¢iilen kisi-is uyumu ile yiiksek seviyede iliskili oldugu gézlenmistir. Bu durum,
calisanlarin gorev, pozisyon ve mesleki gerekliliklerini de igeren kisi-is uyumu algisinin ve ise

baglilik tutumunun, mesleki tutumlarla iligkilendirildigini diisiindiirmektedir. Dolayistyla
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hemsireler tarafindan mesleki nitelikleriyle iligkilendirilen is kavraminin, 6rgiit ve yonetici gibi
calisma cevresinin farkli unsurlarindan bagimsiz olarak degerlendirildigi yorumuna olanak

tanimaktadir.

Arastirmada hemsirelerin kisi-is uyumu algisi; talep-yetenek ve ihtiyag-tatmin temeline
dayanan uyum igerikleri agisindan islevsellestirilmektedir. Aragtirma sonucunda hemsirelik
meslegi ¢alisanlarinin algiladiklar1 kisi-is uyumu ile ise baglilik arasinda 6ngoriilen pozitif
yonlii iliski desteklenmistir. Bu sonug, uyumu ¢ok boyutlu bir ¢ergeveden ele alan ise Uyum
Teorisi ve Is Karakteristikleri Modeli’nde &ne siiriilen teorik temellerle iliskilendirilmektedir

(Davis ve Lofquist, 1984; Hackman ve Oldham, 1976; Hackman ve Oldham, 1980).

Kisi-is uyumu ve yardimseverlik davranisi arasinda 6ngoriilen pozitif yonlii iliski ise
dogrulanamamistir. Arastirma sonuglar literatiirde, kisi-is uyumu degiskeni ile Orglitsel
vatandaslik davranisini tiim boyutlariyla ele alan aragtirmalarin sonuglariyla kiyaslandiginda,
bazi sonuglara destek saglarken bazilariyla ise ortiismemektedir (Jawad vd., 2013; Farzaneh
vd., 2014). Fakat genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, kisi-is uyumu ile orgiitsel
vatandaslik yapilarinin bir arada incelendigi arastirmalarin, bu calismadan farkli olarak,
yardimseverlik alt boyutu iizerine odaklanmak yerine, yapiy1 biitiin olarak ele aldiklar
goriilmektedir. Kigi-is uyumu ve yardimseverlik davranigi arasindaki iliskinin incelendigi
benzer bir ¢calismaya rastlanmadigindan, ortaya ¢ikan sonucun durumsal degiskenler acisindan
degerlendirilmesi daha dogru bir yaklagim olacaktir. Bu durumun, agir is yiikii, nobetli calisma
sistemi gibi cevresel etmenlerden, ¢alisanlarin kisisel farkliliklarina kadar pek ¢ok degiskenin
etkisine acik oldugu diisiiniilmektedir. Yardimsever davranis gosterme ve c¢esitli uyum
diizeyleri arasindaki iliskiye dair sonuclarin, diger arastirmalarin sonuglariyla birlikte daha
kapsamli bir ¢er¢eveden incelenebilmesi i¢in; alanda orgiitsel vatandaslik davranisinin alt
boyutlar1 ve c¢esitli uyum diizeyleri arasindaki iliskilerin incelendigi daha fazla calisma

yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmada kisi-grup uyumu, deger ve hedef igerik boyutlar1 agisindan islevsel hale
getirilmistir. Arastirma sonuglarina gore hemsirelerin, ayni birim, boliim, servis vb. ortak
paydalarda bir araya geldigi calisma gruplarinda yer alan diger bireyler ile algiladiklar1 deger
ve hedef uyumlarinin, yardimseverlik davranislari ile oldukga kuvvetli iliskiler ortaya koydugu
goriilmektedir. Bu sonug, kisi-grup uyumu ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin
incelendigi diger arastirmalarin sonuglar1 ve meta-analiz bulgulartyla paralellik gostermektedir

(Seong ve Kristof-Brown, 2012; Chuang vd., 2016; Kristoff-Brown vd. 2005).
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Yiiriitiilen ¢alismada kisi-¢cevre uyumu diizeyleriyle iligkileri incelenen ¢aligsma tutum
ve davraniglarinin arastirma modeline dahil edilmesinde etkili olan temel faktor, her bir tutum
ve davranisa konu olan nesnenin, farkli ¢evresel diizeylere yonelik igerikleri ifade etmesidir.
Dolayisiyla hipotez modelinde test edilen iliskilerden; kisi-orgiit uyumunun, oéncelikle orgiite
duygusal baglilik ile arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligski olmasi beklenmistir. Benzer
bicimde, kisi-is uyumunun ise baglilik; kisi-grup uyumunun yardimseverlikle arasindaki
iliskilerin anlamli olmasi, uyum diizeyleri ile ¢alisma tutum ve davraniglarina konu olan
unsurlar ve uyum literatiiriinde vurgulanan iliskiler acgisindan, oncelikle beklenen sonuglar

olmustur.

Incelenen iliskilere dair hipotez sonuglar; arastirmanin bagimsiz ve bagimh
degiskenlerinden ortak nesnelere yonelik algilamalar ile tutum-davranislar arasindaki iliskilerin
pozitif ve anlamli sonu¢ verdigini gdstermektedir. Buna gore, orgiit ve yonetici diizeyinde
algilanan uyum, orgiite duygusal baglilik; is diizeyinde algilanan uyum, ise baglilik; ¢calisma
grubu diizeyinde algilanan uyum ise yardimseverlik tizerinde etkili olan kisi-cevre uyumu
diizeyleridir. Dolayistyla arastirma bulgularina dayanarak, bireylerin ¢alisma ¢evrelerinin farkl
diizeyleri ile algiladiklart uyumluluk halinin, ilgili ¢evre diizeylerine yonelik tutum ve

davraniglarin belirleyicisi oldugu sonucuna varilmaktadir.

Aragtirma sonuglart; kisi-cevre uyumu literatiiriiniin temel tas1 kabul edilen
caligmalara, ©nemli meta-analitik sonuglara ve uyumun teorik temellerine paralellik
gostermektedir (Davis ve Lofquist, 1984; Hackman ve Oldham, 1976; Hackman ve Oldham,
1980; O’Reilly vd., 1991; Kristoff-Brown vd. 2005). Algilanan Kisi-Cevre Uyumu Olgegi’yle
kapsamli bigimde 6l¢iilen uyum diizeyleri i¢in; ¢alisma tutum ve davranislariyla ilgili olarak,
literatiirde genel kabul goren iliskilere benzer sonuglar ortaya koyulmustur. Boylece uyumun
cok yonlii incelenmesine olanak taniyan ve teorik gecerliligi bulunan biitiinciil bir 6l¢iim araci

saglanmig olmaktadir.
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