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Bu arastuma, saghk isletmelerinde ¢alisan hemgsire ve hemsirelerin yonetim ve organizasyon kavram ve
uygulamalarina bakis agilarini incelemek ve sorunlarini belirlemek amaciyla yapilmigtir. Arastirmanin drneklemini
Istanbul ve Kocaeli illerinde kamu ve 6zel saglik kurumlarinin gesitli birimlerinde ¢alisan ve tesadiifi Grneklemeyle
secilen ve arastirmayr yanitlayan toplam 410 hemgsire ve ebe olusturmaktadr. Aragtirmanin verilerinin
toplanmasinda arastirmacilar tarafindan hazirlanan sosyo-demografik ozelliklerin sorgulandigi ve yonetim
organizasyon envanterinin yer aldigi iki béliimden olugan anket formu kullanmimistir. Veriler sayr ve yiizdelik
yontemiyle degerlendirilmistir. Aragtirma tammlayici niteliktedir. Saglk isletmelerinde ¢calisan hemsire ve ebelerin
yonetim ve organizasyon kavramlarina bakis agilart ve uygulamalarinda kisisel ve 6rgltsel dizeyde yetersizlikler
oldugu ortaya ¢ikmistir. Saglik kurumlarinda ¢alisan hemgire ve ebelerin ydnetim - organizasyon kavram ve
uygulamalarma saghk isletmeciligi ve yonetimi disiplini icinde sistematik olarak yaklasilmasmin gerektigi
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Isletmeciligi, Saghk Yonetimi, Hemsire, Ebe, Yonetim Kavramlari.
Jel Kodlari: M10, 115

THE VIEWPOINT OF NURSES AND MIDWIFES THAT WORK
HEALTHCARE BUSINESS ON MANAGEMENT AND ORGANIZATION
CONCEPTS AND PRACTICES

Abstract

This research was done to examine nurses working in health companies and nurses’ aspects for management and
administration terms and practices. Research sample consists of 410 nurses and midwives respondents working for
public and private health institution units chosen randomly in Istanbul and Kocaeli. Questionnaire was used to
collect research data examined socio-demographic characteristics prepared by researchers and consists
management organization inventory. Data were evaluated by number and percentage method. Research is a
descriptive study. Personal and organizational level inadequacies emerged on management and administration term
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aspects and practices of nurses and midwives working for health companies. Nurses and midwives working for
health institutions should approach management and organization terms and practices systematically in discipline.
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1. GIRIS

Saglik isletmeciligi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin yonetim etkinligi yonetim ve
ekibinin etkilesimci bir anlayisiyla gelistirilebilir. Bu nedenle; ydnetimin amaglarina uygun
olarak modern yonetim teknikleri i¢inde kurumlar1 yonetmesi; saglik kurumlarinda c¢alisan saglik
personelinin (6rnegin hemsire ve ebelerin) yonetim ve organizasyon kavram ve uygulamalarina
bakis acilari, alg1 ve diizeylerini izlemesi ve geregini yapmasiyla miimkiin olabilmektedir. Saglik
kurumlarinda bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde en O©nemli rolii hemsire ve ebeler

Ustlenmektedir.

Hemsirelik ve ebelik hizmetleri, saglik bakim hizmetlerinin yiiriitilmesi sirasinda
hastanin tiim bakimimi saglamak ve hemsirelik ve ebelik alaninda yeni uygulama ve egitim
programlarini gerceklestirmek konularini kapsamaktadir. Hemsirelik ve ebelik hizmetleri ¢alisan
ve yoOneticileri, 1yl bir hasta bakim1 saglamak, hemsirelik ve ebelik hizmetlerinin gelistirilmesi ve
yonetiminden sorumludurlar. Bu sorumluluklar1 nedeniyle, ilgili servis ve bakim hizmetlerinde

tecriibe sahibi olmalar1 gerekmektedir (Velioglu, 1982: 46-47).

Saglik kurumlarinin amaglarmi etkin ve verimli bir sekilde yliriitmelerinde yonetim
faaliyet ve siirecleri ile organizasyon unsurlarinin ¢ok 6nemli yeri ve rolii bulunmaktadir. Bu
amacla, hemsirelik ve ebelik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ¢alistiklar1 saglik kurumlarimin
yonetim ve organizasyon alaninda temel kavramlar1 arasinda yer alan yonetim, organizasyon,
yetki, sorumluluk, otorite, gii¢, norm, statii vb. kavramlarin1 dogru algilamalar1 ve geregince
uygulamaya koymalar1 saglik bakim hizmetlerinin yiiriitilmesinde en 6nemli konular arasinda

olmaktadir.

Bu c¢alismada, saglik kurumlarinda ¢alisan hemsire ve ebelerin yonetim ve organizasyon

temel kavramlari1 ve uygulamalar1 hakkindaki goriis, algi ve diizeyleri incelenmeye ¢alisiimistir.
1.1. Isletme ve Yonetim

Isletmeler, kisilerin ihtiyaglarinin karsilamak amaciyla iiretim faktorlerinin uyumlu bir
bicimde bir araya getirerek, ekonomik mal veya hizmet tretmek ve pazarlamak icin faaliyette

bulunan kurulus” olarak tanimlanirlar (Can, Tuncer, Ayhan, 2002:8-9). Bu anlamda isletmeler
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bir pazar ortaminda faaliyet gosteren, kar odakli, biiyiimenin imkanlarindan faydalanmak isteyen
ve karmagsik yapili dinamik organizasyonlardir (Mucuk, 2011:26). Diger taraftan isletmelerin
ekonomik, mali, hukuki ve teknik yapilarin1 belirleyen ve tliretim faktorlerini bir araya getiren
kurumlar ise genelde tesebbiis olarak anilmaktadirlar (Can, Tuncer, Ayhan, 2002:9). Isletmenin
orgiitsel amaclarint etkili ve verimli olarak gerceklestirebilmek icin isletme faaliyetlerinin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, yiirlitilmesi ve denetlenmesi siireci ise yoOnetim olarak
tanimlanmaktadir (Daft, 2000:6). Bu yoniiyle yonetim; beseri ve maddi kaynaklar1 ve zamani
birbirleriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma sireclerinin
toplamuidir (Eren, 2001:3). Isletmelerin tiim islevsel faaliyetlerini planlama, orgiitleme, yoneltme
ve denetleme 6zellikleri Ustlenen yoneticiler (Drafke ve Kossen, 1998:174), ayrica; isletmenin i¢
ve dis yoOnetim g¢evresi iginde bir sistem yaklasimi anlayisiyla isletme yonetiminden
sorumludurlar. Isletmelerde hiyerarsik acidan tepe, orta ve alt kademe yonetim diizeylerinde
yonetim gorevi ifa edilmektedir ( Ataman, 2002:16-18). Yoneticiler orgiit hiyerarsisinde isgal
etikleri konumlara gore (dikey farklilasma); alt, orta ve iist kademe diizey, sorumlu olduklari
alanlara gore de (yatay farklilasma) fonksiyonel ve genel yoneticiler olarak smiflandirilabilir
(Simsek, 2005:23-24). Diger taraftan yoneticilerin kurumlar1 yoneticilerinin kisilerarasi, bilgiye
ve karara yonelik rolleri ve bu rollerin gerektirdigi faaliyetleri bulunmaktadir (Achman, Mescon,
Bovee, Thill, 1996:157-158). Ayrica, yoneticiler; teknik, kavramsal ve beceri iliskiler alanindaki
temel yonetim becerileriyle faaliyetlerini etkinlestirirler (Ebert, Griffin, 2000:117).

Yonetim ve organizasyonla ilgili olarak bazi temel kavramlar; yetki, gii¢, motivasyon,
yoneticilik, liderlik, orgiitsel davranis, orgiitsel degisme, is ahlaki, catisma ve yonetimi, iletisim,
orgutsel kaltar, érgitsel etkililik, stratejik yonetim, kriz yonetimi ( Gliney ve Ark., 2001:25-42)
gibi konular 6n plana ¢ikmakta, diger taraftan, orgiitsel davranis ve yonetim psikolojisi ile sosyal
psikoloji agisindan da bu belirtilen kavramlara ek olarak; statii, norm, glic, otorite, rol (Guney,
2000:15-25; Guney, 2009:21-29) vb. kavramlar 6nem arz etmektedir. Diger taraftan, isletme i¢
ve dis ¢evresinde yasanan teknik ve ¢evresel degisimler isletme faaliyetlerinin yonetimlerini de
etkilemekte ve bu nedenle isletmeler yeni yoOnetim tekniklerini uygulamaya koymaya
caligmaktadirlar. Yoneticilerin karar verme siirecini kolaylastiran sayisal ve niteliksel deger ifade
eden yontemler de bulunmakla beraber, esas yonetim teknikleri yalnizca bir olayin ¢oziilmesinde
degil, tim faaliyet ve siiregleri kapsayan sistemleri de icermektedir. Isletme sorunlarinin
¢Oziimiinde yoneticilerin kullandiklar1 yeni yonetim teknikleri arasinda; istisnalarla yonetim,
amaglara gore yoOnetim yer alirken; catisma yonetimi, yalin organizasyon, benchmarking

(kiyaslamali yonetim), 6grenen organizasyonlar, degisim miihendisligi, sanal organizasyonlar,
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outsourcing (dis kaynaklardan yararlanma) gibi yonetim biliminin giincel konular1 (Ertiirk,
2009:217-264), orgutsel etkinlik, 6rgut kalturd, orgiit gelistirme, kriz yonetimi, stres yonetimi,
yiiksek performanshi ekip olusturma, degisim yonetimi zaman yonetimi (Budak, Budak,

2004:519-532) gibi giincel yonetim konular1 6n plana ¢ikmaktadir.

1.2. Saghk ve Yonetim

Saglik alaninda faaliyet gosteren kurumlar genel isletme amaglar1 (S6zen, Devecioglu,
2002:16-17) ve yapisal Ozellikleri nedeniyle diger kurumlarla farklilik gostermektedir. Fakat
saglik igletmelerinin yonetim ve organizasyon amaglar1 diger isletme yonetimlerinin amaglariyla
farklilik gostermemektedir.

Saglik yonetimi; saglik hizmetleri iiretimi yoluyla, toplumun saglik diizeyini korumak ve
gelistirmek i¢in maddi ve insan kaynaklarimin planlanmasi, oOrgiitlenmesi, ylriitiilmesi ve
denetlenmesi siireci olarak tanimlanabilir (Kavuncubasi, 2010:100). Diger taraftan, tim
isletmelerde oldugu gibi, saglik isletmelerinin de isletme genel amaclar1 arasinda kar saglamak
oncelikli sirada bulunmaktadir. Ancak iilkemizde saglik isletmelerinin birinci amaci toplumsal
sorumluluk ag¢isindan insan ihtiyaclarinin giderilmesi 6ncelikli amag halindedir. Diger taraftan,
saglik kuruluslarin ekonomik isletme niteliginde olup olmadigiyla ilgili de farkli goriisler
bulunmaktadir. Saglik kurumlarinin temel amacinin kazang olmamasi ve dolayisiyla da
ekonomik olarak bir isletme sayillamayacagini diisiinenlere gore, isletmede ekonomik birimin
araci olan verimliligin goéz Oniinde tutulmasinin, hastalarin sagliklarini tehlikeye atmak ve
toplum bireylerinin saglik hizmetlerinden yararlanmasiin sinirlanacagi konusunda goriisler
bulunmaktadir. Diger taraftan, hayir amaci giiden bir kurumun, verimlilik, ekonomiklik, karlilik
gibi kavramlarla yonetilemeyecegi goriisii kabul edilmistir. Yapilan bir ¢ok arastirmada, saglik
kurumlarmin baska ekonomik isletmelerin bir ¢ok 6zelligine sahip bulunduklari, sonucta da,
saglik kurumlarinin ekonomik birer isletme oldugu goriisii kabul gérmektedir (Alpugan, 1979;

Akt., Kavuncubasi, Yildirim, 2010:99-100).

Saglik kurumlarinin yapisal 6zellikleri bakimindan, yapilan islerin karmasik ve degisken
olmasi, saglik kurumlarinda farkl diizeylerdeki boliimler arasinda islevsel baglhiligin yiiksek
olusu ve ikili otorite hattinin olusumu gibi faktorler farkli yonetim diizeylerinde ve boliimlerde
yonetim siireci agisindan yiiksek diizeyde koordinasyon ve ekip ¢alismasini gerektirmektedir. Bu
durum hat ve proje yapilarimin bir matris organizasyon yapisinda bir araya gelmesi ile
aciklanabilir (Boone, Kurtz, 2000:285). Bu tiir organizasyonlar; organik yapilari, yenilikgi,

esnek yonetim yapilari, boliimlere gére organize edilmis yapilari, genis alandaki bir denetim
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alani, merkezcil olmayan karar alma sistemli yapilartyla dikkati c¢ekmektedir (Dessler,
2001:225). Bu agidan bakildiginda, saglik isletmelerinin modern ydnetim teknikleriyle
yonetilmeleri gerektigi ifade edilebilir. Bu bakimdan saglik isletmelerinde yonetim ve yoneticilik
Ogeleri daha da onem kazanmaktadir. Nitekim; saglik hizmetlerinde toplam kalite yonetimi,
outsourcing (dis kaynaklardan yararlanma), benchmarking (kiyaslamali yonetim), stres ve kriz
yonetimi gibi ¢agdas yaklasimlar saglik isletmelerinde gittikce daha ¢ok 6nem kazanmaktadir

(Tengilimoglu, Akbolat, 2012:486-507).

Saglik Yoneticiligi, saglik orgiitlerinin amaglarinin gerceklestirilmesinde ve belirtilen
hedeflere yoneltilmesinde maddi ve beseri kaynaklarin tiretken, verimli ve etkin bigimde
kullanilmasinin saglanmasi, planlanmasi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi, uyumlastirilmasi ve denetimi
stireci olarak ifade edilebilir. Saglik yoneticisinin; entellektiiel, karakter ve sosyal 6zelliklerini
geregi gibi kullanarak saglik kurumunu amacina uygun olarak yonetmesi, c¢alisma ortamini
iyilestirici ve ¢alisanlarin iy doyumuna ulastirmasi agisindan Onemli gorev, yetki ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Diger taraftan; saglik kurumlarinda komuta, komuta kurmay ve
fonksiyonel hat organizasyon yapisinin birlikte esgiidiim iginde isletilebilmesi bir yonetim

ekibinin birlikte ¢aligmasini zorunlu kilmaktadir.

Saglik kurumlarinin yonetilmesine dair yeni ¢ikarilan mevzuata gore; Buna gore, Saglik
alaninda Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu olusturulmustur. S6z konusu kurum tarafindan,
kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi amaciyla, Kuruma bagh ikinci ve iiglincii basamak
saglik kurumlari, il diizeyinde Kamu Hastaneleri Birlikleri kurularak isletilmesi karara
baglanmistir. Tiirkiye Kamu hastanelerinde hastane yoneticilikleri olusturulmustur. Hastane
yoneticisi, hastane Olgeginde genel sekreterin gorev, yetki ve sorumluluklarina sahip olup,
hastanede tiim hizmetlerin verimli ve mevzuata uygun sekilde yiiriitilmesinden genel sekretere
karst sorumlu hale getirilmistir. Hastanelerde hastane yoneticileri, bashekim ve bashekim
yardimcilar1 ile miidiirler ve miidiir yardimcilarindan olusan bir kurulun hastaneleri yonetmesi
belirlenmistir (http//www.tkhk.gov.tr; Tengilimoglu, Isik, Akbolat, 2012:154-157). Bu mevzuata
gore, birlige bagli hastaneler, hastane yoneticileri tarafindan yonetilir. Hastane yoneticisine bagl
olarak hastanelerin yonetim ekibinde, bashekimlik, idari ve mali isler midiirligi ile saghk

bakim hizmetleri miidiirliiklerinden olusan bir yap1 yer almistir (Tengilimoglu, 2012:194).
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2. ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BILGILER

Saglik isletmelerinde calisan hemsire ve hemsirelerin yonetim ve organizasyon kavram
ve uygulamalarina bakis acilarini incelemek ve sorunlarimi belirlemek amaciyla arastirma
yapilmustir. Bu arastirma; Istanbul ve Kocaeli illerinde kamu ve 6zel saglik kurumlarinin cesitli
birimlerinde c¢alisan ve kolayda 6rneklem yontemiyle segilen ve arastirmayi yanitlamayi kabul
eden toplam 410 hemsire ve ebenin isletme yOnetimi ve organizasyonu kavram ve
uygulamalarint algilama diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.
Arastirma kapsaminda s6z konusu illerde belirtilen nitelikteki hastanelerden gerekli izinler

alinmak suretiyle ¢alisma yapilmistir. Aragtirma, Temmuz 2009 tarihinde tamamlanmuistir.
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Saglik Bakanligi’na bagli 8 hastane, 2 saglik ocagi ve 2 de 6zel hastanede
gerceklestirilmistir. Aragtirma 381’1 Saglik Bakanligi’na bagli hastanede, 18’1 saglik ocaginda ve
11’1 de 6zel hastanede gorev yapan 360 hemsire ve 50 ebe olmak {izere toplam 410 kisi tizerinde
yapilmigtir. Aragtirma igin gerekli izinler kurumlarindan alinmistir. Hemsire ve ebelerin saglik
isletmeciligi ve yonetimi alanindaki yonetim ve organizasyon kavram ve uygulamalar yeterli
bicimde degerlendirebilmeleri i¢in bu ¢alismanin farkli 6zellikteki saglik kurumlarinda yapilmasi
gerekli goriilmiistiir. Saglik kurumlarindaki 6rnekleme alinacak hemsire ve ebeler kolayda

ornekleme metoduyla belirlenmistir.
2.2. Veri Toplama ve Analizi Yontemi

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda aragtirmacilar tarafindan hazirlanan sosyo-
demografik o6zelliklerin sorgulandigi ve yOnetim organizasyon envanterinin yer aldigi iki
boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri anket formunun doldurulmasinda sézli ve
yazili olarak gerekli agiklamalar yapilmis, her bir veri toplama formu ortalama 20 dakikada
doldurulmustur. Veriler say1 ve ylizdelik yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirmada yonetim
kavramlart algist ve yonetim derslerinin mesleki yasama katkisina iligkin sorularda 5 segenekli
Likert Olgegi kullanilmis ve ortalamasi almirken “5” en olumlu deger, “1” en olumsuz deger

tizerinden hesaplamasi yapilmistir.
2.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma, c¢aligma yapilmasina izin verilen saglik kurumlariyla smirli kalmigtir.
Kurumlarda 6rneklem se¢im agsamasinda sistematik drnekleme yapilmak istenmesine ragmen,

kolayda orneklem yoOnteminin seg¢ilmesi bir diger sinir1 olusturmaktadir. Ayrica arastirmada
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sosyo-demografik ve degiskenler arasi iliskiler ileri analiz teknikleriyle incelenmemis olmasi ve
calismanin genel yonetim kavram ve uygulamalarina iliskin algi ve goriisleri icermesi ¢aligmanin

diger bir smirlayici faktoriidiir.
3. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada hemsire ve ebelerin tanitict 6zellikleri ile yonetim kavram ve uygulamalar

hakkindaki goriislerini igeren bulgulara yer verilmistir.
3.1. Hemsire ve Ebelerin Tamitic1 Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Arastirma 381’1 Saglik Bakanligi’na bagli Hastanede, 18’ i saglik ocaginda ve 11°1 de
Ozel hastane gorev yapan 360’1 hemsire ve 50’si ebe olmak tizere toplam 410 kisi iizerinde
yapilmistir. Arastirmaya katilanlarin yas dagilimlari incelendiginde; 26-35 yas grubunda (%55),
18-25 yas grubunda (%29,7) kisi, 36-45 yas grubunda (%13,3) ve 46 ve istii yas grubunda ise,
%2 kisi arastirmaya katilmistir. Gorev yaptiklari yerler agisindan; Saglik Bakanligi’na bagl
hastanelerde gorev yapanlarin oran1 %93, 6zel hastanelerde %2,6 ve saglik ocaklarinda gorev
yapanlar da %4,4 dir. Arastirmaya katilanlarm %84’ii kadin ve %26’°s1 da erkektir. Ogrenim
durumlar agisindan incelendiginde; saglik yiiksekokulu mezunu olanlarin oran1 %39,1°1 saglk
yiiksekokulu, %31,2’si meslek yiilksekokulu ve %29,7’si de saglik meslek lisesi mezunudur. On

lisans ve lisans mezunu olanlarin oran1 %70,3 civarindadir.

Arastirmaya katilanlarin mesleklerinde gecirdikleri gorev siireleri agisindan; 1-5 yil arasi
calisanlar cogunlukta olup %39, bunu sirasiyla 6-10 yi1l calisanlar %24,2, 11-5 yil aras1 %16,8,
16-20 yi1l arast %11,7, 21-25 yil aras1 %6,6 ve 26 ve lizeri yil grubunda g¢alisanlar da %1,7
oranindadir. Mesleginde ilk bes y1l icinde ¢alisanlar ¢ogunluktadir.

3.2. Hemsire ve Ebelerin Yonetim ve Organizasyon Kavram ve Uygulamalarina

Iliskin Gériisleri ve Algilama Diizeyleri

Bu boliimde hemsgire ve ebelerin c¢esitli yonetim ve organizasyon kavram ve

uygulamalarina iligkin verileri incelenmistir.
3.2.1. Saghk Hizmeti Veren Kuruluslarin Degerlendirilmesi

Katilimcilara saglik hizmeti veren kuruluslari ne olarak degerlendirdikleri sorulmus
verilen cevaplara gore arastirmaya katilanlarin %46’s1 “hizmet birimi”, %20,5’i “kurum-
kurulus”, %19’u “isletme”, %8,1’1 “tesebbiis”, ve %5,9’u da “iktisadi birim” olarak

degerlendirmislerdir. Katilimcilara yoneltilen saglik hizmeti veren kuruluglari tanimlamada daha
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cok bir hizmet birimi olarak tercih etmeleri dikkat ¢ekicidir. Bu sonuglarin ebe ve hemsirelere

dagilimlar1 ve galigtiklar1 kurumlar1 dikkate alindiginda normal bir seyir izlemektedir.

3.2.2. Saghk Kurumlarim (Ornegin Hastaneleri) Nasil Degerlendirdiklerine iliskin

Goriisler

Calismamiza katilan hemsire ve ebelerin hastaneleri degerlendirmesinde ise; %58,7” lik
bir kesim; “sosyal hizmet 6gesi 6n plana g¢ikmasi gereken isletme”, %17°si “ké&r etmekle
yiikiimlii isletme, %12,4’1 gideri karsilamakla yiikiimlii isletme, daha az bir kesim de (%11,9),
“kér amagsiz igletme” olarak degerlendirmistir. Caligmaya katilan hemsire ve ebelerin ¢aligtiklari

kurumlarla verdikleri bilgiler arasinda anlamli farklilik goriilmemistir.
3.2.3. Meslek Hayatimzda Sikca Karsilastiginiz Sorunlar

Tablo 1. Meslek Hayatinda Sikca Karsilasilan Sorunlar

N %
Ozliik Haklar 173 19,2
Is Yogunlugu 227 25,2
Nobetli Calisma Sistemi 188 20,9
Yetki ve Sorumluluk Problemleri 185 20,5
Ast — Ust Iligkileri 128 14,2
TOPLAM 901 100

n: 410
Hemsire ve ebelerin, meslek hayatlarinda yonetimsel agidan sik¢a karsilastiklar:
problemleri siralamasinda birbirine yakin diizeylerde; is yogunlugu (%25,2), ndbetli calisma
sistemi (%20,9), yetki ve sorumluluk problemleri (%20,5) 6zlik haklar1 (%19,2) ve at-Ust
iliskileri (%14,2) sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Is yogunlugu, yetki ve sorumluluk problemleri,

ast-ust iligkileri sorunlar1 dikkat ¢ekici diizeydedir.
3.2.4. Yonetim Kavramlar ve Algilama Diizeyleri

Asagidaki tabloda hemsire ve ebelerin ¢alistiklart isletmede, temel yonetim kavramlari

acisindan kisisel alg1 diizeylerini ve kurumsal yeterliliklerini 6l¢gmek amaciyla diizenlenmistir.
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Tablo 2. Yonetim Kavramlarimi Algilama ve Degerlendirme Diizeyleri

KKfSlin"kle Katilryorum Kararsizim Katilmiyorum Klielsmlikle Toplam
a (1 n‘/yo/‘;;“m (n/%) (/%) (/%) a ‘(ﬁ}}%‘)"“m

Statii: Sosyal Sistem Iginde Mevkiimi Hak

" P e e 133 176 73 21 7 410
Ve Qdevlerl_rr_ll Biliyorum Ve Geregi Gibi 9%32.4 942.9 %17.9 %51 %17
Temsil Edebiliyorum
Yetki: Hangi Isi Yapacagim Belirlenmis Ve
. e ey 80 135 101 53 41
Is Yapma Hakkim Geregi Gibi Tarafima 9195 9632.9 9624.7 912.9 %10 410
Verilmis Durumdadir
Sorumluluk: Yiiklenilen Gorevin Getirdigi

O 250 128 29 2 1

Yukuvr"nlyluklerlmln Farkindayim Ve %61 %312 71 %05 90,2 410
Geregini Yapiyorum
Rol: Beklenilen Davranig Bi¢imimi Etkin 214 165 26 3 2 410
Olarak Yerine Getirmekteyim %52,2 %40,3 %6,3 %0,7 %0,5
Otorite: Isleri Yapabilme Hakkim Bana 83 160 112 37 18
Formel Olarak da Verilmis Durumdadir %20,2 %39,0 %27,3 %9,1 %4,4 410
Gug: Bagkalarii Etkileyebilme Kapasitem 149 178 49 31 3 410
Var ve Etkileyebilme Yetenegine De Sahibim %36,3 %43,4 %12,0 %7,6 %0,7
Norm: Isletmenin Benimsenmis Bicimsel Ve
Bicimsel Olmayan  Sekilde  Kurallart 80 177 98 37 18 410
Bulunmakta Ve  Bunlarda  Calisanlar %19,5 %43,2 %23,9 %09,0 %4,4
Tarafindan Benimsenmektedir

Hemsire ve ebelerin temel yonetim kavramlarina iliskin algi diizeylerinin 5 iizerinden

ortalamasi1 3,95 olarak bulunmustur. Yonetim kavramlarini algilama ve yeterlilik diizeyleri
acisindan; statll konusuna kesinlikle katilma orami %32,4, katilma orami ise %42,9; yetKi
konusuna; %19,5 kesinlikle katildigin1 ifade ederken, %32,9 katildigini, %24,76’si ise kararsiz
kaldigin1 belirtmistir, Sorumluluk goriisine %61 kisi kesinlikle katildigini, %31,2°i ise
katildigini ifade etmislerdir, Role iliskin soruya %52,2’si kesinlikle katildigini, %40,3 kisi ise
katildigini belirtmistir. Otorite konusunda da; %20,2 kisi kesinlikle katildigini, %39 kisi
katildigini ifade ederken %27,3’ii ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Gli¢ konusundaki goriise ise
%36,3 kisi kesinlikle katildigimi, %43,4 kisi ise katildigini belirtmistir. Norm konusunda;
yoneltilen goriise gore de; arastirmaya katilanlardan %19,5’1 bu goriise kesinlikle katildigini,

%43,2’si ise, bu goriise katildigini ifade etmistir.

Yonetimle ilgili kavramlara verilen cevaplar her ne kadar aragtirmaya katilan kisilerin
algisal diizeylerinin yiiksekligine isaret etmekle beraber, yetki, otorite ve norm degerlerinde
goreli farklilik goriilmektedir. Bu durum; calisanlarin hangi isleri yapacaklarinin belirlenmesi, is

yapma hakkinin formal olarak kendilerine verilmesi ve isletme normunun olusumunda isletme
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yonetimlerinden onemli Olclide beklentilerin oldugunu gdstermektedir. Caligmaya katilan
hemsire ve ebelerin yonetim kavramlar1 ve algilama diizeylerine verdikleri cevaplar arasinda

anlaml farklilik gériilmemistir.

3.2.5. Yetki ve Sorumluluk Problemleri Karsisinda Haklarimz1 ve

Yiikiimliiliiklerinizi Geregi Gibi Biliyor musunuz?

Yetki ve sorumluluk problemleri karsisinda haklarmizi ve yiikiimliiliiklerinizi geregi gibi
biliyor musunuz sorusuna toplam cevap veren 403 kisiden, olumlu cevap verenlerin orant 178
kisi (%44,2), buna karsin olumsuz olarak algilayanlarin oranmi ise 225 kisi (%55,8) dir. Bu
durumda ¢alisanlarin 6nemli bir oranmnin yetki ve sorumluluk sorunlari karsisinda hak ve

yiikiimliiliiklerini yeterince bilemediklerini ortaya koymaktadir.
3.2.6. Hangi Alanlarda Ozel Mesleki Egitim Almak isterdiniz?

Tablo 3. Ozel Mesleki Egitim Almak istedikleri Alanlar

N %

Organizasyon 39 3,4
Yonetim 73 6,5

Zaman Yonetimi 31 2,8
Stres Yonetimi 149 13,2
Yiiksek Lisans Egitimi 144 12,8
Tletisim 67 6,0

Ekip Caligmasi 61 54
Mesleki Egitim 22 2,0
Yabanci Dil Egitimi 144 12,9
Motivasyon 77 6,8
YoOnetim Biligim Sistemi 20 1,8
Mesleki Uzmanlik Sertifikasi 143 12,8
Kisisel Geligim 67 6,0
Bilgisayar Uygulamalari 85 7,6
TOPLAM 1122 100

n: 410

Aragtirmaya katilan 410 hemsire ve ebelerin 6zel mesleki egitim almak istedikleri
konular arasinda; stres yonetimi (%13,2), yabanci dil egitimi (%12,9), yiiksek lisans egitimi
(%12,8), mesleki uzmanlik sertifikast %12,8 gibi konular goze c¢arpmakla beraber, ayrica
iletisim, ekip caligmasi, motivasyon, kigsisel gelisim gibi konularda da taleplerini dile

getirmektedirler.
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3.2.7. Ogrenim Hayatinda Eksikligini Hissettiginiz Ders Konular1 Nelerdir?

Tablo 4. Ogrenim Hayatinda Eksikligi Hissedilen Ders Konular

N %

Mesleki Bilgi 68 8,6
Yonetim Organizasyon 127 16,1
Hizmet Y Onetimi 80 10,2
Saglik Ekonomisi ve YoOnetimi 129 16,4
Insan Kaynaklar Yonetimi 79 10,0
Saglik Isletmeciligi Yonetimi 95 12,0
Orgiitsel Iletisim 76 9,7

Biiro Yonetimi Ve Uygulamalari 70 8,9
Halkla iligkiler 64 8,1
TOPLAM 788 100

Ogrenim hayatinda eksikligini hissettigi ders konular1 arasinda sirasiyla saglik ekonomisi
ve yoOnetimi (%16,4), yonetim ve organizasyon (%16,1) ve saglik isletmeciligi ve yoOnetimi
yonetim organizasyon saglik isletmeciligi yonetimi konular1 (%12) basta gelmektedir. Ayrica;
aragtirmaya katilanlar insan kaynaklar1 yonetimi, mesleki bilgi, hizmet yOnetimi, Orgutsel
iletisim ve biiro yonetimi ve uygulamalar1 ders konularinin meslek hayatlarinda eksikligini

hissettiklerini ifade etmislerdir.
3.2.8. Modern Yonetim Teknikleri Uygulamalarina Duyulan ihtiyaclar

Tablo 5. Daha Cok ihtiya¢ Duyulan Modern Yonetim Teknikleri Uygulamalar

N %
Ogrenen Orgiitler 48 3,8
Stratejik Yonetim 79 6,3
Degisim YOnetimi 73 5,8
Zaman Yonetimi 84 6,7
Toplant1 Yonetimi 23 1,8
Stres Yonetimi 173 13,7
Catisma Y Onetimi 73 5,8
Motivasyon 173 13,7
Takim Y Onetimi 109 8,7
Amagclara Gore YoOnetim 50 4,0
Yoneticilik Ve Liderlik 86 6,9
iletisim 104 8,4
Toplam Kalite Yonetimi 53 4,1
Saglik Hukuku 125 9,9
Diger 5 0,4
TOPLAM 1258 100.0
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Arastirmaya katilanlar modern yonetim teknikleri uygulamalarindan en c¢ok stres
yonetimi (%13,7) ve motivasyon (%13,7) tekniklerine ihtiya¢ duyduklarmi ifade etmislerdir.
Ayrica, saglik hukuku, takim yonetimi ve iletisim, yoneticilik ve liderlik, stratejik yonetim,
zaman yonetimi, degisim yOnetimi, catigma yOnetimi gibi yoOnetim alanlari, katilimcilar
tarafindan ifade edilen diger ihtiyag¢ duyulan modern yonetim teknikleri olarak goze

carpmaktadir.
3.2.9. Hastanelerin Ydnetiminde Sistem Onerisi

Tablo 6. Hastanelerin Yonetiminde Onerilen Yénetim Modeli

N %
Bashekim-Bashemsire-Hastane Miidirii Baskanliginda Bir Organizasyon 146 41,2
Bir Ust Organizasyon Birimi Altinda Uglii Yénetim Sistemi (Bashekim-
. e 209 58,8
Baghemsire-Hastane Mudurt)
TOPLAM 355 100

Aragtirmaya katilanlarin %58,8°1 hastanelerin bir iist organizasyonun koordinatorliigiinde
Bashekim, baghemsire ve hastane miidiirli olmak {izere ii¢lii bir yonetim anlayisi ile yonetilmesi
gerektigi goriisiinde iken; %41,2’si ise, baghekim, bashemsire ve hastane miidiirii olmak iizere
olusturulan bir yonetim ekibi tarafindan yonetilmesi gerektigini belirtmistir. Elde edilen verilerin

kamu hastanelerinin yonetim yapisinin yeni mevzuatla uyumlu oldugu goriilmektedir.

3.2.10. Saghk Isletmelerinde Yonetim Diizeylerindeki Yonetim Becerilerinden
Etkinligi
Aragtirmaya katilanlar yonetim becerilerinden iist kademe yonetim duizeyindeki
yoneticilerde beseri iliskiler becerisi (%41,5) ve kavrama becerisi (%34,3), orta kademe i¢in
kavrama becerisi (%38,9) ve teknik beceri (%33,8) ve alt kademe icin teknik beceri (%40,2) ve
kavrama becerisi (%37,5) gerektigini belirmislerdir. S6z konusu bulgular; Ust kademe
yoneticilerde kavrama ve beseri iligkiler becerisi, ve alt kademede ise teknik becerilerin daha

yiiksek diizeyde temsil edilmesi gerektigine iliskin literatiir bilgisiyle uyumlu goriilmektedir.
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Tablo 7. Kurumda Daha Etkin Olmas1 Beklenen Cesitli Yonetim Diizeylerindeki

Yonetim Becerilerine iliskin Gériisler

Teknik Beceri | Kavrama Becerisi | Beseri iliskiler
Toplam
(n/%) (n/%) (n/%)
. ] 129 183 221
Ust Kademe Y o6netim
%24.,2 %34,3 %41,5 533
_ 173 199 140
Orta Kademe Yo6netim 512
%33,8 %038,9 %27,3
198 185 110
Alt Kademe 493
%40,2 %37,5 %22,3

3.2.11. Hastane - Saghk Kurumlar isletmeciligi ve Yonetimi Konularim iceren Bir

Dersin Meslek Hayatiniza Katkisi

Tablo 8. Hastane - Saghk Kurumlan Isletmeciligi ve Yonetimi Konularim iceren

Bir Dersin Meslek Hayatiniza Katkisi

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
(n/%) (n/%) (n/%) (n)
(n1%) (/%)
Hastane Saglik Kurumlar1
Isletmeciligi Ve Yonetimi
. 177 163 48 14
Konularini I¢eren Bir Dersin 410
%43.2 %39.8 %11.7 %3.4 %1.9
Meslek Hayatiniza Katkisi
Onemlidir

Hastane-Saglik Kurumlari Isletmeciligi ve Yénetimi konularmin igeren bir dersin meslek

hayatiniza katkis1 onemlidir goriisiine cevap veren 406 kisiden %43,2’si bu goriise kesinlikle

katildigin1 belirtirken, %39,8’1 de kisi ise bu goriise katildigini ifade etmistir. Hastane saglik

kurumlarn isletmeciligi ve yonetimi konularini igeren bir dersin meslek hayatiniza katkisinin

onemi konulu soruya olumlu cevap verenlerin orani, kararsizlarin yaris1 da dikkate alindiginda
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%88,7 diizeyindedir. Bu oranin yiiksekligi de saglik isletmeciligi ve yonetimi konulu dersin

meslek hayati icindeki dnemine isaret etmektedir.

Arastirmaya katilan hemsire ve ebelerin verilerinin analizinde sorulara verdikleri cevaplar
ile cinsiyet ve vyaslari, calistiklar1 kurumlar ve meslekleri arasinda anlamli farklilik

gozlenmemistir.
4. SONUC VE ONERILER

Hemsirelik ve ebelik gbrevlerinin yiiriitiildiigli saglik bakim hizmetleri; bu hizmetlerin en
istlin sekilde karsilanmasi, planlanmasi, organize edilmesi, yoneltilmesi, uyumlastirilmast ve

denetlenmesi siireclerini gerekli kilmaktadir (Velioglu, 1982: 57).

Hasta bakim grubu organizasyonu, hemsirelik ve ebelik hizmetlerine iligkin bir
organizasyondur. Hemsireler yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde hasta bakim hizmetlerinin en

iyi sekilde goriilmesini saglamakla yetkili ve sorumlu saglik bakim gorevlileridir.

Hemsirelik hizmetleriyle ilgili olarak bakim hizmetleri yonetimi, hasta bakim
hizmetlerinde kendilerine bagl calisma yerlerinin belirlenmesi, hemsire, ebe, hemsire yardimcisi
ve yardimci hizmetler siifi personelinin mesleki bilgi ve tecriibelerinin gelismesine yardimci
olmak amaciyla bir taraftan bakim hizmetlerini yiiriitiirken, diger taraftan da bu hizmetlerin
yiriitiilmesine iligkin hizmet i¢i egitim faaliyetlerini iistlenir. Yeni meslege girmis olanlara
meslegin yiiceligini anlatir. Hastalara kars1 miisfik olmalar1 ve daha 1yi davranmalar1 hususunda
caligmalar yiritir, saglik bakim gorevlilerinin tutum ve hareketleriyle onlara iyi bir 6rnek
olmalar1 i¢in programlar1 uygulamaya koyar. Hastalarin bakimi, beslenmeleri, temizligi, diizenini
ve denetimini temin eder (Kavuncubasi ve Kisa, 2007: 113-114). Yine ebeler, gebelik tanisi
koyarak, gerekli muayeneleri yapan, dogum Oncesi anne ve fetiisii izleyerek bakimini yapabilen
dogum yaptiran, yeni doganin bakimini yapabilen aile planlamasi uygulayabilen ve bu konularla
ilgili ebelerin yetismesinde gerekli egitimleri yaparak yeni ebelerin yetismesine katki saglayan
onemli saglik gorevlileridir (http://www.health.ankara.edu.tr/ebelik-bolumu/, Erisim Tarihi
17.09.2014).

Saglik bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde en énemli rolii {istlenen hemsire ve ebelerin
alanlarinda tecriibeli, ayrica yonetim bilimi ve sanatinda uzman olmalar1 gerekmektedir.
(Velioglu, 1982: 47). Hemsire ve ebelerin yonetim ve organizasyon kavram ve uygulamalarina
bakis agilari, alg1 ve diizeylerine iliskin olarak yapilan ¢aligmadan elde edilen bulgular bir biitiin

halinde degerlendirildiginde; meslek hayatinda yetki problemleri, ast-iist iliskisi sorunlari, 6zliikk
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haklar1 gibi sorunlarin ¢aligma yogunluguna ek olarak sik yasandigi, yetki, otorite, norm ve
statiinlin gelistirilmesi konusunda saglik kuruluslar1 yonetimlerinin gerekli dnlemleri almasi

gerektigi calismada ortaya ¢ikmistir.

(Calismada, arastirmaya katilan hemsire ve ebelerin; 6zel mesleki egitim alaninda stres
yonetimi, yonetim, iletisim, ekip calismasi ve motivasyon alanlarinda mesleki egitime ihtiyag
duyduklari, ©Ogrenim hayatinda eksikligini hissettikleri konular arasinda ise, yonetim
organizasyon, saglik isletmeciligi ve yonetimi, saglik ekonomisi ve Orgiitsel iletisim
konularindaki bilgilere daha ¢ok ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢ikmistir. Saglik kurumlarinin 6zel,
Universite veya Saglik bakanligina ait olmasina bagli olmaksizin matris yapida organize olmasi

saglik kurumunun dogasindan kaynaklanan bir yapilanmadir (Kaptanoglu, 2011: 25).

Yeni yonetim tekniklerinden stres yonetimi, motivasyon, takim ydnetimi, iletisim, saglik
hukuku vb. konulardaki yonetim tekniklerine daha ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir. Ortaya
¢ikan bu durum; hemsirelik ve ebelik gorevlilerinin kavramsal, teknik ve insan iliskileri alaninda
yonetimi becerilerine sahip olma, insan iligkileri becerileri agisindan grup igi iligkiler ve liderlik
yeteneklerini kazanma, iletisim ve motivasyon gibi alanlarda bilgi ve becerilerini arttirmalarini

gerekli kilmalar1 gerektigi goriisleriyle (Aytolan, 2013: 815-816) ortlismektedir.

Hemsire yoneticilerin bakiminda mimkin olabilecek en yiksek dizeyde kaliteyi
saglayabilmeleri icin Oncelikle yeterli diizeyde mesleki bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerektigi
ve c¢alistiklar1 kurumlarda yonetsel sorunlarin analizini yapma, uygun ¢6ziim onerileri belirleme
ve karar verme vb. faaliyetleri etkili bir sekilde yiiriitebilmek i¢in hemsirelik ve yonetim
biliminin bilgilerini kullanabilme yetkinligine sahip olmalar1 gerektigine dair bulgularla
(Y1ildirim, 2013: 807) ortiismektedir. Hastanelerin yonetiminde medikal direktorlik yénetiminde
ticlii bir yonetim modelinin daha uygun olacagini belirttikleri ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu
sonucun; Hastane yoneticisine bagli olarak hastanelerin yonetim ekibinde, baghekimlik, idari ve
mali igler miidiirligi ile saglik bakim hizmetleri miidiirliiklerinden olusan U¢li bir yonetim
modelinin olmasi gerektigine iliskin bilimsel c¢alisma ve wuygulamalarla (Tengilimoglu,

2012:194) uyumlu goézikmektedir.

Saglik  kurumlarinda ¢esitli  yOnetim  diizeylerinde  Ozellikle st kademe
yoneticilerinin kavrama ve beseri iliskiler becerilerinin kurumlarda daha etkin olmasi gerektigi
goriisiine katildiklarini belirtmislerdir. Boyle bir sonug, iist yonetim kademelere dogru ¢ikildikca
kavrama ve beseri iliskiler yeteneklerinin daha yiiksek diizeyde olmasi gerektigi bulgulariyla

(Balgik, 2005:15-17) ortiismektedir.
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Saglik isletmelerinde calisan hemsire ve ebelerin yonetim ve organizasyon kavramlarina
bakis acilar1 ve uygulamalarinda kisisel ve oOrgiitsel diizeyde yetersizlikler oldugu ortaya
cikmistir. Saglik kurumlarinda ¢alisan hemsire ve ebelerin yonetim - organizasyon kavram ve
uygulamalarina saglik isletmeciligi ve yonetimi disiplini i¢inde sistematik olarak yaklasilmasinin
gerektigi sOylenebilir. Hastanelerin yapilarinin karmasik olmasi ve agik dinamik bir yonetim
sistemi gerektirmeleri hizmet organizasyonu agisindan etkili ve verimli yOnetilmesini

gerektirmektedir.

]
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