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Bir orgiitiin devamliligi ve biitiinliigii agisindan ¢ok énemli bir unsur olan iletisimde saglanan etkinlik
ve verimlilik diizeyinin yiiksek olmasi ig tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik, muhalefet gibi olumlu isgéren
davramiglarimin olugmasina yol actigi gibi diisiik olmasi da tiikenmiglik, isten ayrilma niyeti, sinisizm gibi
olumsuz isgéren davramglarimin ortaya ¢ikmast iizerinde etkili olmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda da
orgiitlerdeki iletisim tarzimn, bireyleri orgiitsel uygulamalar veya politikalar hakkindaki goriislerini ve
diisiincelerini paylasmaya itmek anlamina gelen orgiitsel muhalefet iizerindeki etkisi arastirilip agiga
¢tkartilmak istenmistir. Ayrica ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile muhalif davranmis sergilemeleri arasinda
anlamli  bir farklilagsmanin olup olmadigi da ¢alisma kapsaminda incelenmek istenmistir. Bu amagla
Kahramanmaras 'ta basta tekstil sektorii olmak tizere cesitli sektorlerde faaliyet gésteren firmalarda bir anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Anketten elde edilen veriler frekans, t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon
analizlerine tabi tutulmugstur. Sonucta iletisim ve alt boyutlarimin (pozitif iliski, yukar: aciklik, negatif iliski ve
isle ilgili) katilimcilarin muhalif davranmislart iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: fletisim, Orgiitsel Iletisim, Orgiitsel Muhalefet
JEL Kodlari:M10, M19

THE EFFECT OF COMMUNICATION STYLE ON EMPLOYEE’S DISSENT

BEHAVIOURS
Abstract

The high level of efficiency and productivity in communication, which is a very important element for
the continuity and integrity of an organization, leads to positive employee behaviors such as job satisfaction,
motivation, organizational commitment, opposition or low employee behavior such as burnout, intention to quit,
cynicism and negative employee behaviors. In this study, the effect of communication style in organizations on
organizational opposition, which means propels individuals to speak out and share their opinions about
organizational practices or politics, was investigated. In addition, it was aimed to examine whether there is a
significant difference between demographic characteristics and their opposing behaviors. For this purpose, a
survey was conducted in Kahramanmaras in companies operating in various sectors, especially in the textile
sector. The data obtained from the questionnaire were subjected to frequency, t-test, ANOVA, correlation and
regression analyzes. As a result, it was found that communication and its sub-dimensions (positive relationship,
openness, negative relationship and work-related) had an effect on the opposing behaviors of the participants.
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1. GIRIS

Insan iliskilerinin olusturuldugu bir yapr olan orgiitlerde basarmin saglanmasi igin
gerekli tim 6geleri etkili ve verimli bir bicimde bir araya getiren unsur iletisimdir (Ada, 2007,
s.544). lletisim, orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri acisindan vazgegilmezdir
(Gegikli, 2004, s.107). Fikir ve diisiincelerin bir kisiden bagka bir kisiye nakledilmesi stireci
olarak tanimlanan iletisim, yoneticilerin neyi, ne zaman, nasil istediklerini bildirmek i¢in
kullandiklari, orgiitlerin etkinligi ve basarisinda rol oynayan temel araglardan biridir (Atak,
2005, s.59). Bir orgiitte saglikli isleyen bir iletisim siireci teknoloji kullanimini, bilgi akigini,
orgiit kultiiriinti, calisanlar arasindaki iliskileri, ¢alisanlarin davranislarimi ve daha birgok

faktori etkilemektedir (Ayik, 2015, s.547).

Bir orgiitte tiim calisanlar arasinda ne kadar etkin ve verimli bir sekilde isleyen
iletisim ag1 kurulursa o orglitte ¢alisanlarin orgiitiin politika, siireg ve faaliyetlerine iliskin
sahip olduklar1 farkli bilgi, goriis ve diisiincelerini uygun big¢imlerde yoneticilerine dile
getirebilmesi miimkiin olmaktadir (Acaray, 2018, s.172). Orgiitte var olan iletisim etkinligi
sayesinde calisanlar orgiitsel politikalar ve uygulamalar ile ilgili uyusmazliklarini veya karsit
goriis ve fikirlerini rahathikla ifade edebilmekte (Kassing, 1997, s.311) ve muhalefet
yapabilmektedir. Bir orgiitte ¢alisanlara ne kadar kendilerini ifade edebilme 6zgiirliigii taninip
etkin bir iletisim olanag1 sunulursa, o orgiitte, o oranda ¢alisanlarin goriis ve diisiincelerini
cekinmeden yoneticileriyle paylasabilecegi, muhalif davraniglarda bulunabilecegi ifade
edilebilir. Orgiitlerde muhalefet, alman kararlar, politika ve uygulamalarda degisimlere neden
olabilecek bir iletisim stratejisi olarak kabul edilmektedir (Payne, 2007, s.235). Ciinkii
calisanlar muhalif olmalar1 yoluyla yoneticileri tarafindan alinabilecek yanlis kararlara veya
kararlar alinirken yapilabilecek stratejik hatalara diisiilmesine engel olabilecek, drgiitleri i¢in
degerli firsatlar yaratabilecektir (Ergiin ve Celik, 2019, s.2). Orgiitler tarafindan calisanlara
s0z hakki verilmesi yoluyla calisanlarin daha mutlu, orgiitlerine daha bagli, daha verimli ve
istekli galismalar1 da saglanabilir. Ayrica orgiitlerine karst muhalif olup sesini ¢gikarmayan
veya cikaramayan calisanlarin da zamanla daha az performans gostermelerinin, sinik
davraniglar sergilemelerinin, ise devamsizlik yapmalarinin, ig goren devir hizlarinin

artmasinin da oniine gegilebilinir.

Bu caligma kapsaminda da Orgiitsel iletisimin, orgiitsel muhalefet ile olan iligkisi
incelenmektedir. Orgiitsel iletisimin drgiitsel muhalefet {izerinde bir etki yaratip yaratmadig

bir alan arastirmasi ile agiga cikarilmak istenmistir. Ayn1 zamanda demografik degiskenlerle
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katilimcilarin  muhalif davraniglar gostermeleri arasinda anlamli bir farkliligin olusup

olugmadig1 da incelenmistir.

Literatiirde, iletisimin oOrgiitsel baglilik, is tatmini, calisan tutumu, yeni bilgi
teknolojileri, degisim, ¢atisma yonetimi (Bakan ve Biiyiikbese, 2004; Ada, 2007; Carriére ve
Bourque, 2009; Erogluer, 2011; Barutcu ve Ergelik, 2012; Karcioglu ve Aliogullari, 2012) ve
orgiitsel muhalefetin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel sinisizm, tilkenmislik, orgiitsel demokrasi,
orgiitsel adalet (Avtgis, Thomas-Maddox ve Patterson 2007; Goodboy, Rebecca ve Dunleavy,
2008; Sadykova ve Tutar, 2014; Kesen ve Pabugcu, 2016; Beldek, 2017) gibi ayr1 ayr1 gesitli
orgiitsel kavramlarla iliskilerinin arastirildigi birgok ¢alisma oldugu goriilmektedir. Ne var Ki
orgiitsel iletisim ile orgiitsel muhalefet (Kassing ve Avtgis, 1999; Turnage ve Goodboy, 2014;
Croucher, 2016) arasindaki iliskiyi arastiran c¢alismalarin ise olduk¢a simirli sayida oldugu
dikkat ¢ekmistir. Oysa ki muhalefet, orgiit iletisiminin 6nemli bir pargasi olarak kabul
gormektedir (Payne, 2007; Beldek, 2017). Shahinpoor ve Matt (2007, s.38) muhalefetin agik,
verimli ve iiretken bir organizasyon olusturulmasinda c¢ok Onemli bir unsur oldugunu
savunmaktadir. Yazarlara gore orgiitler muhalefete karsi ¢iktiklarinda dnlenebilecek hatalarin
sonuclarina katlanmak durumunda kalirlar ve calisanlar i¢in etik olmayan bir ortam
yaratirlar. Vakola ve Bouradas (2005, s.441) da benzer sekilde giiniimiizde Orgiitlerin
sirdiiriilebilir basariy1 yakalamasinda, rekabet iistlinliigli kazanmasinda farkli bilgi ve
beceriye sahip calisanlarin ¢ekinmeden yoneticileriyle iletisime gecip seslerini duyurmalarina
ihtiyag oldugunu dile getirmektedir. Orgiitsel muhalefet orgiit igerisinde karar alma
stireclerinin etkinligini artirmada, geribildirimler yoluyla olasi sorunlarin 6ngériilerek proaktif
bir sekilde ¢oziimlenmesinde, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda, Orgiitlerin biiylimesi ve
gelismesinde 6nemli bir ¢alisan davranisidir (Acaray, 2018, s.172). Yoneticiler, uygun bir
dille, ilkeli bir sekilde yapilan muhalefeti 6nemli bir 6rgiitsel ses ve muhalifleri de degerli bir
calisan olarak algilamaktadir (Shahinpoor ve Matt, 2007, s.37). Dolayisiyla bu ¢alisma
kapsaminda oOrgiitlerde iletisim ve muhalefet kavramlar1 ele alinmis, iletisim tarzlarinin
muhalefet tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismanin sonucunda iletisim tarzlarinin orgiitsel
muhalefeti tetikleyici bir unsur olup olmadigina, calisma kapsaminda ele alinan iletisim
tarzlarindan hangisi benimsendiginde muhalefetin yapict bir sekilde dile getirilecegine
yonelik ulagilacak bulgularla hem literatiire katki saglanacagi hem orgiitlerde yonetim

kademesindeki ¢alisanlara faydali bilgiler sunulacagi diisiiniilmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitlerde Tletisim

Iletisim, insanlar icin hayatin her alaninda oldugu gibi is yasaminda da oldukca énemli
bir yere sahip olup orgiitsel amaclarin elde edilmesi anlaminda tiim faaliyetlerde 6nemli bir
rol oynamaktadir (Erogluer, 2011, s.121). Bakan ve Biiyiikbese (2004, s.3), farkli
arastirmacilar ve akademisyenler tarafindan yapilan tanimlardan yola ¢ikarak iletigimi “iki
veya daha fazla kisi arasinda bilgi, fikir, diisiince, anlam, duygu, kan1 ve tutumlarin belli bir
sonuca ulagsmak, ya da davranislar etkilemek amaciyla, sembollere doniistiiriilerek belirli bir
ara¢ ya da araclar vasitasiyla, aktarilmasi, iletilmesi, anlasilmasi ve davranisa doniistiiriilmesi
siireci” olarak tamimlamiglardir. Iletisim, bireyleri toplum iginde birbirine baglayarak
toplumsal yapinin temelini olusturmakta ve bu yapi i¢inde onlarin uyum iginde yasamalarini

saglamaktadir (Eroglu, 2004, s.235; Akt. Barutgu ve Ergelik, 2012, 5.101).

Orgiitsel anlamda iletisim, orgiitleri adeta bir sinir ag1 gibi saran, hayati éneme sahip
bir unsur olarak orgiitlerde belirlenen amagclara ulasabilmek i¢in bir bilginin bir bireye ya da
daha fazla kitleye resmi veya gayri resmi yollarla aktarilmas1 ve yayilmasi siirecidir. Orgiitsel
iletisim, “Orgiit liyelerinin eylemlerini, orgiit hedeflerini karsilayacak sekilde esgiidiimlemek,
iretim iliskilerini koordine etmek amaciyla orgiit iiyeleri tarafindan simgelerin tliretimi, iletimi
ve yorumudur” (Tutar, 2009, s.159). Francis'e (1989) gore orgiitsel iletisimin iki amaci vardir.
Orgiitsel iletisimin ilk amaci, galisanlari, gdrevleri, politika ve diger orgiitle ilgili konular
hakkinda bilgilendirmektir. Ikinci amaci ise orgiit iginde bir topluluk yaratabilmektir (Elving,
2005, s.131).

Orgiitte belirlenmis amaglar dogrultusunda tiim Ogelerin etkilesimde bulunmasini
saglayarak orgilitsel biitiinlesme ve basarinin, de8isimin ¢ok onemli bir belirleyicisi olarak
saptanan Orgiitsel iletisimin Onemini aciga ¢ikarmak maksadiyla yapilmis cok sayida
arastirma mevcuttur (Jensen, 2003; Elving, 2005; Durgun, 2006; Ada, 2007; Turkalj ve Fosic,
2009; Husain, 2013; Akan, Ulker ve Unsar, 2016). Orgiitsel iletisim ve insan iletisimi iizerine
calisan Fisher (1978) ve Krone, Jablin ve Putnam (1987) orgiitsel iletisimi en etkili ve
kapsamli bir sekilde temsil eden dort perspektiften bahsetmektedir: mekanistik, psikolojik,
yorumlayici-sembolik ve sistem-etkilesim perspektifleri. Bu perspektiflerin her biri farkli bir
bakis agisi ile iletisim siirecini modellemektedir. Mekanistik perspektife gore iletisim, bir
mesajin bir noktadan diger bir noktaya bir kanal aracilifiyla gectigi iletim siireci olarak kabul
edilmektedir. Mekanistik perspektif daha spesifik olarak iletisim halinde olan iki taraf

arasindaki dogrudan baglantiy1 saglayan kanallar araciligiyla saglanan dogrusal iligkiyi ima
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etmektedir (Jensen, 2003, s.2). Psikolojik perspektif, iletisim kuran kisilerin 6zelliklerinin
iletisimi nasil etkilediklerine odaklanmaktadir. Kisilerin tutumlari, bilis ve algilari iletisim
stirecinde bir filtre islevi gormektedir. Yorumlayici-sembolik perspektife gore kisiler iletisim
kurarak kendi toplumsal gergeklerini sekillendirmektedir. Bireyler Kkisiliklerini sosyal
etkilesim yoluyla yansitmaktadir. Ornegin kiiltiir, yorumlayici-sembolik perspektifte en
onemli kavramlardan bir tanesidir. Sistem-etkilesim perspektifinde de arastirmacilar mesajin
kategorilerine, bigimlerine ve sirali kaliplarina odaklanmaktadir. Sosyal etkilesim gereginden

fazla tekrarlayan davranislarla belirlenmektedir (Jensen, 2003, s.2-6).

Yukarida ifade edilen dort perspektifin her birinin ayr katki sagladigi iletisim
konusunun yonetim literatiiriindeki 6nemi, basarinin temelinin 6ncelikle insan anlayigina
dayanmasinin anlasilmasiyla beraber klasik yoOnetim teorilerinden neo-klasik yonetim
teorilerine gegilmesi ile birlikte daha da artmistir (Megginson vd., 1992, s.388; Akt.Bakan ve
Biiyiikbese, 2004, s.2). Orgiitlerin insanlar olmadan, onlar1 ydnetmek igin higbir ¢aba
harcanmadan ve iletisimi yonetmeden varolmast miimkiin degildir (Bach ve Sisson, 2000;
Orlitzky, 2007; Akt.Gomes, Fernandes ve Sobreira, 2011, s.57). Keyton (2005) ve Taylor ve
Van Every (2000) de bu ifadeye benzer sekilde iletisim olmadan Orgiitlerin var
olamayacaklarimni dile getirmistir. Bu anlamda orgiitsel iletisim, orgiitsel faaliyetlerin temelini
olusturan, tim yonetim fonksiyonlarmin yerine getirilmesini saglayan bir siirectir (Atak,
2005, s.60-61). Calisanlarla orgiitleri bir arada tutan ve giiven ortamini inga eden bir g¢esit

tutkal gorevi gormektedir.

lletisim, ydnetim uygulamalarmin merkezidir (Carriere ve Bourque, 2009, s.30).
Mintzberg’e (1973) gore iletisim faaliyetleri yoneticilerin zamanlarinin yaklasik %75’ini
olusturmaktadir. Yoneticiler toplantilar, yiiz yilize goriismeler, telefon goriismeleri, mektuplar,
e-mailler, raporlar gibi siirekli tekrarlanan gesitli iletisim araglariyla zamanlarinin ¢ogunu
iletisime ayirmaktadir (Baker, 2002, s.1). Ciinkii yoneticilerin is yaptirmak igin is gorenleriyle
iliski kurmalarinda kullandiklar1 en temel arag, iletisimdir (Barut¢u ve Ergelik, 2012, s.103).
Dolayisiyla orgiitlerde belirlenmis amaglara ulagsmada, etkinlik ve verimliligin saglanmasinda

iletisim oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.

Orgiitsel iletisim, yonetimin her diizeyinde, tiim hiyerarsik seviyelerde yatay, dikey ve
diyagonal (¢apraz) olarak gergeklesmektedir (Andrioni ve Popp, 2012, s.592). Dikey iletisim,
asagidan yukariya ve yukaridan asagiya dogru; yatay iletisim, esit veya benzer statiiye sahip
olanlar arasinda; capraz iletisim ise Orgiitsel hiyerarsideki farkli kademeler arasinda

gergeklesmektedir. Dikey, yatay ve capraz iletisim kanallarindan akan bilgi sayesinde
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yonetimin temel fonksiyonlar1 olan planlamanin yapilmasi, faaliyetlerin Orgilitlenmesi,
yiriitiilmesi, birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi ve faaliyetlerin kontrol edilmesi
miimkiin olmaktadir (Demirel, Segkin ve Ozg¢iar, 2011, s.36). Orgiit hiyerarsisi i¢inde dikey,
yatay ve ¢apraz olarak gergeklesen bigimsel (formel) iletisim disinda bir de 6rgiitiin hiyerarsik
yapist disinda gelisen, c¢alisanlarin sosyal ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla olusturduklari
bi¢imsel olmayan (informel) iletisim tiirii bulunmaktadir (Robbins ve Coulter, 2003, s.293;
Akt. Erogluer, 2011, 5.122-123).

Miles vd. (1996) de yoneticilerle ¢alisanlar arasinda pozitif iliski, yukar1 aciklik,
negatif iliski, isle ilgili iletisim olmak {izere dort ayr1 iletisim sekli oldugundan bahsetmistir.
Pozitif iliski iletisimi, astlardan oneri bekleyen, calisanlarla ilgilenen, rahatlikla galisanlarla
iliski kurabilen ve 6nemli kararlar hakkinda c¢alisanlarina so6z hakki taniyan yoneticilere
odaklanmaktadir. Yukar1 agiklik iletisimi, ¢alisanlarin  yoneticilerinin  talimatlarini
sorgulayabilmesi ile karakterize edilmektedir. Negatif iligski iletisimi, yoneticilerin astlarini
baskalarinin 6niinde elestirmesi ile ilgilidir. isle ilgili iletisim ise, yoneticilerin calisanlarina
performanslariyla ilgili geri bildirim saglamasini, kurallar ve politikalar, gérevler, programlar,

amaglar hakkinda onlar1 bilgilendirmesini igermektedir.

Orgiitlerde islerin saglikli bir sekilde yiiriiyebilmesi ve etkin bir iletisim i¢in; iletisim
yapisinin olusturulmasi, bireyler arasi iliskilerin belirli kurallarla belirlenmesi ve bu kurallar
cergevesinde iligkilerin uyumlu bir sekilde birbirlerine baglanmasi, alicinin anlayabilecegi
uygun bir dilin kullanimi, empatik bir iletisim kurulmasi, geribildirimin tesvik edilmesi,
giivenilir bir iklim olusturulmasi, uygun iletisim araglarinin tercih edilmesi ve etkili bir
dinlemenin olmas1 gibi unsurlarin dikkate alinmas1 6nerilmektedir (McFarland, 1970, s.589;
Tutar, 2009, s.148; Ayik, 2015, s.547-548). Ayn1 zamanda orgiitlerde etkin ve verimli bir
iletisim sisteminin kurulabilmesi i¢in kiiltiirel farkliliklar, geri besleme olmayis1 veya yetersiz
geri besleme, statii farki, mesaj alicinin motivasyon ve ilgi eksikligi, fazla bilgi yiiklemesi,
elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar, fiziksel kosullar, giivensizlik, orgiitsel hatalar,
kisisel farkliliklar, yoneticilerin kisiligi, lizumsuz veriler ve teknik terimlerin kullanilmasi
gibi iletisimi engelleyen ¢esitli unsurlarin da ortadan kaldirilmasi hususunda g¢aligilmalidir
(Bakan ve Biiylikbese, 2004, s.6). Ciinkii orgiitsel verimlilige ve imaja katkida bulunmak,
caligsanlarin performanslarint artirmak, yoneticilerin daha etkili is iliskilerini kurmalarina
yardimel olmak anlaminda yoneticilerle caliganlar arasinda agik iletisim hattinin saglanmasi

biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Neves ve Eisenberger, 2012, s.452).
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2.2. Orgiitsel Muhalefet

Koken itibariyle Latince “dissentlre” den tliremis bir kelime olan muhalefet “ayri
hissetmek, diisinmek” anlamina gelmektedir (Morris, 1969; Kassing, 1997, s.312).
Orgiitlerde muhalefet ise calisanlarin orgiitteki uygulamalardan farkli diisiinmeleri olup
tetikleyici bir olay ile baslar (Kassing ve Armstrong, 2002, s.40). Bu tetikleyici olay, bireyleri
orgiitlerde uygulanan politikalar ve kararlar ile ilgili uyusmazliklarim veya karsit goriis ve
fikirlerini ifade etmeye iter (Kassing, 1998, s.183). Orgiitsel muhalefetin temelinde yonetimde
s0z sahibi olanlara yeni bakisagilar1 saglama anlayisi yatmakta olup her seye karsi ¢ikma
anlayis1 yer almamaktadir. Orgiitsel muhalefetin asil amaci bireylerin bir olay, konu veya
sorun karsisinda diistincelerini rahatlikla ifade edebilmelerini saglamak, var olan sorunlarin

¢ozlimiine katkida bulunabilmektir (Sadykova ve Tutar, 2014, s.6).

Orgiitlerde bireyler herhangi bir durum karsisinda goriislerini beyan etmek
istediklerinde dikey (ag¢ik), yatay (gizli) ve yer degistirmis (dolayli) muhalefet olmak tizere ii¢
muhalefet stratejisinden birini segerek uygulamaktadir (Kassing, 1997, s.326). Dikey
muhalefette, calisanlar muhalif goriislerini 6rgiit icindeki uyumu, dengeyi etkili bir sekilde
etkileyebilecek olan kisilere agik ve net bir sekilde ifade ederler. Dikey muhalefet yapict ve
diisiik misilleme durumunda ortaya cikar ve bireylerin muhalif durumlarint dogrudan ve
acikca yonetime, denetgilere iletmelerini icerir. Yatay muhalefet, ¢alisanlarin goriislerini dile
getirmek istediklerinde ancak kendilerini etkili bir sekilde ifade etmek igin yeterli yollar
bulamadiklarinda, misillemeye kars1 bir dokunulmazlik hissi veren bir tiir orgiitsel kaldirag
bicimine (azinlik statiisii, aile iligkileri, kidem, uzmanlik gibi) sahip olduklarinda
basvurduklar: bir muhalefet seklidir. Calisanlar orgiitleriyle dogrudan ylizlesmek veya
orgiitlerine meydan okumaktan c¢ekinmezler. Yer degistirmis muhalefette ise c¢alisanlar
muhalif goriislerini orgiit disindaki etkisi olmayan kisilerle veya diger calisanlarla paylasirlar.

Orgiit disindaki kisiler, muhalif calisanlarin esleri, arkadaslari veya aile iiyeleri olabilir.

Kassing (1997, s.322) bir c¢alisanin yukarida ifade edilen mubhalif davranis
stratejilerinden hangisini sececegini belirleyen bireysel, iliskisel ve orgiitsel olmak tizere ii¢
faktor oldugunu vurgulamustir. Bireysel faktorler, calisanlarin nitelikleri, yatkinliklari, dogru
ve yanlis algilar1, deger yargilari, beklentileri ve gii¢ algisi gibi kisilik 6zellikleri ile ilgilidir
(Beldek, 2017, s.28). Hestrom (1991) ve Sprague ve Ruud (1998), calisanlarin ¢atismadan
kacinma tercihleri, gligsiizliik duygular1 ve dogru ve yanlis algilarinin onlarin muhalif olma
istekliligini etkiledigini 6ne siirmektedir (Kassing ve Avtgis, 1999, s.101). Iliskisel faktorler,

calisanlarin kendi Orgiitleri icinde sahip olduklari iligkilerin tiirleri ve niteliklerinden
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olusmaktadir. Calisanlarin diger oOrgiit iiyeleriyle olan iletisim konularindan olugmaktadir.

Orgiitsel faktorler ise drgiitlerin calisanlartyla olan iliskileriyle ilgilidir.

Calisanlart muhalefet etmeye yonlendiren ve muhalefeti tetikleyen olaylar dokuz ana

baslikta ele alinmaktadir. Bunlar (Kassing ve Armstrong, 2002, s.44):

e Calisanlara muamele: Orgiit i¢inde calisanlara adalet ve haklariyla ilgili konularda
nasil muamele edildigi, nasil davranildigiyla ilgili,

e Orgiitsel degisim: Orgiitteki degisiklikler ve bu degisimlerin nasil uygulandigiyla
ilgili,

e Karar verme: Orgiitsel kararlar ve bu kararlarin nasil uygulandigiyla ilgili,

e Verimsizlik: Verimsiz is uygulamalar1 hakkinda yetersizlik ve etkisiz siiregler,

e Rol/sorumluluk: Kisinin is roli ve sorumluluklarii veya baskalarinin
rolleri/sorumluluklarini reddetmesi,

e Kaynaklar: Orgiit kaynaklarinimn kullanimi1 ve kullanilabilirligi ile ilgili,

e Etik: Etik dis1 uygulamalar ile ilgili,

e Performans degerlendirmesi: Kisinin kendisinin ve is arkadaglarinin performansi ile
ilgili degerlendirmeleri,

e Zararin Onlenmesi: Kisinin kendisi, is arkadaslar1 veya misteriler icin olasi

zararlarin engellenmesi seklinde siralanmaktadir.

Orgiitsel muhalefetin adaleti saglama (Goodboy vd., 2008), calisanlarmn orgiitleriyle
ozdesmelerine yardimci olma (Beldek, 2017), karar alma yeteneklerini gelistirme (Hegstrom,
1991; Redding, 1985; Kesen ve Pabugcu, 2016), alinan kararlarin kalitesini yiikseltme
(Dooley ve Fryxell, 1999; Peterson, Owens, Tetlock, Fan ve Martorana, 1998; Landier, Sraer
ve Thesmar, 2009; Atag ve Kose, 2017) gibi faydalar1 bulunmaktadir.

2.3. Orgiitlerde iletisim ve Muhalefet Arasindaki Iliski

Orgiitlerde etkin bir yonetim ve basarmin saglanmasi icin etkili bir iletisim siireci
kaginilmazdir. Iletisim sistemi olmayan bir 6rgiit kan dolasimi olmayan bir insana benzetilir.
Etkili bir iletisim i¢in de dogru bilgilerin dogru zamanda dogru insanlara ulastirilmas,
calisanlarin ¢esitli Onerilerini rahatlikla tstlerine iletebilmesi, onlarla tartisabilmesi ve
gerektiginde orgiitle ilgili konularda bilgi sahibi olabilmeleri gibi imkanlarin saglanmasi
onemlidir (Atak, 2005, s.61). Yonetim kademesinde olanlarin astlarina is yaptirmak igin
kullandiklar iletisim tarzlar1 (pozitif iliski, yukar1 aciklik, negatif iliski, isle ilgili), astlar i¢in

oldukca Onem tasimaktadir. Iletisimin saglikli isledigi bir orgiitte, belirlenen amaclar
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dogrultusunda iistlerin aldiklar1 kararlar1 emir ve direktifler seklinde yukaridan asagiya
iletebilmesi ve astlarin da kendilerine verilen emir ve direktifleri dogru bir sekilde anlayip
kavramis olmalar1 beklenilmektedir (Durgun, 2006, s.120).Astlarindan 6neri bekleyen, onlarla
ilgilenen, onlarin kendileriyle rahat bir sekilde iliski kurmalarina miisaade eden, dnemli
kararlarda onlara s6z hakki taniyan pozitif iligki iletisimi, oOrgiitlerde saglikli iletisimin

kurulmasina katki saglayacaktir (Miles vd., 1996, s. 280).

Pozitif iligki iletisimi sayesinde astlar Orgiitsel iradeyi kullanan kisilere muhalif
davranista bulunarak olaylarin farkli bakis acgilarin1 gérmelerine imkan taniyacaklardir. Bunun
yaninda agik ve anlasilir, uygulanabilir olmayan emirler verilmesi, astlarin uzmanlik
alanlarma uygun olmayan gorevlerin verilmesi, astlara yerine getiremeyecekleri
sorumluluklar yiiklenilmesi, zaman zaman onlara agir elestirilerde bulunulmasi neticesinde
olusan yetersiz bir iletisim sonrasinda ise ¢alisanlarin {istleriyle goriis ayriliklar1 yasamasi s6z
konusu olabilmektedir. Bu durumda ¢alisanlar bir iletisim aract olarak yine orgiitsel
muhalefete bagvurarak yakinma ve Onerilerini, istek ve beklentilerini yukariya iletmek
isterler. Orgiitiin yiiriittiigii politikalar, uyguladig1 kurallar, yonetmeliklerle ilgili goriislerini
rahatlikla ifade edebilmek, muhalif olabilmek i¢in dogru ve etkin isleyen, yukariya acik ve
isle ilgili bir iletisime ihtiya¢ duyarlar. Ciinkii dogru ve uygun sekilde gergeklestirilen, saglikli

isleyen iletisim sayesinde ne orgiit ne de calisanlar iizerinde olumsuz bir etki yaratiimaz.

Bireylerin ¢alistiklar1 6rgiitiin amaci, vizyonu hakkinda bilgilendirilerek 6rgiit amacina
basariyla ulasabilmek agisindan istenilen yonde bir davranista bulunmalarini saglayacak isle
ilgili bir iletisim ile ¢alisanlar kendilerine deger verildigini ve giiglendiklerini hissedeceklerdir
(Barutgu ve Ergelik, 2012). Isle ilgili iletisim sayesinde gerektiginde olaylar, uygulamalar
hakkinda farkli bakis agilarina sahip bireylerin muhalif olmalar1 yoluyla orgiitsel faaliyetlerde
daha dogru kararlarm almmasi s6z konusu olacaktir. Orgiitsel muhalefeti bir geri bildirim
mekanizmasi gibi goriip ¢alisanlarin muhalif davranislarina izin veren ¢ok yonli, yukar1 agik

iletisim sayesinde orgiitler basariy1 yakalayacaklardir.

Pozitif iligki, yukar1 acgiklik ve isle ilgili iletisim tarzlarinin yaninda negatif iliski
iletisim tarzinin benimsendigi orgiitlerde ise ¢alisanlar yoneticileri tarafindan diger calisma
arkadasglarinin  yaninda elestiriye maruz kaldiklar1 i¢in  kendilerini  asagilanmis
hissedebilmektedirler. Bu durum sonucunda c¢alisanlarin agresif, elestirel yonde muhalefet
yapmasi ya da yer degistirmis muhalefet seklini benimseyerek muhalif goriislerini Orgiit
disindaki etkisi olmayan kisilerle veya diger c¢alisanlarla paylasmalar1 s6z konusu

olabilmektedir.
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Yukaridaki agiklamalarin 1s18inda:

“Ha: Orgiitlerde iletisim tarzi, orgiitsel muhalefeti pozitif ve anlamli olarak etkiler.”

ana hipotezine bagl olarak;

“Hia: Orgiitlerde pozitif iliski iletisim tarzi, Orgiitsel muhalefeti pozitif ve anlamli

olarak etkiler.”

“Hip: Orgiitlerde yukar: acik iletisim tarzi, orgiitsel muhalefeti negatif ve anlamli

olarak etkiler.”

“Hic: Orgiitlerde negatif iliski iletisim tarzi, orgiitsel muhalefeti pozitif ve anlaml

olarak etkiler.”

“Hig: Orgiitlerde isle ilgili iletisim tarzi, orgiitsel muhalefeti pozitif ve anlamli olarak

etkiler.” hipotezleri gelistirilmistir.

Calismanin amaci baglaminda ileri siiriilen hipotezleri ele alan arastirmanin modeli

Sekil 1°de goriilmektedir.

- H1
Iletisim >
Hla L .
Pozitif iligki i Orgiitsel
*" Muhalefet

Yukart A¢iklik /H’il’C//P
Negatif liski %
Isle ilgili H2

Sosyo-Demografik
Ozellikler Cinsiyet,
Medeni Durum, Yas,
Egitim Durumu, Gelir
Diizeyi, Pozisyon

Sekil 1. Arastirma Modeli
4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma kapsaminda orgiitlerde iletisim tarzinin ve iletisim alt boyutlarinin orgiitsel

muhalefet ilizerindeki etkisi arastirilip, aciga cikartilmak istenmistir. Ayrica calisanlarin
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demografik 6zellikleri ile muhalif davranig sergilemeleri arasinda anlamli bir farkliligin olup

olmadigi da ¢alisma kapsaminda incelenmistir.
4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin uygulama evreni olarak, Kahramanmaras’ta basta tekstil sektorii olmak
iizere gesitli sektorlerde (gida, kuyumculuk, metal mutfak esyasi) faaliyet gosteren firmalarda
calisanlar secilmistir. Kahramanmaras'ta sanayilesmenin tekstil sektorii alaninda gergeklestigi
goriilmektedir. Kahramanmaras'in ekonomisinde tekstil sektoriinden sonra ikinci sirada metal
mutfak esya sektorii gelmektedir. Gida ve kuyumculuk sektorleri de yine Kahramanmaras’in
rekabet edebilirligi yiiksek sektorleridir. Bu bakimdan orgiitlerin biiylime ve gelismesinde,
stirdiiriilebilir basar1 elde etmesinde dnemli rol oynayan unsurlardan biri olan iletigim ile orgiit
performansina olumlu katki saglayan muhalefetin bu sektorlerde incelenmesinin faydali

olacag diisiiniilmektedir.

Firmalara gidilerek, firma yoneticileri ve sahipleri ile yapilan goériismeler sonucunda
anket formlarini doldurmalari istenmistir. Anket verilerinin biiylik bir kismi da firmalara
belirli siireligine birakilip tekrar alinmak suretiyle elde edilmistir. Sonugta kolayda 6rneklem
yontemiyle secilen 288 kisi tizerinde anket uygulatmak suretiyle arastirma verileri

toplanmustir.

Katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Kadin 70 24,3
Erkek 218 75,7
Medeni Durum N %
Evli 188 66,0
Bekar 93 32,6
Diger 4 1,4
Yas N %
25- ve alt1 57 20,8
26-30 57 20,8
31-35 62 22,6
36-40 44 16,1
41-45 25 91
46-50 16 58
51 yas ve tizeri 13 48
Egitim Durumu N %
[kdgretim 52 18,2
Lise 90 31,5
On lisans 44 15,4
Lisans 85 29,7
Lisansiistii 15 52
Isletmedeki Pozisyonu N %
Ust Kademe Yonetici 23 8,2
Orta Kademe YOnetici 54 19,1
Alt Kademe Yonetici 27 9,6
Diger (isgoren) 178 63,1
Gelir Diizeyi N %
1500-ve alt1 89 36,9
1501-2500 arasi 84 34,9
2501-3500 aras1 39 16,2
3501-4500 aras1 19 79
4501-5500 aras1 7 2,9
5500-ve iisti 3 1,2
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4.3. Veri Toplama Aracglar

Anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik acik ve
kapali uglu sorular ile Likert tarzi onermeler yer almaktadir. Likert tarzi dnermeler ilgili
literatiirden tiiretilmistir. Ankette yer alan dort alt boyut ve toplamda 24 sorudan olusan
orgiitsel iletisim kavramimi Olgmeye yonelik Miles vd. (1996)’nin calismalarindan
yararlanilmistir. “YOneticimin talimatlar1 anlasilir”, “Yoneticim isin nasil yapilacagi hakkinda
goriislerimi sorar’, “Yoneticim benim Onemli kararlara olan katkimi degerlendirir”,

“Yoneticim isletmedeki kurallarin ve politikalarin sebeplerini sdyler” ifadeleri iletisimle ilgili

katilimcilara sorulan 6nermeler arasindadir.

Orgiitsel muhalefet Slcegini olusturan Snermeler Kassing (2000)’in ¢alismasindan
alinmigtir. “Isyeri kararlarmi sorguladigimda bunlari amirim veya yonetimden biriyle hig
cekinmeden paylasirim”, “Yararli olmayan degisikliklerle ilgili elestirilerimi amirim ve/veya
yonetimdekilerle paylasirim”, “Islerin yapilis sekli hakkindaki fikirlerimi diger ¢alisanlara
acarim” ifadeleri orgiitsel muhalefete iliskin katilimecilara yoneltilen 6nermelerden birkagidir.
Olgeklerde besli Likert o6lgeginden (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:

Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum) yararlanilmistir.
4.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Kolmogorov-Smirnov testi ile verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi tespit edilmistir.
Bu test sonucunda verilere ait basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skewness) katsayilarinin -2 ile
+2 arasinda oldugu goriilmiistiir. Demir, Saatcioglu ve Imrol’a (2016, s.133) gore bu degerler

verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmektedir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerde yer alan ifadeler oncelikle Tiirkgeye cevrilmis
ardindan alaninda uzman akademisyenler tarafindan kontrol edilmistir. Boylece arastirmanin
dogrulugu ile ilgili kapsam gegerliligi mantiki yoldan incelenmistir (Ercan ve Kan, 2004, s.
215).

Arastirmada yer alan degiskenlerin giivenirlilik analizinde ise Cronbach Alfa degeri
kullanilmistir. Negatif iletisimle ilgili bir soru gilivenilirligi diisiirmesi nedeniyle analiz
kapsami1 diginda tutulmustur. Tablo 2’de yer alan sonuglar incelendiginde orgiitlerde iletisim
ve muhalefet degiskenlerinin degeri sirasiyla 0,859 ve 0,898 olarak bulunmus olup bu
degerler Ozdamar (1999)’1n yiiksek giivenilir diizey (0,81 ve iizeri) olarak tanimladig aralikta

yer almaktadir. Pozitif iliski ve isle ilgili degiskenlerin degeri 0,61 ve lizerinde bir degerde
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olup orta giivenilir diizey deger araligindadirlar. Yukar1 agiklik ile negatif iliski
degiskenlerinin degeri ise 0,41 ve 0,60 araliginda olup bu degiskenler diisiik giivenilirlik
diizeyindedirler (Yasar, 2014, 5.63).

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach Alfa Degeri Onerme Sayilar
Orgiitlerde iletisim ,859 24
Pozitif {liski ,645 6
Yukar1 A¢iklik ,599 3
Negatif Iliski ,569 2
Isle Tlgili ,769 11
Orgiitsel Muhalefet ,898 18

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik ozelliklerinin analizi i¢in frekans
analizi yapilmig, arastirmada ele aliman degiskenler arasindaki iligkilerin tespiti igin
korelasyon ve etkilesimin belirlenmesi i¢in de regresyon analizlerinden faydalanilmistir.
Ayrica katilimcilarin demografik ozelliklerine gore muhalif davraniglar sergilemelerinde
anlamli farkliliklarin olup olmadigini belirleyebilmek i¢in t-testi ve ANOVA analizlerinden

faydalanilmistir.
4.5. Arastirma Bulgulan

Arastirmadaki hipotezler test edilmeden oOnce modelde yer alan degiskenlerin
istatistiksel agidan birbirleri ile iliskilerinin derecesine bakilmistir. Degiskenleri 6l¢en
onermeler “compute variable” ile bir araya getirilmistir. Tablo 3 ve Tablo 4’de degiskenlere

ait aritmetik ortalama, standart sapma degerleri ve korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 3. Aragtirma Degiskenlerine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. S.S.

Orgiitlerde Iletisim 3,330 , 764
Pozitif Tliki 3,448 ,988
Yukart A¢iklik 3,469 ,937
Negatif Tliski 2,881 ,805
Isle Tgili 3,193 ,945
Orgﬁtsel Mubhalefet 3,059 , 764
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Tablo 3°deki sonuglar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip degiskenin iletisim
alt boyutu olan yukari agiklik degiskeni oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin
iletisimde yukar1 agiklik boyutunu 6l¢meye yonelik sorulara “katiliyorum” segenegi yoniinde
cevaplar verdikleri anlagilmaktadir. En diisiik ortalamaya sahip degisken ise negatif iliski
degiskenidir. Katilimcilarin diger degiskenlere oranla negatif iliski iletisim boyutu

onermelerine “kararsizim” segenegine yakin cevaplar verdikleri anlasilmaktadir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.0rgileti. 1

2.Poz.ilis. 806 1

3.Yk. Acik. ,699** ,536™ 1

4.Neg.Ilis. -634" -,508" -a01” 1

5.islellgili ,914™ 622" 579" -519" 1
6.0rgMuh. ,496™ 4347 456" -3777 433** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’de yer alan korelasyon analizi sonucuna gore iletisim ve alt boyutlar ile
orgiitsel muhalefet arasinda istatistiksel olarak p<.01 diizeyinde anlaml1 iliskiler oldugu tespit
edilmistir. iletisim ile muhalefet arasindaki iliskinin (r=496) iletisim alt boyutlar1 ile
mubhalefet arasindaki iligkilere oranla daha giiclii oldugu bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar

caligmada gelistirilen hipotezleri desteklemektedir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda yapilan regresyon analizi sonuglar1 asagidaki

tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 5. Iletisimin Orgiitsel Muhalefet Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Degiskenler Beta t degeri p degeri
Muhalefet ,496 9,437 ,000
AR?= 243 F=89,060 ,000

“H1: Orgiitlerde iletisim tarzi, orgiitsel muhalefeti pozitif ve anlaml olarak etkiler.”
hipotezini test etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda iletisimin calisanlarin muhalif
davranislarda bulunmasin1 %24,3 oraninda p<0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla Hi hipotezi kabul edilmistir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:5 Year:2019 2239



Ismail BAKAN & Inci Fatma DOGAN & Akif PURLU

Tablo 6. iletisim Boyutlarinin Orgiitsel Muhalefet Uzerindeki Etkisine Y&nelik Regresyon

Analizi
Degiskenler Beta t degeri p degeri
Pozitif Tliski-Org.Muh. 434 7,958 ,000
AR’= 185 F=63,335 ,000
Yuk.Agiklik-Org.Muh. ,456 8,473 ,000
AR’= 205 F=71,787 ,000
Negatif iliski-Org. Muh. -, 377 6,695 ,000
ARZZ 139 F=44,829 ,000
Isle ilgili-Org.Muh. 433 7,930 ,000
AR2=,184 F:62,889 ,000

Calismada gelistirilen “Hia: Orgiitlerde pozitif iliski iletisim tarzi, orgiitsel muhalefeti
pozitif ve anlamli olarak etkiler.”, “Hip: Orgiitlerde yukari agik iletisim tarzi, orgiitsel
muhalefeti negatif ve anlamli olarak etkiler.”, “Hic: Orgiitlerde negatif iliski iletisim tarz,
orgiitsel muhalefeti pozitif ve anlamli olarak etkiler.” “Hiq: Orgiitlerde isle ilgili iletigim tarzi,
orgiitsel muhalefeti pozitif ve anlamli olarak etkiler.” hipotezlerini test etmek {lizere yapilan
regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde tiim hipotezlerin istatistiksel acidan kabul edildigi

goriilmektedir.

Orgiitsel muhalefeti diger degiskenlere oranla daha iyi aciklayan degiskenin yukari
aciklik oldugu yani acik iletisim tarzinin oldugu goriilmistiir. Yani katilimcilarin muhalif
davraniglar sergilemelerinde %20,5 oraninda orgiitte uygulanan agik iletisimin katkist
bulunmaktadir. Orgiitlerde pozitif iliski ile isle ilgili iletisim tarzlarinin drgiitsel muhalefet
tizerinde pozitif iliski (%18,5) digerine gore (%18,4) daha yiiksek olmakla beraber hemen

hemen aym diizeylerde etkili oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Katilimeilarin muhalif davranislar sergilemelerinde demografik ozelliklerine gore
farkliliklarin olup olmadigini belirlemek amaciyla t-testi ve ANOVA analizleri yapilmistir.
Sonugcta sadece cinsiyet agisindan katilimeilarin orgiitsel muhalefete yonelik farkli algilarinin
oldugu tespit edilmistir ve bu sonu¢ Tablo 7°de sunulmaktadir. Burada sadece anlamli
farklilik gosteren degiskenlere iliskin sonuglara yer verilmistir. Yas, medeni durum, egitim
durumu, gelir diizeyi, pozisyona goére katilimcilarin muhalefete yonelik sorulan ifadelere

benzer cevaplar verdikleri anlasilmaktadir.
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Tablo 7. Cinsiyet A¢isindan Muhalif Davranislarin Farklilagmasi

Degiskenler  Cinsiyet N ort. S.S. df T P
Org.Muh. Kadin 70 2,773 ,829 273 3,708 ,000
Erkek 205 3,156 717

Tablo 7’ye gore orgiitsel muhalefete yonelik sorulan ifadelere iliskin goriisler cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilik gdstermektedir (p<0,01). Katilimcilarin orgiitsel muhalefete
iligkin algilarim1 belirlemek i¢in sorulan sorulara kadin katilimeilarin erkek katilimeilara
oranla daha kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu durumda erkeklerin kadinlara gore daha

mubhalif davranislar sergiledikleri ifade edilebilir.
5. SONUC

Orgiitlerde iletisimin, yoneticilerin iletisim tarzlarinin  ¢alisanlarin  muhalif
davranislarini etkileyebilecegini O6ngdren bu arasgtirma, Kahramanmaras ilinde g¢esitli
sektorlerde faaliyet goOsteren firmalarda calisanlara bir anket uygulamak suretiyle

gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar su sekilde siralanabilir:

e Orgiitlerde iletisim ve alt boyutlarma iliskin ortalama degerlerine bakildiginda genel
olarak tiim degiskenlere iliskin ifadelere katilimcilarin genel olarak “kararsizim-
katiliyorum” diizeyinde cevaplar verdikleri sOylenebilir. Bunun yaninda en fazla
katilimin “yukar agiklik™ degiskeninde (X=3,47; s.s=,937) oldugu, en diisiik katilimin
ise “negatif iligki” degiskeninde (X=2,88; s.s=,805) ger¢eklestigi gorlilmiistiir.
Orgiitsel muhalefete iliskin ortalama degerlere bakildiginda (X=3,06; s.s=,764) ise,
katilimcilarin yine bu degiskenle ilgili ifadelere kararsiz kaldiklar1 yoniinde cevaplar
verdikleri tespit edilmistir. Yani ¢alisanlar kendilerine verilen talimatlarin agik ve
anlasilir oldugunu ifade etmislerdir. Ust yonetimden gelen talimatlar anlasilir
olmadiginda katilimcilarin rahatlikla diislincelerini ifade edip talimatlarla ilgili
aciklama yapilmasini istedikleri anlagilmaktadir. Jablin’de (1980) benzer sekilde
astlarin yoneticilerinin yukart agik iletisim uyguladiklarma inandiklarinda daha acik
olduklarin1 ifade etmistir. Calismada elde edilen diger bir bulguya goére astlarin
yoneticilerinin kendilerine yonelik bir elestiride bulunup bulunmadigina iligkin net bir
ifade kullanmadiklar1 séylenilebilir.

e Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore; pozitif iliski iletisimi, yukari aciklik,

negatif iligki iletisimi ve isle ilgili iletisim olmak iizere dort alt boyuttan olusan
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iletisim ve alt boyutlar1 ile orgiitsel muhalefet arasinda istatistiksel olarak p<.01
diizeyinde anlamli iliskiler oldugu saptanmustir. Iletisim ile &rgiitsel muhalefet
arasinda r=,496 pozitif yonde orta diizeyde (0,3<r<0,7; p<0,01) anlamli bir iligkinin
oldugu ve bu iligkinin diger degiskenler arasindaki iliskiye oranla daha giiclii oldugu
belirlenmistir. Yani orgiitlerde iletisim yeterli diizeyde, saglikli bir sekilde islediginde,
iletisim etkinligi arttiginda calisanlarin daha fazla muhalif davraniglarda bulunacaklari
ifade edilebilmektedir. Elde edilen bu bulgu ilgili literatiirde yer alan aragtirmalarla da
(Atak 2005, Sadykova ve Tutar, 2014) desteklenmektedir. Negatif iliski iletisimi ile
orgilitsel muhalefet arasinda iser=,-377 negatif yonde orta diizeyde (-0,3<r<-0,7,
p<0,01) bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda orgiitlerde yoneticiler
astlarinin yaptiklart igleri bagkalarinin yaninda elestirip, onlart kiigiik diisiiriirlerse,
astlarinin kisiligine yonelik elestirilerde bulunurlarsa bu davranisa maruz kalan
calisanlar kendi fikirleri i¢in uygun bir ortamin olmadigini disiinerek yapici
faaliyetlerde bulunmaz ve muhalefet yontemini tercih etmezler, denilebilir.

e Yapilan regresyon analizinin sonucuna gore; orgiitlerde iletisimin orgiitsel muhalefet
diizeyini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calisanlarin muhalif davraniglarda
bulunmalarinda oOrgiitte isleyen etkin ve saglikli iletisimin payinin oldugu tespit
edilmistir. Iletisim alt boyutlarmin (pozitif iliski, yukar1 aciklik, negatif iliski ve isle
ilgili) ayr1 ayr1 orgiitsel muhalefet tizerinde etkisinin incelenmesi neticesinde de %20,5
orantyla muhalefeti en iyi agiklayan degiskenin yukari agik iletisim tarzi oldugu tespit
edilmistir. Kassing ve Avtgis (1999) de a¢ik muhalefetin yukar1 agikligin bir neticesi
oldugunu dile getirmistir. Calisanlarin muhalif davramislarda bulunarak Orgiitlerin
gelismesine katki saglamasi isteniliyorsa bu durum orgiit tarafindan desteklenmeli
(Ergilin ve Celik, 2019) ve yukart acik bir iletisim tarzi1 benimsenmelidir. Calisanlarin
fikirlerini, beklentilerini ve aciklik algilarini dile getirme firsatlarinin olmamasi da
onlart gizli muhalefet yapmaya itmektedir. Pozitif iliski ile isle ilgili iletisim
tarzlarinin muhalefet lizerindeki etki diizeyleri de hemen hemen aynidir (%18,5 ile
%18.,4). Negatif iliski iletisimi de muhalefeti negatif yonde istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde agiklamaktadir.

e Yapilan t-testi ve ANOVA analizleri neticesinde sadece cinsiyet agisindan
katilimcilarin muhalif davranislara yonelik farkli algilarinin oldugu tespit edilmistir.
Bu bulgu, Ata¢ ve Kd&se’nin (2017) ¢aligma bulgulartyla uyusmamaktadir. Diger
demografik o6zellikler kapsaminda katilimcilarin muhalefete iliskin algilarinda bir

farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Yani elde edilen bulgular cinsiyet disinda bireysel
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farkliliklarin orgiitlerde bireylerin muhalif davranis strateji secimlerini etkilemedigini
ortaya koymaktadir. Bu durum Kassing ve Avtgis’in (1999) calismalarinda elde ettigi
bulgu ile zitlik icermektedir ve uyusmamaktadir. Ciinkli Kassing ve Avtgis’e gore

bireysel farkliliklar muhalif davranis stratejileri lizerinde etkili birer faktordiir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular incelendiginde, yoneticilerin, orgiitlerde
sO6z sahibi olan bireylerin, calisanlardan gelen goriislere karsi acik olup onlardan fayda
saglayabileceklerinin  farkina varmalari ve boylece politika ve uygulamalarini
tyilestirebileceklerinin miimkiin oldugu séylenebilir. Vakola ve Bouradas (2005) da orgiitlerin
rekabet edebilirligi icin ¢alisanlarimin muhalefet yapmasina ihtiyag oldugunu belirtmistir.
Yoneticilerin agik kapi politikasini benimsemeleri muhalefeti olumlu yonde etkileyebilecektir.
Bu sekilde calisanlar goriis ve diisiincelerini, uygulamalarla ilgili yasadiklari sorunlar1 ve
gelistirdikleri ¢dzlim Onerilerini, yeni ve farkli is yOntemlerini rahat¢a ifade etme firsati
bulabileceklerdir. Calisanlar muhalif olup goriislerini rahatlikla dile getirebildikleri oranda
orgiitte demokrasi de saglanacaktir. Atag ve Kose (2017) de orgiitsel demokrasi ile orgiitsel
muhalefet arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Calisanlardan
geribildirim almak seklinde Ozetlenebilen pozitif iliski ve yukari acik iletisimine agirlik
verildikge ¢alisan muhalefeti de desteklenecek ve orgiitte ¢esitli goriislere dair bir zenginlik
saglanacaktir. Calisanlar muhalif oldukg¢a oOrgiitlerine de daha bagli bireyler olacak, is
tatminleri artacak, performanslar1 yilikselecektir. Tipki bir domino tasi etkisiyle ise ve orgiite
kars1 olumlu davraniglarda bulunma istekleri artacaktir. Garner ve Bishop’un (2012) da ifade
ettigi gibi muhalefet sadece bir elestiri olarak algilanmamali ve hem ¢alisanlar hem orgiitler

acisindan bir¢ok faydasinin oldugu g6z 6niine alinmalidir.

Bu calisma verilerinin sadece Kahramanmaras ilinde toplanmasi nedeniyle arastirma
sonuglarinin genellestirilmesi miimkiin degildir. Arastirma bulgular1 agirlikla alt kademe
calisanlardan elde edilmistir. Bu nedenle ¢alismanin farkli illerde, farkli sektorlerde ve
ozellikle orta ve iist kademe calisanlar diizeyinde de uygulanmasinin yararli olacag:
diistiniilmektedir.  Yoneticiler tizerinde gerceklestirilecek ¢alisma ile  yoOneticilerin,
caliganlarindan geribildirim saglayarak oOrgiitte uygulamalar1 iyilestirme yollart iizerine
odaklanmasi saglanabilecektir. Ayrica c¢alismanin bu sekilde farkli arastirmalarla da
desteklenmesi neticesinde elde edilen bulgularin da birbirleriyle karsilagtirilmasma imkan

taninacaktir.
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