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Donemsellik kavrami, sonsuz kabul edilen igletme émriiniin belirli siirelere béliinmesini ve her donemin
faaliyet sonuglarimin diger dénemlerle karsilastirilabilir olmasint saglamaktadir. Dénemsellik kavrami geregi,
isletmelerde c¢esitli donem sonu islemleri yapilmakta olup bunlardan biri de donem karmin ve iiretim
maliyetlerinin hesaplanmasidir. Uretim maliyetlerinin hesaplanmasina yonelik finansal raporlama cerceveleri
tiretimin yapildigi isletmenin niteligine ve biiyiikliigiine gére farkli uygulamalar icermektedir. Bu ¢alismanin
amact, hizmet iiretim maliyetlerinin kayitlara alinmasinda Tiirkiye'de wuygulanan finansal raporlama
cercevelerindeki benzer ve farkli yonleri saptamak ve bu uygulama farkliliklarindan kaynaklanan maliyet ve kar
farklarini ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda hizmet iiretim maliyetlerinin muhasebelestirilmesine yonelik
ornek uygulamalar iizerinden muhasebe kayitlari yapilmigtir. Calisma sonucunda, ayni mali biiyiikliikteki bir
konaklama igletmesinde, finansal raporlama ¢ercevelerindeki uygulama farkhiliklar: nedeniyle, isletmenin hem
tiretim maliyetlerinde hem de donem karlarinda farkly bulgular elde edilmistir. Maliyet ve karliliktaki bu
farkliliklar, isletmeden bilgi saglayacaklar agisindan kaotik bir sonucu ortaya ¢tkarmaktadir. Bu durum, finansal
raporlarin sektéorel bazda tutarli ve karsilastirilabilir olma ézelliklerini de zedelemektedir.
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REPORTING ISSUES OF SERVICE PRODUCTION COSTS IN TOURISM
COMPANIES

ABSTRACT

The concept of periodicity makes it possible to divide the operating life which is considered to be infinite
by certain periods and make the operating results of each period comparable to other periods. In accordance with
the concept of periodicity, various end-of-period transactions are performed in enterprises and one of these is the
calculation of period profit and production costs. Financial reporting frameworks for the calculation of production
costs include different applications depending on the nature and size of the enterprise where production is made.
The aim of this study to be of service records to determine similarities and differences in production costs, financial
reporting framework applied in Turkey, and this application is to demonstrate that the cost and profit differences
revealed by the differences. In this context, accounting records have been made over sample applications for
accounting of service production costs. As a result of the study, different findings were obtained both in production
costs and profit of the company due to the differences in the application of financial reporting frameworks in an
accommodation company of the same financial size. These differences in cost and profitability have a chaotic
result in terms of providing information from the enterprise. This situation undermines the financial reports’
consistency and comparability on a sectoral basis.
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1. GIRIS
Isletmeler sonsuz siireyle kurulurlar ve bu durum isletmelerin dmiirlerini sahip ve/veya
sahiplerinden bagimsizlastirarak isletmelerin faaliyet siirelerinin uzamasini saglar. Ancak bu

sonsuz Oomiir isletme faaliyetlerinin kontrol edilebilirligini zorlagtirmasi sebebiyle isletmelerin

Oomrii belirli donemlere boliinmiis ve bu durum karsimiza donemsellik kavramini ¢ikarmistir.

Istisnalar olsa dahi genellikle bir muhasebe dénemi dénemsellik kavrami geregi, 1 Ocak
ile baslayrp 31 Aralik’ta sona eren bir takvim yilim kapsamaktadir. isletmelerin 1 Ocak
itibariyle bagladiklar1 faaliyetleri donem sonu islemleri ile 31 Aralik tarihinde
nihayetlendirilerek isletmenin faaliyet sonug¢larina ulasilir ve o yil itibariyle kar-zarar durumu
tespit edilir. Ayrica donem sonu islemleri isletmenin ilgili donem sonunda sahip oldugu varlik
ve borglarinin tespit edilmesini de saglar. Donem sonu islemleri arasinda degerleme, reeskont,
amortisman ayirma, kidem tazminati hesaplama, iiretim maliyetlerinin tespiti gibi islemler de
yer almaktadir. Ayrica donem sonlarinda isletme varliklarinin ve borglarinin dénem sonu
itibariyle gercek durumu tespit edilmekte ve isletmeler bu degerlerle yillik bilangolarini
diizenlemektedir. Isletmenin varliklari, nakitleri, alacaklari, stoklar1 ve duran varliklarindan
meydana gelmektedir. Donem sonundaki durumu agisindan incelendiginde énemli hususlardan

biri de ¢alismanin konusunu olusturan stoklarin durumudur.

Stoklar, isletmenin satmak, liretmek veya isletmenin ihtiyact dogrultusunda kullanmak
tizere elinde bulundurdugu her tiirlii, mal, ham madde, yar1 mamul, isletme malzemesi,
yardimc1 malzeme ve mamul gibi degerlerden olusmaktadir (Akin ve Kursunel, 2010:312).
Donemsellik kavrami geregi olarak “Stoklar” grubu i¢in yapilan donem sonu islemi envanter
ve degerlemedir. Uretim isletmeleri i¢in stok mahiyetindeki tiim mamul, yar1 mamul, ham
madde ya da hammaddeleri tespit etmek oldukca kolaydir. Ancak hizmet isletmeleri ig¢in aynm
durumdan bahsetmek miimkiin degildir. Hizmetler soyut mallardir. Dolayisiyla hizmetler elle
tutulamayan, depolanamayan, istenildigi anda ve yerde iiretilip tiiketilen bir faaliyetler
dizisinden olusmakta olup, hizmetlerin, yart mamul ve mamul niteliginde olmas1 s6z konusu
degildir.

Hizmet isletmelerinde stok kavrammin iki farkli yonii bulunmaktadir. Ornegin bir
konaklama isletmesinde satilmak {izere hazirlanan odalar isletmenin stoklarini olusturmakta
iken satilmamis odalar ise isletmelerin oda stokunu meydana getirmektedir. Bu konaklama
hizmeti stokunun olugmasi i¢in isletmeler bir takim hazirlik ve temizlik gibi faaliyetler

yapmakta ve ilgili maliyetlere katlanmaktadir. Ayni sekilde konaklama isletmelerinde verilen

TURiZM SIRKETLERINDE HiZMET URETIM MALIYETLERINI RAPORLAMA SORUNLARI ~ 1889



bmij (2019) 7 (4): 1888-1904

yemek hizmeti i¢in isletmelerde bulunan yiyecek-igecek malzemeleri de stok mahiyetinde olup,

bunlar da stoklar kaleminde yer almaktadir (Dursun ve Yalniz, 2013:142).

Hizmet isletmelerinin var olan stoklar1 ve donem sonu itibariyle de liretimi devam eden
hizmet stoklar1 da, imalat isletmelerinde oldugu gibi, mali tablolarda raporlanabilmelidir. Bu
durum, isletmenin biiylikliigl itibariyle tabi oldugu finansal raporlama hiikiimlerine gore
degisim gostermekte ve finansal raporlama cercevelerinin ¢alisma prensipleriyle de sekil
almaktadir. Bu ¢alismada donemsellik kavrami perspektifinden hizmet iiretim maliyetlerinin
finansal raporlama cergevelerinde (MSUGT, TMS ve BOBI FRS) nasil ele alindig1, uygulama
benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koyulmustur. Finansal raporlama gercevelerindeki farkli
uygulamalar, isletmelerin gergek, ihtiyaca uygun ve karsilagtirilabilir bilgi iiretmelerini

etkilemektedir.
2. TURKIYE’DE UYGULANAN FINANSAL RAPORLAMA CERCEVELERI

Isletmelerin finansal tablolarinin, isletme hakkinda bilgi ihtiyaci olan (devlet,
yatirimeilar, finansal kuruluglar vb.) taraflara sunumu ile ilgili diizenlemeler mevcuttur.
Isletmelerin biiyiikliiklerine gdre tabi olduklari finansal raporlama gergeveleri degismekte olup,
ortak amag, isletmelerin finansal raporlarinin, ihtiyaca uygun, seffaf, giivenilir, anlasilabilir,
karsilastirilabilir ve tutarli olmasini saglamaktir. Buna gore isletmelerin uygulamakla yiikiimli
olduklar1 finansal raporlama c¢ercgeveleri asagidaki sekilde diizenlenmistir (Ataman ve Cavlak,
2017:157):

SPK, BDDK ve Hazine Mustesarligi
mevzuatina tabi sirketler

KAYIK
',/"B’;”I’;;’Z"\_I ( TFR S) Aktif Toplami 75 milyon &
| Degetime i Satig Hasilati 150 milyon &
: Tabi E—- e GCalisan Sayisi 250 Kisi
i Olan | BUYUK
i Sirketler ] (BOBi FRS) /
""""""""" AKtif Toplami 40 milyon %
Satig Hasilati 80 milyon %
ORTA Galigan Sayisi 200 Kigi

(BOBI FRS)

Sekil 1. Finansal Raporlama Cergevelerinin Uygulanisi

Kaynak: Ataman ve Cavlak, 2017:157

Tiirkiye’de mali tablolar ile ilgili diizenlemeler, ilk kez 1992 yilinda yapilmistir. Bu
baglamda ¢ikarilan MSUGT (Muhasebe Sistemi Genel Uygulama Tebligi), tiim mali islem ve
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olaylarin muhasebe kayitlarinda ve mali raporlarda nasil yer alacagma yonelik
diizenlemelerden olusmaktadir. Bu uygulama, TDHP (Tek Diizen Hesap Plani) ile halen
uygulana gelmektedir. Ancak MSUGT da degerleme, reeskont, kidem tazminat1 gibi konularda
yeterli agiklamalarin bulunmamasi ve bazi uygulamalarin istege birakilmis olmasi, amacin,
isletme hakkinda bilgi vermekten ziyade dogru vergi matrahinin hesaplanmasini saglamaktadir.
Bu durum isletmelerin finansal tablolarmin gercege uygun, karsilastirilabilir olma gibi

Ozelliklerine de aykirilik olusturmaktadir (Dogan, 2018:118).

Son yillarda isletmelerin kiiresel capta faaliyet gostermeleri finansal tablolarinin
giivenilir, ihtiyaca uygun, karsilastirilabilir olmasini zorunlu hale getirmis ve bu ihtiyaca binaen
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 ile birebir uyumlu olan Tiirkiye Muhasebe Standartlar
(TMS) olusturulmustur. TMS, isletmelerin uluslararas1 standartlarda finansal tablolar
hazirlanabilmesi i¢in uygulamalar icermekte olup, isletmeler arasinda bir uygulama birligi

saglama amacindadir.

Hali hazirda Tiirkiye’de uygulanan, MSUGT, TMS ve BOBI FRS isletmelerde
gerceklesen mali olaylarin kayitlara alinmasinda farkli uygulamalar icermekte dolayisiyla
isletmelerin mali tablolariin da farkliliklasmasina neden olmaktadir. Bu uygulama
farkliliklarinin ana nedenlerinden biri, MSUGT da, daha dogru vergi matrahinin hesaplanmasi
amacina yonelik hiikiimler yer almakta iken, TMS ve BOBI FRS uluslararasi standartlarda mali
tablolar hazirlanmasini saglayacak uygulamalar igermektedir. TMS bagimsiz denetime tabi
olan KAYIK (Kamu Yararm {lgilendiren Kuruluslar) tarafindan uygulanmakta iken BOBI
FRS KAYIK disinda kalan bagimsiz denetime tabi isletmeler tarafindan uygulanmaktadir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

3.1. Muhasebe Sistemi Genel Uygulama Tebligi (Msgut) Cercevesinde Hizmet

Uretim Maliyetlerinin Raporlanmasi

Maliyet, bir isletmede {iretilen mal ve hizmetler i¢in yapilan varlik ve hizmet
tilketimlerinin parasal ifadesidir (Karakaya, 2014:17). Hizmet iiretim maliyeti ise, hizmetin
uretilerek sunulmasi amaciyla katlanilan maliyetlerin faydasi tiilkenmis hali olarak ifade

edilmektedir (Yanik, 2013:82).

Hizmet isletmelerinde hizmet liretim maliyetleri; hizmetin iiretimi i¢in gerekli malzeme
giderleri, hizmetin sunulmasinda dogrudan gorev alan calisanlarin iscilik giderleri ve diger
giderlerden olusmaktadir (Kabatas ve Pamukgu, 2010:195). Satis ve genel yonetim ile ilgili

personelin is¢ilik ticretleri ve bunlarla ilgili diger giderler, hizmet maliyetine dahil edilmezler.
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Bu giderler, gergeklestikleri donemde gider olarak ilgili mali tablolara alinirlar (Demirel,

2009:51).

MSUGT’a gore hizmet iiretim maliyetleri, stoklanabilir maliyet olarak kabul
edilmediginden, bu maliyetler donem sonunda dogrudan satilan hizmet maliyeti hesabina
aktarilarak giderlestirilmektedir (Gilingdrmiis ve Boyar, 2008:134). Bir baska ifadeyle hizmet
isletmelerinde, yart mamul, mamul stok kavramlar1 ve bununla birlikte stoklanabilir hizmet
maliyeti olmamas1 sebebiyle hizmet {liretim maliyetlerinin tamami ortaya ¢iktig1 donemin
sonunda donemsellik ilkesi dikkate alinmaksizin, “741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma
Hesab1” araciligi ile “622 Satilan Hizmet Maliyeti” hesabina aktarilmaktadir (Coskun ve

Glingormiis, 2009:24).

Tek Diizen Hesap Plan1 (TDHP) icerisinde de donem sonunda iiretimi devam eden
hizmet maliyetleri i¢in bir hesap bulunmamaktadir. Ancak uygulamanin muhasebenin temel
kavramlarindan biri olan dénemsellik kavramina ve “Gelir Tablosu ilkeleri”nden biri olan
“Belirli donemde elde edilen gelir ve hasilatin yine ayni donemde elde edilen giderler ve
maliyetlerle karsilagtirilmasi” ilkesine aykiri hareket edilmesine sebep olmaktadir. Buna ek
olarak {iretilen hizmetin devam etmesi nedeniyle hasilatin hizmet bitiminde elde edilecek
olmast durumunda gelir bir sonraki doneme isabet ederken hizmetin iiretim maliyetleri bir
onceki donemde kalmaktadir. Dolayisiyla isletmenin elde ettigi gelir cari donemin gelir
tablosunda isletme gelirlerini artirmakta iken giderler bir 6nceki donemin gelir tablosunda yer
alarak o donemin giderlerinin azalmasina sebep olmaktadir. Bu durum isletmelerin dénem
karinin hatali hesaplanmasina sebep olmakta, dolayisiyla isletmelerin gelir tablosu ve bilango
tutarlarinin da bozulmasini saglamaktadir. Sonug olarak bu durum, mali tablo kullanicilarinin

gercege uygun bilgi elde etmelerinin de oniline gegmektedir.

3.2. Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlar1 (TMS-TFRS)

Cercevesinde Hizmet Uretim Maliyetlerinin Raporlanmasi

Tiirkiye Muhasebe Standartlari, Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 uyarinca
hazirlanmis, isletmelerin genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ¢ercevesinde dogru, adil,
ihtiyaca uygun, karsilastirilabilir mali tablolar hazirlayabilmelerini saglama amacina yonelik
hiiklimlerden olusmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan, “TMS 2 Stoklar” standardi, stok
maliyetlerini, net gerceklesebilir degerle hesaplayarak, maliyetlerin nasil saptanacagini ve
gidere doniisecegini aciklamaktadir. Ayrica stok maliyetlerinin olusumu, igerigi ve

uygulanacak degerleme yontemleri hakkinda da bilgi vermektedir.
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TMS 2’ye gore stok, satilmak {izere elde tutulan bununla birlikte liretim siirecinde ya da
hizmet sunumunda kullanilacak ilk madde ve malzemeler olarak tanimlanmistir (TMS 2, madde
6). Buna ek olarak madde 37’de hizmet isletmelerinde stoklarin yar1t mamul olarak kabul
edilebilecegi ifadesi yer almaktadir (TMS 2, madde 37).

Standardin 19. Maddesinde hizmet {iretim maliyetiyle ilgili olarak, “Verilen hizmetle
ilgili hasilatin mali tablolara gelir olarak yansitilmadigi durumlarda ilgili giderler stok
hesabina yansitilir. Hizmet sunan isletmelerde stoklarin maliyeti, esas olarak, kontrol
islemlerini yiiriiten personel dahil olmak tizere, hizmetin sunulmasinda dogrudan gorev alan
personelin is¢ilik ticretleri ve diger maliyetleri ile bunlarla iligkili olabilecek genel giderleri
icerir. Satis ve genel yonetim ile ilgili personelin is¢ilik iicretleri ve bunlarla ilgili diger
giderleri, hizmetin maliyetine dahil edilmez. Bu giderler, gerceklestigi donemde gider olarak
mali tablolara alimir. Hizmet sunan bir isletmenin stoklarmmin maliyeti, kar marjini veya
isletmeler tarafindan fiyatlara dahil edilen iiretimle ilgili olmayan maliyetleri icermez.” hitkkmii

yer almaktadir.

Standart, donemsellik ilkesini dikkate alarak heniiz gelire doniismemis olan hizmet
tiretim maliyetlerinin donem sonunda da gider olarak kaydedilmemesi gerektigini bunun yerine
donem sonuna kadar gerceklesen ve “740 Hizmet Uretim Maliyeti” hesabinda biriken tutarlarin
“Stoklar” hesap grubunda tanimlanacak bir hesap araciligiyla aktiflestirilmesi geregini ifade
etmektedir. (Kogyigit; 2011;74) Bu dogrultuda “740 Hizmet Uretim Maliyeti” hesabinda
toplanan giderlerin tamammin “622 Satilan Hizmet Maliyeti” hesabina aktarilmasi yerine
tamamlanmis ve tamamlanmamis hizmet iiretimi stok hesaplarina aktarilmasi uygun olacaktir.
Tamamlanmis hizmet maliyetleri ile ifade edilen hizmet igletmelerinde heniiz tamamlanmamais
devam eden hizmet iiretimleri i¢in yapilan harcamalarin izlenecegi hesaptir. Tamamlanmis
hizmet maliyetleri stok hesabi ise iiretimi tamamlanmig ancak heniiz hasilati dogmamis stok
niteligindeki hizmet maliyetlerinin izlenmesinde kullamilir (Akbulut Ozerhan ve Yanik,
2010:146). Maliyetlerin once varliklastirilip, sonra faydasi tiikendik¢e gidere doniistiigli
ilkesine dayanarak, “740 Hizmet Uretim Maliyeti” hesabindaki tutarmn tamami, “741 Hizmet
Uretim Maliyeti Yansitma Hesab1” aracihigiyla ilk once acilacak bir “Hizmet Stoklari
Hesab1”na aktarilmasi (151- Yar1 Mamullere benzer olarak) akabinde tiilkenen kismin “622
Satilan Hizmet Maliyeti” hesabina aktarilmasi seklinde yapilacak kayit daha dogru olacaktir

(Gilingdrmiis ve Boyar, 2008:133).

TMS 2’de “Hizmet Uretim Stoklar1” hesabi ve bunun muhasebelestirilmesi ile ilgili

ayrintili agiklama yapilmamistir. Bu durum hizmet iiretim stoklari ile ilgili kullanilmasi1 gereken
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hesap veya hesaplarin isleyisinde farkli uygulamalara sebep olmaktadir. Muhasebe
uygulamalarindaki farklilasmanin en 6nemli nedeni, ¢esitli faaliyet alanlarinda hizmet veren
isletmelerin bulunmasi ve bunlarin sunduklar1 hizmetlerin farkliligidir (Kabatas ve Pamukeu,
2010:196). TDHP’nda hizmet iretim maliyetlerinin aktiflestirilebilecegi bir hesap
bulunmadigindan; Ekergil (2007), stok grubunda bos bir hesap koduna “Hizmetler” hesabinin
acilmasini ya da hizmetin de bir mamul gibi iiretildigi diisiincesiyle “152 Mamuller” hesabinin
da kullanilabilecegini, hizmetin bir hesap donemi iginde tamamlanamamasi durumunda ise yeni
bir stok hesabinin olusturularak “Yari-Hizmetler” ya da mevcut olan “151 Yari-Mamuller”
hesabinin kullanilmasinin uygun olacagini savunmaktadir. Giingdérmiis ve Boyar (2008)
calismasinda, “154 Hizmet Stoklar1” seklinde bir hesap dnermis, Orten vd. (2008) “154 Yapimi
Devam Eden Hizmet Stoklar1 (Maliyetleri)” ve “155 Tamamlanmis Hizmet Stoklar
(Maliyetleri)” seklinde iki hesap Onermistir. Akdogan ve Sevilengiil (2007) ise “154
Tamamlanmamis Hizmet Maliyetleri” ve “155 Tamamlanmis Hizmet Maliyetleri” seklinde iki

ayr1 hesap agilmasini 6nermektedirler (Demirel, 2009:51).

TMS 2 standardi, hizmet iiretim maliyetlerinin kayitlara alinmasinda, hizmet satisindan
elde edilecek hasilatin mali tablolara yansitilamadigi durumlarda yeni bir kriter getirmistir. Bu
kriter, hasilatin elde edilemedigi durumlarda, hizmet iiretim maliyetlerinin, stok hesabina
aktarilmasini icermektedir. Ancak dénem sonu itibariyle hala tiretimi devam eden hizmetin
tiretim maliyetlerinin donemler arasinda nasil paylastirilacagina dair bir aciklama yer
almamaktadir. Bu durumda “TMS 18 Hasilat” standardinin hizmet sunumuna iliskin hasilat
bolimii ortaya ¢ikmaktadir. Hasilat standardi Madde 20°de “Hizmet sunumuna iliskin bir
islemin sonucunun giivenilir bi¢cimde tahmin edilebildigi durumlarda, islemle ilgili hasilat
islemin raporlama donemi sonu itibariyle tamamlanma diizeyi dikkate alinarak finansal
tablolara yansitilir.” ifadesi yer almaktadir. Hizmet sunumuna iliskin hasilatin mali tablolara
yansitilabilmesi i¢in yani bir islemin giivenilir big¢imde tahmin edilebildigi durumlar igin

asagidaki sartlarin gerceklesmesi gerekmektedir:

e  “Hasilat tutarimin giivenilir bicimde 6l¢iilebilmesi,

o Isleme iliskin ekonomik yararlarin isletme tarafindan elde edileceginin muhtemel
olmasi,

e Raporlama dénemi sonu itibariyle islemin tamamlanma diizeyinin giivenilir bi¢imde
olciilebilmesi,

o Islem icin katlanilan maliyetler ile islemin tamamlanmasi i¢in gereken maliyetlerin

giivenilir bi¢imde ol¢iilebilmesi.”
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Hizmeti sunan isletmelerin hizmete iliskin tamamlanma diizeyini belirleyerek
tamamlanan hizmete ait olan kismin gelir ve maliyetlerini mali tablolara aktarmalar1 kalan
kismi ise stok hesaplarima almasi gerekmektedir. Hizmet isletmeleri ayni1 zamanda hizmetin
tamamlanma diizeyini de tespit ederek kayitlarini yapmalidir. Tamamlanma diizeyinin
tespitinde kullanilabilecek yontemlerle ilgili olarak standardin 24. Maddesinde; yapilan isle
ilgili incelemeler, donem sonuna kadar verilen hizmetin toplam hizmete orani ya da islemin
toplam tahmini maliyetlerinin donem sonuna kadar yapilan maliyetlere oraninin

kullanilabilecegi ifade edilmektedir.

3.3. Biiyiik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standartlan

(Bobi Frs) Cercevesinde Hizmet Uretim Maliyetlerinin Raporlanmasi

Bagimsiz denetime tabi olup Tiirkiye Muhasebe Finansal Raporlama Standartlarini
(TMS/TFRS) uygulamayan isletmelerin uygulayacaklar1 “Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler igin
Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS)”, Kamu Godzetimi Kurumu (KGK) tarafindan 29
Temmuz 2017 tarihli ve 30138 Sayili Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanmis ve 1/1/2018
tarihi ve sonrasindaki hesap donemlerinde uygulanmasi zorunlulugu getirilmistir (Gengoglu,
2017:2). BOBI FRS, uluslararasi muhasebe ve finansal raporlama uygulamalariyla ve AB
diizenlemeleriyle uyumlu olup sade ve anlasilabilir bir dille kaleme alinmistir (Ataman ve
Cavlak, 2017:156). Bu baglamda, BOBI FRS Béliim 6°da isletmelerin “Stoklar” hesaplariyla

ilgili konular1 ele alinmaktadir.

Standardin ilgili boéliimiinde hizmet iiretim maliyetlerinin, bu hizmetlerin liretimi igin
katlanilan maliyetlerden olustugu ifade edilmistir. Bu maliyetler esas olarak, hizmetin
sunulmasinda dogrudan gorev alan c¢alisanlarin iicret ve diger maliyetleri ile hizmet sunumuyla
iligskilendirilebilen giderleri icermektedir. Satis ve genel yonetimle ilgili is¢ilik ticretleri ve
diger giderler, hizmetin maliyetine dahil edilmemekte olup gergeklestikleri donemde gider
olarak kayda alinmaktadir (BOBI FRS 6.17). Ancak hizmet isletmelerinde ortaya ¢ikan hizmet

tiretim maliyetinin stok hesaplarina alinip alinmayacagi ile ilgili agik bir bilgi yer almamaktadir.

“Stoklar” standardi kapsaminda hizmet liretim maliyetlerinin stoklanabilmesi ile ilgili
olarak “Boliim 5 Hasilat” standardi kapsaminda bilgiler verilmistir. Standarda gore bir hizmetin
sunumuna veya insa sozlesmesine iligskin toplam hasilat ve maliyet tutarlariyla ilgili tahminler
tamamlanma yiizdesi yontemiyle Olgiliir. Tamamlanma yiizdesi yontemi, sunulan hizmetle
ilgili hasilatin donem sonu itibariyle hizmetin tamamlanma diizeyine gore belirlenerek finansal

tablolara yansitilmasidir (Ozbirecikli vd., 2017: 98). Tamamlanma diizeyi, tamamlanan isi en

TURiZM SIRKETLERINDE HiZMET URETIM MALIYETLERINI RAPORLAMA SORUNLARI 1895



bmij (2019) 7 (4): 1888-1904

giivenilir sekilde Olcen yontem kullanilarak tespit edilir. Tamamlanma diizeyinin
belirlenmesinde, hizmet sunumuyla ilgili islemlerin ve insa sozlesmesinin niteligine bagh

olarak kullanilabilecek yontemlere asagidakiler drnek olarak gosterilebilir (BOBI FRS 5.31):

e [lgili tarihe kadar gerceklesen maliyetlerin tahmini toplam maliyetlere orani,
e Hizmet sunumuna iligkin islemin veya sdzlesmeye konu isin somut olarak belirlenebilen

tamamlanma orani.

Hizmet sunumuna iligskin alinmis hakedis ve avanslar, tamamlanma diizeyi belirlenirken
dikkate alinmaz (BOBI FRS 5.32). Her raporlama dénemi sonunda, toplam hasilat tutarina
iligkin cari tahminlerle tamamlanma yiizdesinin ¢arpimi sonucunda isleme veya sozlesmeye
iligkin ilgili raporlama donemi sonu itibariyle birikimli olarak kayda alinmasi gereken hasilat
tutar1 tespit edilir (BOBI FRS 5.29). Dolayisiyla ayni yontemle hasilatin elde edildigi hizmet
tiretim maliyetlerinin de tespit edilmesi miimkiin olup hizmet iiretiminin stok hesaplarinda

izlenmesi mimkiin olabilecektir.

Tamamlama yiizdesi yonteminde hizmet sunumuna veya insa sozlesmesine iliskin
toplam hasilat ve maliyet tutarlariyla ilgili tahminler, hizmet sunumu veya insa s6ézlesmesi
ilerledik¢e gozden gegirilir ve gerektigi durumlarda diizeltme yapilir. Ayrica her raporlama
donemi itibariyle tamamlanma yilizdesi yonteminin hasilat ve maliyetlere iligkin cari tahminlere
birikimli olarak uygulanmasi nedeniyle hasilat ve maliyetlere iliskin tahminlerdeki bir
degisikligin etkisi kendiliginden muhasebe tahminlerindeki bir degisiklik seklinde ileriye
yonelik olarak kayda alinmis olmaktadir (BOBI FRS 5.29).

4. UYGULAMA
4.1. Uygulamanin Kapsam

Arastirma kapsaminda, hizmet liretim maliyetlerinin donem sonu muhasebe kayitlarinin
finansal raporlama cergeveleri kapsaminda uygulamalari ele alinarak, uygulamalarin benzer ve
farkl1 yonleri ortaya konmustur. Uretim isletmelerinde ilk madde malzeme, iscilik ve genel
tretim giderleri hesaplarindaki tutarlar, donem sonunda mamul, yar1 mamul hesaplarina
alinmakta satilan mamul tutar1 da mamul stoklarindan diisiilmektedir. Hizmet isletmelerinde de
hizmet iiretim maliyetleri, liretim i¢in gerekli ilk madde malzeme yaninda iscilik ve genel
iiretim giderlerinden meydana gelmesine karsin hizmetin soyut olmasi sebebiyle mamul ve yar1
mamul s6z konusu olmamaktadir. Ayrica hizmetin depolanamamas, iiretildigi anda tiiketilmesi
gibi 6zellikleri sebebiyle hizmet iiretim maliyetlerinin donem sonlarinda muhasebe kayitlarina

alinmasinda farkli uygulamalar ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
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Uygulama kapsaminda hizmet iiretim maliyetleri ile ilgili olarak hizmet sektoriiniin
Oonemli bir aktorii olan turizm isletmeleri ele alinmistir. Turizm isletmeleri, basta konaklama
olmak tizere, yiyecek-icecek, seyahat, ulasim gibi bir¢ok alt sektor isletmelerini de igine
almaktadir. Bu sektor icerisinde insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalar1 ile ortaya g¢ikan
konaklama, yeme-igme, seyahat, eglence, tatil 6zel giysileri, hediyelik esya, hava alani, liman,
konaklama, istasyon, ¢evirmenlik, rehberlik, animasyon hizmetleri gibi hizmetler iireten
isletmeler ve turizm tanitma, reklamcilik hizmetleri saglayan isletmeler gibi birgcok farkli is

kolundan isletmeler yer almaktadir (Akay, 2016:6).

Konaklama igletmeleri gilinlin her saati hizmet {iretimi ve satisinin gerceklestigi 7/24
calisan hizmet liretim fabrikalaridir. Konaklama igletmelerinde basta konaklama ve yeme-igme
hizmetinin yam sira camasirhane, kuru temizleme, telefon, market, saglik, sportif aktiviteler,
toplanti, kongre gibi isletmenin biiyiikliigiine, konseptine ve bulundugu bolgeye gore degisen

cesit ve sayida hizmetler verilmektedir.

Konaklama igletmelerinde tiretilen hizmetin maliyetleri 6ncelikli olarak yiiriitiilen esas
ticari faaliyete bagli olarak temelde konaklama ve yeme-igme maliyetleri ve diger hizmet
maliyetlerle ilgili maliyetlerden olusmaktadir. Konaklama maliyetleri, odalarin miisteriler i¢in
hazir hale getirilme maliyetlerini kapsamakta olup 6n biiro ve kat hizmetleri departmanlarinin
maliyetlerinden de olusmaktadir. Konaklama isletmelerinin bir diger temel hizmet alani1 olan
yeme-igme hizmeti maliyetleri ise malzeme, is¢ilik ve genel iiretim maliyetlerinden meydana
gelmektedir. Diger hizmet maliyetleri ise verilen hizmetin ¢esitliligine gore degisiklik gosteren
saglik hizmetleri, camasirhane, kuru temizleme, kuafor, konferans salonlari, sportif aktiviteler,
telefon hizmetleri, market gibi hizmetlerin maliyetlerinden olugsmaktadir (Tiirksoy, 1998:43;

Sarag, 1989:117).

Konaklama isletmelerinde hizmet iiretimi icin gerekli bu malzeme stoklar1 hizmet
{iretimi icin ilk madde malzeme stoku niteligi tastmaktadir. Iscilik ve genel iiretim giderlerinin
de eklenmesiyle hizmet iiretim maliyeti ortaya c¢ikmaktadir. Konaklama isletmelerinde
birbirinden farkli alanlarda hizmet {iretimi s6z konusu olmakla birlikte ana hizmet iiretim gider
yeri odalar ve yiyecek-igecek boliimiidiir. Esas hizmet iiretimi yerinin yaninda resepsiyon, kat
hizmetleri, gamasirhane, bakim-onarim, giivenlik gibi yardimer hizmet {iretim yerleri mevcut

olup burada yapilan giderler yardimci hizmet iiretim gider yerleri altinda toplanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde donem sonu itibariyle isletmede konaklamaya devam eden

misteriler i¢in hizmet {iretimi devam etmektedir. Dolayisiyla donem sonu itibariyle halen
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devam eden hizmetlerin maliyetleri MSUGT a gore tamamlanmis gibi kayitlara alinmakta,
dolayistyla donemsellik kavrami goz ardi edilmekte ve mali tablolarin gosterimi gergegi
yansitmamaktadir. TMS ve BOBI FRS’de ise donemsellik kavramina riayet edilerek taslak

hesap planinda ilgili hesaplara ve uygulamalara yer verilmistir.
4.2. Uygulamanin Amaci ve Yontemi

Bu caligmada donemsellik kavrami geregi yapilan (degerleme, reeskont, amortisman
ayirma, kidem tazminati, maliyet hesaplariin kapatilmasi gibi) kayitlardan biri olan maliyet
hesaplar ile ilgili olarak hizmet iiretim maliyetlerinin muhasebe kayitlarina alinmasinda
MSUGT, TMS 2 Stoklar ve TMS 18 Hasilat Standartlar1 ile BOBI FRS Stoklar ve Hasilat
Boliimleri hiikiimleri kapsaminda uygulama birlikleri ve farkliliklar1i ortaya konmaya
calisilmistir. Konaklama isletmeleri uygulama alani olarak secilmis olup hazirlanan 6rnek

uygulamalarla finansal raporlama ¢ercevelerine gore muhasebe kayitlar1 yapilmistir.
4.3. Uygulama Kapsamindaki Ornek Olay

Calisma kapsaminda konaklama isletmelerinde hizmet iiretim maliyetleri hesaplarina
iliskin bir 6rnek uygulama hazirlamis MSUGT, TMS ve BOBI FRS hiikiimleri ¢er¢evesinde

muhasebe kayitlar yapilmistir.

Yali Otel Isletmesinin 201X dénemine ait ddnem sonu maliyet hesaplarmin durumu

asagidaki gibidir:
[lk Madde Malzeme Giderleri 586.100
Personel Ucret ve Gid. 900.000
Disaridan Saglanan Fayda ve Hiz. 641.300
Elektrik: 200.000
Su: 57.000
Dogalgaz: 224.000
Bakim Onarim: 148.000
Danigsmanlik: 12.300
Cesitli Giderler 50.300
Sigorta Gid. 25.500
Acentelere Verilen Komisyonlar: 24.800
Amortisman ve Tiik. Payi 400.900
Vergi Resim Har¢lar 112.200
Toplam 2.690.800

Isletmenin satis gelitleri ise 4.768.000 TL olarak gerceklesmistir. Ancak isletmenin 31
Aralik gecesi diizenledigi yilbas1 organizasyonunda donem sonu itibariyle konaklamaya devam
eden miisterilerden bir sonraki yil igerisinde isletmeden ayrilacak miisterilerin bu donem

aldiklar1 konaklama ve yiyecek-igecek hizmetinin maliyeti 22.000 TL’dir. Miisterilerden
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hizmet bedeli isletmeden ayrilirken tahsil edilmektedir. Bu 6rnek olaymm MSUGT’ a gore

muhasebe kaydt:
31.12.201X
740 Hizmet Uretim Maliyeti
740.01 {lk Madde Malzeme Gid. 586.100
740.02 Personel Ucret ve Gid. 900.000
740.03 Disaridan Saglanan Fayda Hiz. 641.300
740.04 Cesitli Giderler 50.300
740.05 Amortisman ve Tiik. Pay1 400.900
740.06 Vergi Resim Harglar 112.200
150 Tlk Madde Malzeme Gid. 586.100
360 Odn.Vergi Fon 112.200
361 Odn. Sos.Giiv.Pay. 185.000
335 Personele Borglar 715.000
336 Diger Cesitli Borglar 1.092.600
622 Satilan Hizmet Maliyeti 2.690.800
741 Hizmet Uretim Maliyeti Y. 2.690.800
741 Hizmet Uretim Maliyeti 2.690.800
740 Hizmet Uretim Maliyeti 2.690.800

MSUGT’ da hizmet iiretimiyle ilgili yapilan tiim harcamalar gerceklestigi donemde
hizmet {retim maliyetine aktarimaktadir. Yukaridaki kayittta, hizmetin tamamlanip
tamamlanmadig1 ya da hasilatin ne zaman elde edildigi dikkate alinmamakta ve hizmet {iretim
maliyeti hesabindaki tutar direkt olarak satilan hizmet maliyeti hesabina aktarilmaktadir. Ancak
devam eden hizmetlere yonelik hasilatin elde edildigi donem kayitlara alindiginda dénemler
arasinda gelir-maliyet uyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Zira yukaridaki 6rnek uygulamada
MSUGT yonetmeligi ile hazirlanacak gelir tablosunda, Satiglarin Maliyeti kaleminde
2.690.800TL tutar1 yer almaktadir. Isletmenin satislarmin 4.768.000 TL oldugu dikkate
alindiginda isletmenin briit satis kar1 2.077.200 TL olacaktir.
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Uluslararasi gecerlilige sahip, TMS 2’ye gére muhasebe kaydi:

31.12.201X
740 Hizmet Uretim Maliyeti
740.01 ilk Madde Malzeme Gid. 586.100
740.02 Personel Ucret ve Gid. 900.000
740.03 Disaridan Saglanan Fayda Hiz. 641.300
740.04 Cesitli Giderler 50.300
740.05 Amortisman ve Tiik. Pay1 400.900
740.06 Vergi Resim Harglar 112.200
150 ilk Madde Malzeme Gid. 586.100
360 Odn.Vergi Fon 112.200
361 Odn. Sos.Giiv.Pay. 185.000
335 Personele Borglar 715.000
336 Diger Cesitli Borglar 1.092.600
154 Tamamlanmamis Hizmet Uretim Maliyeti | 2. 690.800
741 Hizmet Uretim Maliyeti Y. 2.690.800

Donem sonu itibariyle isletmede konaklamaya devam eden miisterilere verilen hizmet
{iretim maliyeti standarda gdre heniiz miisteri isletmeden ayrilmamasi dolayistyla Ozerhan ve
Yanik (2010:146) caligmasindan hareketle devam eden hizmetin maliyeti ilgili y1l icerisinde

stok hesabina alinmistir.

31.12.201X
622 Satilan Hizmet Maliyeti 2.668.800
154 Tamamlanmamis Hiz. Uretim Mal. 2.668.800
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma 2.690.800
740 Hizmet Uretim Maliyeti 2.690.800

Isletmede hasilata doniismiis hizmetlerin maliyetleri dénem sonunda “622 Satilan
Hizmet Maliyeti” hesabina kaydedilmistir. Bunun karsiliginda 154 no’lu hesabin bakiyesi
bilangoda donem sonu itibariyle liretimi devam eden hizmetlerin maliyetini gostermektedir. Bir
sonraki donemde hizmet sona erip hizmete iliskin hasilat elde edildiginde bu hesap yeni
donemde yapilan hizmet {iretim maliyetleriyle birlikte 740 no’lu hesaba aktarilacaktir. Ornegin,
yeni donemde miisteriler konaklamalarini tamamlamislar ve isletmeden ayrilmislardir.
Miisterilerin igletmeden ayrilincaya kadar devam eden hizmetlerin maliyeti 1.000 TL dir. Bu

durumda yapilacak kayit asagidaki gibi olacaktir:
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s
622 Satilan Hizmet Maliyeti 3.500
154 Tamamlanmamis Hiz. Uretim Mal. 2.500
741 Hizmet Uretim Maliyeti Yansitma 1.000

Bir hizmetin satis1 dolayisiyla hasilatin dogmasi i¢in hizmetin tamamlanmis olmasi
gerekmektedir. Yapilan bu kayit, hasilatin ve bu hasilatin ortaya ¢ikmasini saglayan hizmet
tiretim maliyetlerinin aynt donemde raporlanabilmesini saglamaktadir. 154 no’lu hesap ile
isletmede verilen hizmet, hasilat ortaya ¢ikincaya kadar stoklanabilir hale gelmistir. Bu durum
isletmenin gergege uygun bir raporlama yapmasini saglamaktadir. Yukaridaki uygulamada
standartlara gore hazirlanacak gelir tablosunda, isletmenin satilan hizmet maliyeti 2.668.800
TL olarak tespit edilmistir. Buradan hareketle isletmenin briit satis kar1 2.099.200 TL
olmaktadir. Yukaridaki uygulamada igletmelerin tabi olduklar: finansal raporlama hiikiimleri
arasindaki uygulama farkliliklar1 yapilan kayitlarda goriildiigii tizere 22.000 TL’lik bir maliyet
farki ortaya ¢ikarmaktadir. MSUGT a gore kayitlarini yapan konaklama isletmeleri TMS ve
BOBI FRS’ye tabi olan isletmelere gore 22.000 TL fazla maliyet raporlayacaktir. Dolayisiyla
isletme kar1 22.000 TL daha az gergeklesecektir.

BOBI FRS’de yer alan “Stoklar” standardi ile “TMS 2 Stoklar” standard1 igerinde yer
alan hizmet iretim maliyetlerinin kayit ve raporlamasi paralellik gostermektedir. Ancak
“Stoklar” standardi hizmet iiretim maliyetlerinin kayit ve raporlanmasi konusunda sinirl bir
bilgi sunmaktadir. Hizmet iiretim maliyetlerinin kayit ve raporlanmasina iligkin ayrintili bilgi
“TMS 18 Hasilat” ve “BOBI FRS 5 Hasilat” standartlar1 kapsaminda ele alinmistir. “BOBI FRS
5 Hasilat” standardi uyarinca hasilatin kayitlara alinmasinda tamamlanma diizeyinin dikkate
alinmas1 gerektigine yer verilmistir. Bu dogrultuda hizmetin iiretim maliyetleri de hizmetin

tamamlanma diizeyine gore hesaplanacaktir.
5. SONUC ve ONERILER

Hizmet iiretimi, tasidigr soyut unsurlar nedeniyle maliyet hesaplamasinda zorluklar
icermektedir. Bu durum, hizmet unsurlarinin muhasebelestirilmesini ve raporlanmasini da
somut mallara gore farkliliklastirmaktadir. Konaklama isletmeleri hizmetin 7/24 devam ettigi
bir isletme tiirii olmasi sebebiyle verilen hizmetin donemler itibariyle izlenmesi ve raporlanmasi
saatler itibariyle degisebilmektedir. Burada 6nemli olan husus, hizmetin hasilata dontistiigii
zamanla, ilgili hizmetin {iretim maliyetlerinin zamanin1 bir araya getirmektedir. Bu durum

donemsellik kavraminin bir geregidir.
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Isletmelerin biiyiikliik, satis hasilati ve bagimmsiz denetime tabi olup olmama
durumlarina gore iilkemizde, MSUGT, TMS ve BOBI FRS olmak iizere ii¢ farkli finansal
raporlama gergevesi uygulanmaktadir. Bu ti¢ farkli finansal raporlama g¢ergevesinde de ortak
amag, isletmeden bilgi bekleyen gruplar i¢in gergege uygun, dogru, adil, tutarli ve ihtiyaca
uygun nitelikte finansal tablolar hazirlamaktir. Zira uygulamada bazi farkliliklar bulunmakta

ve bu farkliliklardan biri de hizmet {iretim maliyetlerinin raporlanmasinda ortaya ¢ikmaktadir.

MSUGT, hizmet iiretim maliyetlerinin raporlanmasinda, hizmetin tamamlanip
tamamlanmadigini1 dikkate almadan ilgili donemde yapilan tiim maliyetleri, bir gider kalemi
olarak, gelir tablosuna aktarilmasini saglamaktadir. Bu uygulama donemsellik ilkesi ile ters

diismektedir.

“TMS 2 Stoklar” ve “BOBI FRS Béliim 6 Stoklar” standartlari, donemsellik kavramini
dikkate alarak, hizmet {iretim maliyetleri hususunda paralel uygulamalar icermektedir. Bu
standartlar devam eden hizmetler i¢in {iretim maliyetlerinin kayitlara alinmasinda MSUGT’a
gore farkli uygulamalar getirmektedir. Standartlara gore donem sonu itibariyle devam eden
hizmetlerin maliyeti, ilgili donemde hasilata doniismemis ise bu maliyet stok hesaplarina
alinmalidir. Boylelikle isletmelerin heniiz gelirini elde etmedigi bir hizmetin maliyeti, biten
donemin maliyetleri i¢erisinden ¢ikartilmis olacaktir. Bu uygulama, isletmelerin donem karinin

daha dogru hesaplanabilmesine de imkan vermektedir.

Mubhasebe kayitlarrm1 MSUGT a gore yapan konaklama isletmeleri, TMS ve BOBI FRS
hiikiimlerine tabi olan isletmelere nazaran donem karin1 daha diisiik raporlayacaktir. Donem
karhiligindaki farklilagsma, isletmelerin vergi matrahlarin1 da etkileyecektir. Bu durum,
isletmede hazirlanacak mali tablolarin gergege aykiri olmasini ve isletmeden bilgi bekleyen

isletme ilgilerinin de yanlis bilgilendirilmesine neden olmaktadir.

Tiirkiye’de, MSUGT, TMS-TFRS ve BOBI FRS olmak iizere, ii¢ farkli finansal
raporlama ¢ercevesinin gegerli olmasi, bir bilangonun ya da gelir tablosunun ii¢ farkl sekilde
hazirlanabilmesini ifade etmektedir. isletme ilgilileri agisindan mali tablolarin, ihtiyac¢ duyulan
bilgileri sunmas1 6nem arz etmekle beraber bu uygulamalar arasindaki farkliliklar sektorel

bazda mali tablolarin karsilastirilabilirligini de etkilemektedir.
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