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Teknolojinin ilerlemesiyle hayatimiza giren bir teknoloji olan artirilmis gerceklik, ger¢ek diinyaya en
yakin ve gergek diinyayr tamamlayan bir dijital teknoloji olmasi nedeniyle pazarlamada alaninda kendisine hizla
ver bulmaktadr. Bu noktada artirilmig gercgekligin tiiketiciler tarafindan benimsenip benimsenmeyecegi, eger
benimsenirse bu teknolojinin hangi yonlerinin tiketicilerin kullanmaya yonelik tutumu ve niyeti tzerinde etkili
olacagi sorusunun cevabir onemli olmaktadwr. Bu ¢alismanin amaci tiiketicilerin artirilmis gerceklik teknolojisini
kullanmaya yénelik tutum ve niyetini etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Arastirma verileri yiiz yiize anket
yontemiyle toplanmistir. Arastirmada kolayda ornekleme yontemi kullanidmistir. Arastirma modeli Smart PLS
kullanilarak yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir. Arastirma sonucunda algilanan kullanmim kolaylig,
algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan bilgi vericilik boyutlarinin kullanicilarin kullanima yonelik
tutumlarmni, kullanicilarin - kullanima  yénelik tutumlarimin  ise kullanma niyetini etkiledigi bulunmustur.
Arastirma sonuglart artirilmis gerceklik teknolojisini kullanacak igletmelerin bu teknolojinin kullanim kolaylig,
eglence, fayda ve bilgi vericilik boyutlarina 6nem vermesi gerektigini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Arttiriimis Gergeklik, Teknoloji, Teknoloji Kabulii, Teknoloji Kabul Modeli, Yapisal Esitlik
Modellemesi
Jel Kodlarz: M30, M31, M37

RESEARCH ON CONSUMERS ATTITUDE AND INTENTION TO USE
AUGMENTED REALITY TECHNOLOGIES

ABSTRACT

Augmented reality, a technology that entered our lives with the advancement of technology, is a digital
technology that closest to the real world and complements the real world and is rapidly finding its place in the
field of marketing. At this point, the answer to the question of whether the augmented reality will be adopted by
the consumers, and if so, which aspects of this technology will affect the consumers’ attitude and intention to use
is important. The aim of this study is to reveal the factors that affect the consumers' attitudes and intention to use
augmented reality technology. Research data were collected by face to face questionnaire method. In the study,
convenience sampling method was used. The research model was tested with structural equation modeling using
Smart PLS. As a result of the study, it was found that perceived ease of use, perceived entertainment, perceived
usefulness and perceived information-giving dimensions affect the consumers' attitudes and intention to use. The
results of the research show that the companies that will use augmented reality technology should pay attention
to the ease of use, entertainment, usefulness and information-giving dimensions of this technology.

Keywords: Augmented Reality, Technology, Technology Acceptance, Technology Acceptance Model, Structural
Equation Modeling
Jel Codes: M30, M31, M37

! Bu galisma, Dog. Dr. Erkan Ozdemir’in danismanlhiginda bitirilen, Fatih Bilici’nin hazirladigi “Pazarlamada Artirilmis Gergeklik ve
Karekod Teknolojileri: Tiiketicilerin Artirilmis Gergeklik Teknoloji Algilamalart Uzerine Bir Alan Arastirmasi” baghkli yiiksek lisans
tezinden tiiretilmistir.

2 Ogr. Goér., Bursa Uludag Universitesi, Mustafakemalpasa M.Y.O., bilici@uludag.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-4803-0463

% Dog. Dr., Bursa Uludag Universitesi, I.1.B.F., Isletme Béliimii, eozdemir@uludag.edu.tr,  https://orcid.org/0000-0003-0903-7638

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:5 Year:2019, pp. 2011-2033


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v7i5.1252
mailto:bilici@uludag.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-4803-0463
mailto:eozdemir@uludag.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-0903-7638

Fatih BILICI & Erkan OZDEMIR

1. GIRIS

Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim sonucunda, son yillarda ortaya ¢ikan ve
bir¢ok iilkede giinliikk hayatta da kullanilmaya baslanan yeni teknolojilerden biri arttirilmig
gerceklik teknolojileridir. Bilgisayar tarafindan iiretilen teknolojinin ve bilginin gergek
ortamda etkin ve istenilen diizeyde kullanilabilmesini saglayan artirilmis gergeklik teknolojisi
(Vallino, 1998, s.1), gergek cevreyle, yeni ve farkli bir yolla etkilesim i¢inde bulunmay1
saglayan bir ortamdir. Insanin herhangi bir duyu organiyla elde ettigi verileri dijital verilerle
daha da anlamli hale getirmek olarak da ifade edilebilir (Grubert ve Grasset, 2013, s. 5).
Ingilizce Augmented Reality ifade edilen kavramin Tiirkcesi artirilmis veya zenginlestirilmis

gerceklik olarak ifade edilmektedir.

Artirllmis gergeklik teknolojileri geleneksel yontemlerin disinda bir iletisim sekli
oldugu i¢in tiiketicilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu kullanim alanlar1 ayni zamanda
arastirmacilar i¢in de ele alinan konular olmustur. Dolayisiyla artirilmis gergeklik konusu
destinasyon pazarlamasi, kiiltiirel miras ve miizecilik alaninda (Haugsteedt ve Krogstie, 2012,;
Chung ve digerleri, 2015), karigik ve artirilmis gercekligin kullanima etkisi baglaminda
(Yussof ve digerleri, 2011) artirilmis gergeklikle ilgili kullanic1 deneyimlerini ortaya ¢ikarma
konusunda (Olsson ve digerleri, 2012), satis noktasinda ve kataloglarda uygulanan artirtlmis
gerceklik uygulamalarinin etkisinin degerlendirilmesi baglaminda (Rese ve digerleri, 2014)

farkli aragtirmacilar tarafindan ele alinmstir.

Artirillmis gergeklik uygulama alanlar ve ¢esitleri farklilagsmakla birlikte kullanicilarin
bu teknolojiyi benimseyip benimsemeyecegi dnemli bir soru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
noktada ilgili literatiir incelendiginde son tuketicilerin artirilmis gergeklik teknolojilerini
kullanma ve benimseme davraniglariyla ilgili literatiirde yapilmis az sayida ¢alisma (Chung
vd., 2015; Rese vd., 2014; Ozbek ve Unisan, 2018) bulunmaktadir. Ornegin Chung ve
arkadaslar1 (2015) ¢alismalarinda teknoloji kabul modeli cergevesinde kiiltiirel miras alaninda
artirlmig gergeklik uygulamalarini, Rese ve arkadaslar1 (2014) satis noktasinda artirilmis
gerceklik teknolojisinin  benimsenmesini, Ozbek ve Unisan (2018) ise destinasyon
pazarlamasinda seyahat acentelerinin artirllmig gerceklik uygulamalarini kullanimlarinm

calismislardir.

Bu ¢alismanin amaci (genel olarak cevaplayicilara bu teknolojiyi teorik ve teknik alt
yapist, kullanim alanlar1 ve Ornekleri ile nasil kullanildigini tanitip) tiiketici olarak
cevaplayicilarin artirllmis gergeklik teknolojilerini kullanmaya yonelik tutum ve kullanma

niyetlerini etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Calismanin devaminda ilk olarak artirilmis
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gerceklik teknolojisi, Ozellikleri, diger benzer teknolojilerden farkliliklar1 ve teknolojik alt
yapist konular1 kisaca ele alinmaktadir. Daha sonra ¢aligmanin amaci dogrultusunda ilgili
literatiir arastirmasi ele alinmakta ve literatlire dayali olarak arastirma hipotezleri ve arastirma
modeli sunulmaktadir. Calismanin devaminda, arastirma metodolojisi verilerek elde edilen
sonuclar sunulmaktadir. Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen arastirma sonuglar1 daha 6nceki
caligmalarin  sonuglartyla  karsilastirilarak  ¢alismanin  teorik ve pratik  katkilar

degerlendirilmektedir.

2. ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJISI VE KULLANIM ALANLARI
2.1. Artirilmis Gergeklik Teknolojisi

Artirllmis gergeklik teknolojisi, gergek diinya ortaminin {izerine sanal 6geler veya
bilgiler ekleyerek kullanicilara aninda etkilesim imkani sunan ve ger¢ek ortamin daha aktif
hale getirilmesini saglayan bir teknolojidir (Cheng ve Tsai, 2013, s. 450). Artirilmis gergeklik
teknolojisi, sanal ortam ya da daha yaygin kullanilan ismiyle sanal gercekligin farkli bir
tirtdiir. Artinllmig gergeklik, sanal gerceklikteki gibi gerceklikle tamamen yer degistirmenin
(sanalligin) aksine gercekligi tamamlamaktadir (Azuma, 1997, s. 355). Artirilmis gerceklikte
kullanicilar, sanal objeleri ger¢ek diinya igerisinde birlikte gérme imkanina sahip olurlar. Bir
diger ifadeyle ger¢ek diinyayr ve sanal Ogelerle zenginlestirilmis diinyay1 tek bir ekran
iizerinde birlestirilmis olarak goriirler (Bimber ve Raskar, 2005, s. 4). Sanal gerceklikte ise,
sanal bir ortam goriintiisii varken, ¢aligma ortamina veya canli diinyaya goriintii yansitmak
istenildiginde artirtlmis gergeklik teknolojilerinin kullanilmasi gerekmektedir. Bu ikisinin
birlesimi olan karisik gerceklik (mixed reality) kavraminda ise, gergcek ve bilgisayar tabanli
bilgilerin birlesimi s6z konusudur (Rodriguez ve digerleri, 2015, s. 328). Artirillmig gergeklik

ve gercek ortama ait karma gerceklik Sekil 1°de gosterilmistir.

< KARMA GERCEKLIK >
GERCEK ARTIRILMIS ARTIRILMIS SANAL
ORTAM GERCEKLIK SANALLIK ORTAM

Kaynak: Milgram ve Kishino, 1994, s. 3
Sekil 1. Karma Gergeklik
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Artirillmis  gergeklik, gergcek diinyadaki c¢evrenin ve ig¢inde bulundurduklarinin
bilgisayar araciligiyla iiretilen ses, video, grafik ve kiresel konumlama sistemi verileriyle
zenginlestirilerek meydana getirilen canli, dogrudan veya dolayl fiziksel goriiniimdiir
(Zachary ve digerleri, 1997, s. 1112). Bu kavram 06zetle, gergekligin bilgisayar tarafindan

degistirilmesi ve zenginlestirilmesi olarak da ifade edilebilir (Bimber ve Raskar, 2004).

Artirillmis gerceklik uygulamalari, teknolojik agidan donanim ve yazilim seklinde iki
onemli alt yapiy1 gerektirmektedir. Donanim ve yazilim altyapilar1 da kendi i¢inde farkl
sistemleri igermektedir. Donanim altyapisi; goriintii sistemleri, takip bazli sistemler ve
islemciler olmak tizere ii¢ alt unsurdan olusmaktadir. Goriintii sistemleri giyilebilir, tasinabilir
ve yansitim temelli olmak tizere ii¢ tiir goriintli sisteminden olusmaktadir (Kipper ve
Rampolla, 2012). Takip sistemleri, konum belirlemeye iliskin teknolojilerin kullanimini igerir.
Mobil cihazlar, ilgili ¢evrenin bir resmini olusturmak ve dijital igerigin hangi konuma ait
oldugunu bulmak igin ¢esitli sensorleri kullanirlar. Dijital bilgiyi gercek dinyadaki ortamla
dogru bir sekilde iist iiste yerlestirebilmek, gercek diinyadaki nesnelerin ve kullanicinin
konumunu eslestirebilmek igin fiziksel bir koordinat sisteminde ekranin konumunu ve yoniinii
belirlemede ger¢ek zamanli veriler kullanilir (Olsson, 2012, s. 38). Islemci gerekliligi ise
artirllmis gerceklik uygulamalarinin saglikli calisabilmeleri icin gerekli islemci giiclinii ve
donanim altyapisini ifade eder (Furht, 2011, s. 12). Yazilim altyapisi ise, isaretleyici tabanli
(marker- tracker) yazilim altyapisi, goriintii tabanli yazilim altyapis1 ve GPS (Kiiresel

Konumlama Sistemi) tabanli yazilim altyapisi olarak ii¢ temel unsurdan olusmaktadir.
2.1.1. Artirllmis Gergeklik Teknolojisinin Kullanim Alanlari

Artirnllmis gergeklik teknolojisi, ilk olarak bir¢cok teknolojiye de temel olan askeri
teknolojik arastirmalar sonucunda bulunmustur. Thomas Caudell, 1990’11 yillarin basinda
“Augmented Reality” terimini ortaya atmistir. Artiritlmis gergeklik uygulamalarinin meydana
gelmesi “bas ekran1” (head-up-display) teknolojisi sayesinde olmustur. Bu teknolojiyle
pilotlar kokpitte 6nlerinde bulunan ekranlarla ve askerlerin kullandig1 kasklarla entegre olarak
calisan gozlikler aracilifiyla artirllmis gergeklik teknolojisini kullanmislardir (Caudell ve
Mizell, 1992, s. 662). Askeri alan bu teknolojinin uygulanma potansiyeli yiiksek alanlarindan
biridir. Ornegin bu teknoloji sayesinde askerler, savas alaninda kendi savas giiclerinin
konumlarini, ¢evredeki binalarin i¢ ve dis yapilarini, duvarlarin arkasina gizlenmis olabilecek
diismanlart veya nisan alip vurmak istedikleri hedeflerin kendilerine uzakliklarini gergek

diinyanin tizerine eklenmis olan artirilmis gerceklik verileriyle gorebilmektedirler. Bu da
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ordulara diisman karsisinda biiyiik bir iistiinliik saglamaktadir (Livingston ve digerleri, 2002,
s. 89).

Artinlmis gergeklik teknolojisinin en biiyiik potansiyeli bu teknolojinin de ilk ¢ikis
noktas1 olan giyilebilir teknolojiler alamidir. Ciinkii giiniimiizde dokunmatik telefonlarla
yapilan bir¢ok sey (e-posta okumak, telefonla konusmak, ev veya isyerindeki aygitlarla
cihazlar eslestirmek, navigasyon destegi almak vb.) ilerleyen donemlerde giyilebilir artirilmig

gerceklik ara yiizlii teknolojilerle yapilabilecektir (Hollerer ve Feiner, 2004, s. 21).

Bu teknolojinin tip alaninda da kullanim alanlar1 oldukga fazladir. Ornegin bu
kullanim alanlarindan birisi réntgen, ultrason veya tomografi gibi hastalara ait verilerin (g
boyutlu gorsellestirilmis bir sekilde es zamanli olarak sunulmasi ve karsilastirilmasina olanak
saglamasidir (Azuma, 1997, s. 358). Oyun sektorii de bu teknolojinin glnimizde en ¢ok
kullanildig1 alanlardan biridir. Bu teknoloji akilli telefonlara kolaylikla kurulabilmektedir.
Artirilmis  gergeklik oyun uygulamalari, eglenceli olmasinin yani sira kiigiik yastaki
oyuncularin problem ¢ozebilme, takim c¢alismast ve farkli yonlerden durumlar
degerlendirebilmeleri i¢in egitici bir 6zellik de tagimaktadir (Schrier, 2006, s. 1). Bu nedenle
egitim alaninda Z kusaginin ilgisini ¢ekebilmek amaciyla siklikla tercih edilmektedir.
Artirillmig gergeklik teknolojisinden kitaplar, 6gretme temelli oyunlar, 3 boyutlu modeller ve
yetenek egitimi gibi alanlarda faydalanilmaktadir (Yuen ve digerleri, 2011, s. 127). Artirilmis
gerceklik teknolojisi egitim alaninda 6grencilerin deneyimlerini (Adcock ve digerleri, 2004),
ilgilerini, 6grenme isteklerini (Hughes ve digerleri, 2004, s. 22) ve motivasyonlarini artirmak
(Wang ve Dunston, 2004, s. 22), ilgi ve dikkatlerini ¢cekebilmek (Gagne ve digerleri, 1992, s.

30) gibi amaglarla kullanilmaya baslanmigtir.

Artirllmig gerceklik teknolojisinin diger bir kullanim alani ise turizm sektOridar.
Ornegin artirllmis gerceklik tarayicis1 ve gelistiricisi olan Blippar tarafindan 2017 yilinda
pazara siriilen “CityAR” isimli uygulamayla kullanicilar akilli telefon veya tabletlerini
kullanarak diinya ¢apinda 300°e yakin sehri fiziksel diinya goriintiisii iizerine yerlestirilen
sanal verilerle gezebilme ve kesfedebilme imkani elde etmistir (Salk, 2018, s. 32). Kiiltiirel
miras ve miizecilik alaninda ise Gulney Kore’nin Seul kentindeki Deoksugung Sarayinin
ziyaretcileri i¢cin 1638 6geden olusan 3 boyutlu fotograflar ve videolarla zenginlestirilmis bir
artirllmis gergeklik uygulamasi gelistirilmistir. Bu teknoloji sayesinde ziyaretcilerin miize

ziyaretleri akilda kalic1 ve iist seviyede bilgi verici hale getirilmistir (Chung ve digerleri,
2015, s. 11).
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Artirillmis  gergeklik uygulamalari kamu hizmetlerinde (Altunkaya ve Pehlivanl,
2013), turizm sektoriinde (Chung ve digerleri, 2015), 3 boyutlu nesnelerle kullanicilara
gergege yakin bir caligma ortami sunmasi Ozelligiyle mimarlik alaninda (Moeslung ve
digerleri, 2003 ), imalat ve bakim gorevlerinin gergeklestirilmesinde kullanicilara yardimci
olan, yonlendiren ve bilgilerini tamamlayan bir rol oynamasi 6zelligiyle otomotiv sektorii ve
bakim alanlarinda (Majoros ve Neumann, 2001) kullanilmaktadir. Artirilmig gercgeklik
uygulamalari, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin temellerini de yeniden sekillendirmektedir
(Ugur ve Apaydin, 2014, s. 149). Artinnllmis gergeklik, tasinmasi veya sunulmasi zor iiriinler
icin gercek dinyada elde edilemeyen nesneleri {i¢ boyutlu ger¢ege yakin gorseller haline
getirerek sunmaya yardimci olmasi Ozelligiyle mobilya sektdriinde de (Finkelstein ve

digerleri, 2005, s. 2) kullanilmaktadir.
3. LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Bilgisayar kullanicilarinin davraniglarini tespit ve tahmin etmek amaciyla Davis
tarafindan 1989 yilinda gelistirilen teknoloji kabul modeli gilinlimiizde potansiyel
kullanicilarin yeni teknolojileri kabul etme ve gelecekte kullanma niyetlerini 6ngérmek
amaciyla bir¢ok c¢alismada kullanilmaktadir. Teknoloji kabul modeli, ilk ¢ikisindan bu
zamana teknoloji kabuliinii incelemede yogun bir sekilde kullanilan bir model olmustur (Wu
ve digerleri, 2011 s. 574). Davis (1989) tarafindan ortaya konan bu modele gore algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda boyutlari, yeni bir bilgi sistemine yonelik tutumlar
etkilemektedir. Bu tutum, kullanicilarin yeni bilgi sistemini kullanma istegini ve kabul

etmesini agiklamaktadir.

Literatlir incelendiginde teknoloji kabul modelinin hem yabanct hem de yerli
literatlirde bircok c¢alismada kullanildigi goriilmektedir. Yabanci yazinda, Davis (1989)
algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda boyutlarinin kullanmaya yonelik tutum
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu saptamistir. Shih (2004), elektronik aligverisin
kullanic1 tarafindan kabulli {izerine yaptigi c¢alismasinda elektronik ticaretin algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda boyutlarinin kullanima yonelik tutuma 6nemli derecede
etki ettigini bulmustur. Sipior ve arkadaslar1 (2011) ABD vatandaslarinin elektronik devlet
uygulamalarinin kullanimlarini aragtirdiklar1 ¢alismalarinda algilanan kullanim kolayliginin,
ilgili hizmetleri kullanimin1 6nemli derecede etkiledigini bulmuslardir. Venkatesh (2000) ise
algilanan kullanim kolayligi boyutunun kullanma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu saptamistir. Ma ve digerleri (2005), Ogretmen adaylar {izerinde yaptiklar

arastirmada kullanim kolayligi boyutunun kullanma niyeti Uzerinde giclu bir etkiye sahip
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oldugunu bulmuslardir. Rouibah ve digerleri (2011), Kuveyt’te yaptiklar1 arastirmada
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullaniglilik boyutlarinin kullanma niyeti izerinde

etkili oldugunu bulmuglardir.

Tirkiye’de de teknoloji kabul modelinin kullanildig1 birgok c¢alisma bulunmaktadir.
Ornegin tiiketicilerin ¢evrimici sikdyet kanallarin1 kullanimina yonelik davranislarmni
inceledikleri ¢aligmalarinda Sahin ve Alkaya (2017), algilanan faydanin bireylerin tutumunda
onemli bir role sahip oldugunu bulmustur. Yildirir ve Kaplan (2019), mobil uygulama
kullanicilarinin algiladiklar1 kullanim kolayliginin, bu teknolojiyi kullanmaya ydnelik tutumu
olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir. Bolat ve arkadaslar1 (2017) ise uzaktan egitim
ogrencilerinin 6gretim etkinliklerinde mobil internet kullanimlarini teknoloji kabul modeline
gore inceledikleri caligmalarinda, kullanim niyeti ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutlarinin
kullanirma yo6nelik tutum {izerinde yiiksek etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Aras ve
arkadaslar1 (2015), ¢alismalarinda insan kaynaklar1 bilgi sistemlerine yonelik algilar1 teknoloji
kabul modeliyle incelemislerdir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda boyutlarinin
kullanma niyeti boyutu iizerinde; niyet boyutunun gerceklesen davranis boyutu iizerinde
pozitif bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Ozer ve arkadaslari (2010), muhasebecilerin
bilgi teknolojisi kullanimlarin1 teknoloji kabul modeliyle arastirmiglardir. Arastirma
sonucunda, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin kullanima yonelik tutum;
algilanan fayda ve kullanima yonelik tutumun davranisa yonelik niyet; ve davranisa yonelik
niyetin gerceklesen davranis iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Mobil
internet kullaniminin benimsenmesini teknoloji kabul modeliyle inceledikleri ¢aligmalarinda
ise Siklar ve arkadaglar1 (2015), algilanan kullanighlik ve algilanan kullanim kolayliginin
kullanima yonelik tutumu; ve kullanmaya yonelik tutumun da kullanma niyetini pozitif

etkiledigini bulmuslardir.

Artirillmis gergeklikle ilgili literatiir incelendiginde, konunun teknoloji kabul modeline
farkli boyutlar eklenerek ele alindig1 ¢aligmalar da (Chung ve digerleri, 2015; Durmaz, 2018;
Haugsteedt ve Krogstie, 2012; Olsson ve digerleri, 2012; Rese ve digerleri, 2014;
Wojciechowski ve Cellary, 2013; Yussof ve digerleri, 2011) bulunmaktadir. Ornegin Chung
ve arkadaslar1 (2015), teknoloji kabul modeli ¢ercevesinde kiiltiirel miras alaninda artirilmis
gerceklik uygulamalarini arastirdiklart ¢alismalarinda, uygulamanin gorsel c¢ekiciligi,
kullanim kolayligi, kolaylastirici kosullarin varligi, algilanan fayda ve hedefe yonelik
kullanighlik faktorlerinin kullanicilarin bu yeni teknolojiyi benimsenmesinde etkili oldugunu

bulmuslardir. Benzer sekilde kultirel mirasla ilgili olarak mobil artirilmis gergeklik
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uygulamalarinin benimsenmesini arastiran Haugsteedt ve Krogstie (2012) de arastirmalari
sonucunda algilanan eglence faktoriiniin artiritlmig gergeklik teknolojisini benimsemede etkili
oldugunu bulmuslardir. E-6grenmede artirilmis gergeklik konusunu arastiran Wojciechowski
ve Cellary (2013) ise, yeni teknolojileri kullanma tutumu tizerinde algilanan eglencenin giiglii
bir etkiye sahip oldugunu bulmustur. Satis noktasinda artirilmis gergeklik teknolojisinin
benimsenmesini arastiran Rese ve arkadaslar1 (2014) ise IKEA mobil uygulamasi iizerinden
yaptiklar1 arastirma sonucunda, algilanan eglence ve algilanan bilgi vericiligin kullanicilar
iizerinde dogrudan pozitif etkisinin oldugunu ve algilanan faydanin kullanicilarin artirilmis
gerceklik uygulamalarint benimsemesinde onemli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Artirilmig gergeklikle desteklenen bir secim kampanyasinin segmen tercihi lizerindeki etkisini
aragtiran Durmaz (2018) ise aragtirmasi sonucunda, artirilmis gerceklik teknolojisinin
algilanan kullanighligmmin, gelecekteki kullanma niyetinin, algilanan eglencenin ve
kullanmaya yo6nelik tutum faktorlerinin kullanicilarin kullanma niyetini etkiledigi bulmustur.
Yussof ve arkadaglart (2011) ise yaptiklar1 calismada, artirillmig gergeklik teknolojisinin
kullaniminda kullanicilarin kisisel yenilikgilik ve iyimserlik 6zelliklerinin de nihai kullanima

olumlu etkisinin oldugunu bulmuslardir.

Yukaridaki literatiir incelemesi sonucunda bu caligmada belirlenen hipotezler asagida

belirtilmis olup, dnerilen arastirma modeli Sekil 2’de gosterilmektedir.

Hi: Algilanan kullamm kolayhgi, kullanmaya yénelik tutum iizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hz: Algilanan eglence, kullanmaya yonelik tutum iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Has: Algilanan fayda, kullanmaya yonelik tutum tzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Ha: Algilanan bilgi vericilik, kullanmaya yonelik tutum iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hs: Kullanmaya yonelik tutum, kullanma niyeti zerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

4, ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirmanin amaci, tiiketicilerin artirilmig gerceklik teknolojilerini kullanmaya
yonelik tutum ve niyetini etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Artirillmis gergeklik
teknolojilerinin uygulama alani Tiirkiye’de giinliik hayatta ¢cok yayginlasmadigi i¢in dncelikle
arttirllmis gerceklik teknolojisine iliskin alt yapinin, kullanim alanlarinin ve kullanim seklinin
tiketicilere tanitilmasi gerekmektedir. Bu anlamda teknolojiyi daha c¢abuk benimseme
potansiyeli olan egitimli ve sunum i¢in ulasilabilir bir kitle olan Ogrenciler iizerinde
aragtirmanin yapilmasi kararlastirilmistir. Bu nedenle de arastirma evreni olarak Bursa ilinde
lisansiistii egitim veren devlet ve vakif {iniversitelerinde 6grenim goren lisansiistii 6grenciler
secilmistir. Bu secimde yukarida belirtilen sunum gereksinimi, Ogrencilerin teknolojiyi
kullanma ve benimseme durumu, bu 6grencilerin derse devam durumu ve arastirmacilarin bu
gruptaki 6grencilere daha kolay ulagabilme kriterleri dikkate alinmistir. Arastirmada yiiz yiize
anket yontemi kullanilmistir. Oncelikle hedef kitle igerisinde olan 30 kisi iizerinde bir pilot
arastirma yapilmis ve eksik ya da hatali olabilecek sorularin diizeltilmesi amacglanmistir. Bu
pilot arastirma sonucunda kii¢lik diizeltmeler disinda herhangi bir sorunla karsilagilmamaistir.
Arastirmada, ulagilabilir olan bireylerin 6rnek kapsamina igerisine dahil edilmesini igeren
(Islamoglu ve Almagik, 2014, s. 194) kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem

cercevesinde arastirmanin ana kiitlesini olusturan Ogrenci sayis1 toplam 1097 kisi
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bulunmaktadir. Arastirmanin Orneklem biiyiikliigiinii hesaplamak icin asagidaki formiil

kullanilmistir: (Bal, 2001)
N= Evrendeki kisi sayisi,
n= Ornekleme alinacak kisi sayst,
p= Ilgilendigimiz dzelligin goriiliis siklig1,
q= Ilgilendigimiz 6zelligin goriilmeme siklig1 (1-p) ,

Z=Giiven diizeyine gore standart deger (Normal dagilim tablolarindan bulunur %95

icin 1,96),
t: Goz yumulabilir yanilgi (0,05 alinmistir)

flgili rakamlar formiilde yerine yerlestirildiginde N= 1097, p=0,50, g=0,50, t=0,05,
7=1,96 olarak seklinde olusmaktadir. Formiil asagidaki sekilde uygulanmistir:
n= NXpXxpXxZ?
[(N-1) x t?] + (0,5 x 0,5 X 1,96%)

n=1053,56 =284,72
3,7004

Yukaridaki formuliin sonucunda da goriildiigii gibi %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1

ile arastirma i¢in gereken minimum 6rneklem biiylikliigi 285 kisi olarak hesaplanmaistir.

Anketlerin uygulanmasindan once artirilmis gergeklik konusunda her bir yiiksek lisans
simifinda katilimcilara teorik ve pratik yaklagik yarim saat siiren bir sunum yapilmistir. Bu
sunumlarda artirilmig gerceklik uygulamalarinin nasil kullanildigi katilimcilarin mobil telefon
ve tabletleriyle uygulamali olarak da gosterilmis ve bu teknolojiyi kullanmalar1 saglanmastir.
Arastirma siiresince katilimcilara 300 adet anket formu dagitilmistir. Ancak yiiz ylize anket
yontemi kullanilmasina ragmen, eksik ya da hatali olan anketler ¢ikarildiktan sonra analize

uygun 287 ankete ulasilabilmistir.

Arastirmada  kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde,
katilimcilarin demografik dzelliklerini iceren kategorik sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde
ise ankete katilanlarin artirllmis gerceklik teknolojilerini kullanmaya yonelik tutum ve
niyetini etkileyen 6lcek sorulari bulunmaktadir. Olgek sorulari, Rese ve arkadaslarinin (2014)
caligmasinda kullandig1 sorulardan yararlanilarak olusturulmustur. Bu Olgekte algilanan

kullanim kolayligi, algilanan eglence, algilanan fayda, algilanan bilgi vericilik, kullanima
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yonelik tutum ve kullanma niyeti boyutlarindan olusan 28 ifade olup, bu ifadeler 5’li Likert
Olcegiyle (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum,

5=Kesinlikle Katiliyorum) degerlendirilmistir.

Elde edilen veriler, IBM SPSS Istatistik 23 paket programi ve Smart PLS 3.2.8
programi kullanilarak analiz edilmistir. Anket formunun ilk kisminda yer alan kategorik
sorular frekans analizi, Olgek sorular1t ise yapisal esitlik modellemesi analiziyle

degerlendirilmistir.
5. ANALIZ SONUCLARI

Verilerinin analizinde ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek icin
frekans analizleri yapilmistir. Sonrasinda analizlerde kullanilan 6l¢ek boyutlariin giivenilirlik
ve gecerlilikleri i¢in 6l¢lim modeli analizi yapilmis ve daha sonra Onerilen arastirma modeli

yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.

5.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri
Anketi cevaplayanlarin demografik dagilimlari asagidaki Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Demografik Veriler

Degiskenler Sayi Yuzde
Cinsiyet Kadin 117 40,8
Erkek 170 59,2
21-25 Yas Arasi 58 20,2
26-30 Yas Arasi 92 32,1
5 31-35 Yas Arasi 74 25,8
Yas Aralig 36-40 Yas Arasi 41 14,3
41-45 Yas Arasi 15 5.2
46 Yas ve Uzeri 7 2,4
) Evli 130 45,3
Medeni Durum BeKar 157 54.7
Tezli Yiiksek Lisans 65 22,6
Mevcut Ogrenim Diizeyi Tezsiz Yiksek Lisans 204 71,1
Doktora 18 6,3
1000 TL'den Az 32 11,1
1001 TL - 2000 TL 47 16,4
2001TL - 3000 TL 72 25,1
Gelir Duzeyi 3001 TL - 4000 TL 63 22
4001 TL - 5000 TL 32 11,1
5001 TL ve 6000 13 4,5
6001 TL ve Uzeri 28 9,8
Toplam 287 100

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:5 Year:2019 2021



Fatih BILICI & Erkan OZDEMIR

Yukaridaki Tablo 1’de de goriildiigli iizere, anketi cevaplayanlarin %59,2°s1 erkek,
%40,8’1 kadindir. Cevaplayicilarin ¢ogunlugu (%78,1°1) 21-35 yas araligindadir. Bekar
olanlarin sayisi1 yaklasik %10 kadar evlilere gore fazla olup, ¢ogunluk tezsiz yiiksek lisans
egitimi alanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeylerinin farkli gelir araliklarina

dagildigi goriilmektedir.
5.2. Ol¢iim Modeli Analizi Sonuclar

Arastirma modelinin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir.
Yapisal esitlik modellemesi pazarlama alaninda oldukga popiiler olan bir istatistik teknigidir
(Henseler, 2017, s. 361). Bu ¢alismada yapisal esitlik modellemesi tekniklerinden arastirma
modelinin test edilmesinde varyans bazli yapisal esitlik modelleme teknigi olarak PLS SEM
kullanilmigtir. PLS SEM teknigi, kovaryans bazli SEM tekniklerine gore parametrik olmayan
yapisi (normal dagilimi gerektirmemesi), karmasik modelleri ele alabilmesi, istatistiki glcu,
kiigiik orneklemlerle ¢alisabilmesi ve uyum iyiligi degerlerini gerektirmemesi gibi 6zelliklere
sahiptir (Sarstedt ve digerleri, 2017, ss. 11-14).

Arastirma modelinin analizinden Once aragtirmada yer alan yapilarin gecerlilik ve
glvenirlik analizleri yapilmistir. Bu kapsamda, i¢ tutarlilik giivenirligi, birlesme gegerliligi ve
ayrisma gegerliligine iliskin analizler yapilmistir. I¢ tutarlilik giivenirligi i¢in Cronbach’s Alfa
ve Birlesik Giivenirlik (CR=Composite Reliability) katsayilar1 degerlendirilmistir. Birlesme
gecerliliginin tespiti igin ise ifadelerin faktor yikleri ile ag¢iklanan ortalama varyans
(AVE=Average Variance Extracted) degerleri hesaplanmistir. Guvenilirlik ve gecerlilik
sartlarinin saglanabilmesi i¢in ifadelerin faktor yliklerinin 0,50, Cronbach’s Alpha ve birlesik
giivenirlik degerlerinin 0,70, AVE degerinin de 0,50 degerinin iizerinde olmas1 gerekmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve digerleri, 2014). Asagidaki Tablo 2’de 6l¢iim modeli

analiz sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Ol¢iim Modeli Sonuglart

Aciklanan
Faktor Cronbach's Birlesik Ortalama
Boyut ve ifadeler Ifadelerin Kodlar Yiikii Alpha Guvenirlik | Varyans
Degeri (CR) Degeri (AVE)
Degeri

Algilanan Kullamim Kolayhg: Boyutu
Artirilmig gergeklik uygulamasimin kullanimini gok
kolay buldum. ALGKK1 0,865
;?;élrllrlnmgls If:}r]ieé(;l; l:lzglliﬁrrnasml kullanmak igin ALGKK2 0742

- : 0,866 0,908 0,711
é}’tlrllmls gergeklik uygulamasini kullanmay1 ALGKK3 0,876
O6grenmem ¢ok kolay oldu.
Artirllmig gergeklik uygulamasinin iglevlerini ve ALGKK4 0,883
unsurlarini kullanmak kolay oldu.
Algilanan Eglence Boyutu
Artirilmig g?rgeklllf gygulamasml kullanmak AEGLENCE1 0,879
gercekten eglencelidir.
Artirilmig gerceklik uygulamasinin fonksiyonlarinin ve
uygulamanin unsurlarinin reklami etkili kilan 6zel bir AEGLENCE2 0,863
goriintiisii bulunmaktadir. 0,893 0,925 0,756
Artirllmis gerceklik uygulamasinin fonksiyonlar: ve
onun elemanlarini kesfetmek oldukc¢a eglencelidir. AEGLENCES 0,887
Artirllmig gergeklik uygulamast iiriinleri kesfetmeye
davet ediyor. AEGLENCE4 0,849
Algilanan Fayda Boyutu
Artirllmig gergeklik uygulamasi, daha fazla bilgi sahibi
olmak isteniyorsa oldukca ilgi cekicidir. AFAYDAL 0,866
Al"tll“llmlsi gergekhk uygulamas%m kullanmak, fikir AFAYDA? 0,894
edinmek i¢in mantikli ve yeterlidir. 0.890 0.924 0.752
Artirilmig gergeklik uygulamasini kullanmak iyi bir 3 0.88 ! ! !
fikirdir. AFAYDA /885
Diger kullanicilarin da artirilmis gerceklik AFAYDA4 0822
uygulamasini kullanmalari onlarin faydalarina olur.
Algilanan Bilgi Vericilik Boyutu
Artirllmig gerceklik uygulamasi bana bekledigim
bilgiyi verdi. ABV1 0,803
Artirilmig gergeklik uygulamasi, bilgi edinmek
istedigim konu hakkinda ayrintili bilgi saglar. ABV2 0,842
Artirllmig gergeklik uygulamast, bilgi edinmek
istedigim konu hakkinda eksiksiz bilgi saglar. ABV3 0.654 0.833 0,882 0.601
Artirllmig gerceklik uygulamast, karar alma konusunda
bana yardimei olacak bilgiler saglar. ABV4 0.793
Artirilmig gergeklik uygulamasi, tirtinleri
karsilastirmak i¢in yeterli bilgi saglar. ABV5 0,770
Kullanim Niyeti Boyutu
Gelecekte satin alma yapacak olursam, satin alma ) )
oncesinde artirilmis gergeklik uygulamasini KNIYETI1 0,776
kullanirim.
Dlg_e_r artirtlmig gerg?k!.lk..uygulamalarlm hemen KNIYETI2 0711
indirip kullanmay1 diisiiniiyorum.
Kartela veya katalogdan tzerinden se¢im yerine ) )
artirtlmis gergeklik uygulamasini kullanmayi tercih KNIYETI3 0,806
ederim. 0,886 0,913 0,638
Diger firmalarin kataloglar1 veya kartelalar1 yerine ) )
artirilmig gerceklik uygulamasi iizerinden se¢im KNIYETI4 0,845
yapmay1 tercih ederim.
Arkadaglarima artirilmis gerceklik uygulamalarini ; ;
kullanmalarini 6nerecegim. KNIYETIS 0.847
Artirilmig gergeklik uygulamalarini gelecekte duzenli ; ;
olarak kullanmaya devam etmeyi diisiiniiyorum. KNIYETI6 0,801
Kullanmaya Y6nelik Tutum Boyutu
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Artirillmig gergeklik uygulamasi bence degerli bir

KYTUTUM1 0,815
uygulamadir.
;Iét;;lrlmm gerceklik uygulamasi giizel tasarim fikirleri KYTUTUM?2 0,839
Artirilmig gergekllk uyg'ul'ar.nash tasarim fikirleri KYTUTUMS3 0,694
acisindan ¢ok ilham vericidir.
Anlrllmls gerqekhl.( uygqlamash genel bir bakis KYTUTUM4 0874
vermesi agisindan idealdir.
Artirilmig gergeklik uygulamasinin kullanicilarini
olumlu sonuglara ulastiran ve kullanima elverisli bir KYTUTUMS5 0,865
uygulama oldugunu diigiiniiyorum.

0,876

0,911

0,673

Tablo 2 incelendiginde tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0,50 esik degerinin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6l¢iim modelinden herhangi bir ifade ¢ikarilmamustir.
Tablo 2 incelendiginde analizde kullanilan yapilarin, Cronbach’s Alfa katsayilarinin 0,833 ile
0,893 arasinda, Birlesik Giivenirlik (CR) degerlerinin ise 0,882 ile 0,925 arasinda oldugu
gortlmektedir. Tablo 2’de yer alan boyutlarin AVE degerleri ise 0,601 ile 0,756 arasindadir.
Literatiirdeki esik degerleri gecen bu degerler, birlesme gecerliliginin saglandigini ifade

etmektedir (Sarstedt, Ringle ve Hair, 2017, s. 17).

Ayrisma gecerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen kriterler
kullanilmistir. Bu kriterlere gore elde edilen ayrisma gegerliligi sonuclar1 asagidaki Tablo

3’de gorulmektedir.

Tablo 3. Fornell ve Larcker Kriterine Gore Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Algilanan Algilanan Kullanmaya
Bilgi | Auanan | Aianan | popy, | KU | yonelik

Vericilik g y Kolayhig y Tutum

Algilanan Bilgi Vericilik 0,775

Algilanan Eglence 0,714 0,870

Algilanan Fayda 0,645 0,683 0,867

Algtlanan Kullanim 0613 | 0516 | 0515 0,843

Kolayhg

Kullanma Niyeti 0,699 0,661 0,714 0,585 0,799

Kullanmaya Yonelik Tutum 0,739 0,722 0,823 0,583 0,777 0,820

Not: Tablodaki koyu degerler AVE 'nin karekok degerlerini gostermektedir.

Fornell ve Larcker (1981) kriterine gore, analizde yer alan yapilarin AVE degerlerinin
karekokiiniin analizde kullanilan yapilar arasindaki korelasyonlardan yiiksek (AVE degerinin
karekokiinlin bulundugu siitundaki diger degerlerden yiiksek) olmasi1 gerekmektedir. Tablo
3’deki degerler incelendiginde, her bir yapinin agiklanan ortalama varyans karekdkiiniin diger

yapilarla korelasyonundan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Fornell ve Larcker
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(1981) tarafindan 6nerilen ayrisma gecerliligi kriterinin saglandig ifade edilebilir. Bu sonuca

gdre arastirma boyutlar1 yapisal esitlik analizi yapmaya uygundur.

5.3. Arastirma Modeli Analiz Sonuglar:

Arastirma modelinin giivenilirlik ve gecerlilik analizinden sonra hipotezleri test etmek
amaciyla onerilen aragtirma modeli Smart PLS programi kullanilarak yapisal esitlik modeli
analiziyle incelenmistir. Modelde algilanan kullanim kolayligi, algilanan eglence, algilanan
fayda ve algilanan bilgi vericilik boyutlar1 egzojen degiskenleri olusturmaktadir. Modelde yer
alan kullanmaya yonelik tutum ve kullanma niyeti ise endojen degiskenleri olusturmaktadir.
Arastirma modelinin analiz edilmesinde kismi en kii¢iik kareler yol analizi (PLS-SEM)
kullanilmistir. Modelin degerlendirilmesinde R?, B ve t-degerleri (t degeri > 1,96) gibi temel
olcumler ile tahmin glicti (Q?) ve etki biiyiikliigii (f2) degerleri incelenmistir. Ol¢iim modeli
icin PLS algoritmasi, tahmin giicii (Q®) degerini hesaplamak icin ise Blindfolding analiz
meniisl kullanilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliliklarin1 6lgmek i¢in yeniden 6rnekleme
teknigiyle (bootstrapping) oOrneklemden 5000 alt 6rneklem alinarak t degerleri yeniden
hesaplanmistir. Asagidaki Sekil 3’de arastirma modelinin yapisal esitlik modellemesi (PLS-

SEM) analiz sonuglar1 goriilmektedir.

ALGKK1

58.797
ALGKKZ  #—19095
36726
o« —
ALGKK3 50408
o
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Kullanim
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AEGLENCEZ —
39.848 — KYTUTUM1
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AEGLENCE3 35 200 T —
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ABV2 29.672 25.696 P
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13516 — e Iverl
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i
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari
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Aragtirma modelinin katsayilarina iliskin sonuglar asagidaki Tablo 4’de gorulmektedir.

Tablo 4. Aragtirma Modeli Katsayilar

D

N @« — -
& Sz ss| 5| g S
= - » > =)
8 Yollar -‘8’5 £ c‘éu ks g" g” =
T S % | &5 - &~ @

Hn =
1 | Algilanan Kullanim Kolaylhigi - Kullanmaya Yonelik Tutum | 0,089 |0,051| 1,967 |0,049| Kabul
2 | Algilanan Eglence - Kullanmaya Yonelik Tutum 0,147 |0,057| 2,564 |0,010| Kabul
3 | Algilanan Fayda - Kullanmaya Y6nelik Tutum 0,521 |0,065| 7,997 |0,000| Kabul
4 | Algilanan Bilgi Vericilik = Kullanmaya Yonelik Tutum 0,242 |0,045| 4,727 |0,000| Kabul
5 | Kullanmaya Yonelik Tutum - Kullanma Niyeti 0,778 |0,031|25,097|0,000| Kabul

Tablo 4 incelendiginde, algilanan kullanim kolayliginin kullanmaya yoénelik tutumu
(B=0,089; p<0,05); algilanan eglencenin kullanmaya yonelik tutumu (p=0,147; p<0,05);
algilanan faydanin kullanmaya yonelik tutumu ($=0,521; p<0,05) ve algilanan bilgi vericilik
boyutunun kullanmaya yoénelik tutumu (p=0,242; p<0,05) anlamli ve pozitif bir sekilde
etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla katilimeilarin - artirilmis  gerceklik  teknolojisini
kullanmaya yonelik tutumun oncellerini ifade eden aragtirmanin 6nerilen ilk dort hipotezi de
kabul edilmistir. Katilimcilarin artirilmig  gergeklik teknolojisini  kullanmaya yonelik
tutumunun kullanma niyeti tizerindeki etkisi de anlamli (f=0,778; p<0,05) bulunmustur. Etki
dizeyi ise oldukca ylksektir. Dolayisiyla arastirmanin besinci hipotezi de kabul edilmistir.
Onerilen hipotezlerin standardize etki katsayilar1 incelendiginde, katilimcilarin kullanima
yonelik tutumu iizerinde en etkili olan boyutun algilanan fayda oldugu goriilmektedir. Bir
diger ifadeyle kullanmaya yonelik tutumun yaklasik yarisini (0,52’sini) sadece bu boyut
olusturmaktadir. Diger boyutlarinda anlamli etkileri olmakla birlikte etki diizeyleri algilanan
fayda boyutuna gore diisik olmustur. Katilimeilarin artinlmis gergeklik teknolojisini
kullanmaya yonelik tutumunun kullanma niyeti {izerindeki etkisi oldukga yiliksek bulundugu
icin oOzellikle artirilmis gergeklik teknolojilerinin kullanilmasi isteniyorsa, tiketicilerde

tutumun pozitif yonde gelistirilmesi gerekmektedir.

Asagidaki Tablo 5°de yapisal esitlik modellemesinin testinde R2 f2, Q? ve VIF

degerleri verilmekte ve elde edilen sonuglar degerlendirilmektedir.
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Tablo 5. Yapisal Esitlik Modelinin R2, 2, Q% VIF Analiz Sonuglar

Hipotez Yollar R? f2 Q2 VIF
1 Algilanan Kullanim Kolayligi = Kullanmaya Yénelik Tutum 0,021 1,675
2 Algilanan Eglence - Kullanmaya Yonelik Tutum 0,604 0,038 0,363 2,472
3 Algilanan Fayda - Kullanmaya Yonelik Tutum 0,054 2,122
4 Algilanan Bilgi Vericilik - Kullanmaya Yo6nelik Tutum 0,098 2,582
5 Kullanmaya Yonelik Tutum - Kullanma Niyeti 0,766 | 1,528 | 0,485 | 1,000

Tablo 5 incelendiginde, tiim degiskenlere ait VIF degerlerinin esik deger olan 5’in (Ali
ve digerleri, 2018, s. 529; Garson, 2016, s. 77; Hair ve digerleri, 2011, s. 145) altinda oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle degiskenler arasinda dogrusallik problemi olmadigi ifade
edilebilir. igsel modelin analizinde Hair ve arkadaslari (2017) her bir dissal gizil degiskenin
aciklanan varyansimi ifade eden R? degerinin de analiz edilmesini dnermektedir. Yapisal
modeldeki endojen gizli degiskenler icin R? degerleri 0,75, 0,50 ve 0,25 oldugunda bu
degerler sirasiyla biiyiik, orta veya zayif olarak tanimlanmaktadir (Hair ve digerleri, 2011, s.
145). Modele ait elde edilen R? degerleri incelendiginde, egzojen degiskenlerin artirilmus
gerceklik teknolojisini  kullanmaya yonelik tutumun yaklasik %601 agikladigi
gorulmektedir. Kullanmaya yo6nelik tutumun ise kullanma niyetini agiklama orani yaklasik
%77°dir. R? degerleri incelendiginde kullanmaya yonelik tutumun orta, kullanma niyetinin ise

yiiksek diizeyde aciklandig1 goriilmektedir.

Hair ve arkadaslari (2017) ¢alismalarinda R?’ye ek olarak reflektif igsel modelin
degerlendirilmesinde f* ve Q? degerlerinin de incelenmesi gerektigini ifade etmektedirler. Etki
biiyiikliigii olarak ifade edilen f> degeri, dissal gizil degiskendeki agiklanamayan kisminmn
varyans oranina bagl olarak R?’deki artisin hesaplanmasini ifade etmektedir. f2 degerlerine
bakilarak tahmin yapilarinin etki bliylikligi degerlendirilmektedir. Cohen (1988)
calismasinda, f2 degerlerini 0.02, 0.15 ve 0.35 araliginda oldugunda sirastyla kiiciik, orta ve
biiyiik etki boyutlar1 olarak ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle f* degerleri 0,02 - 0,15
arasinda ise kiigiik; 0,15 - 0,35 arasinda ise orta; 0,35 ve lizerinde ise yiiksek etki orani olarak
ifade edilmektedir. Tablo 5 incelendiginde, algilanan kullanim kolayligi, algilanan eglence,

algilanan fayda ve algilanan bilgi vericilik boyutlarinin diisiik f* degerlerine sahip oldugu

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:5 Year:2019 2027




Fatih BILICI & Erkan OZDEMIR

goriilmektedir. Kullanmaya yonelik tutumun kullanma niyeti {izerindeki etki biiyiikligii ise

yiiksek etki biiyiikliigiine (f> degerleri 1,528) sahiptir.

Blindfolding analizi sonucunda bulunan Q? degeri ise, verilen bir gosterge bloguna
iliskin bir boyutun verilerini modele dahil etmeden modelin tahmini giiclini
degerlendirmektedir (Ali ve digerleri, 2016, s.463). Kestirimsel 6rneklemin tekrar kullanim
teknigi olan Q? tahmin giicii diizeyinin belirlenmesinde kullanilan bir kriterdir. Modelin
tahmin giiciine sahip olabilmesi i¢in Q*>0 olmas1 gerekmektedir. Elde edilen sifirdan biiyiik
Q? degerleri, egzojen yapilarin s6z konusu endojen yap1 i¢in tahmin giiciine sahip oldugunu
gostermektedir (Hair ve digerleri, 2011, s. 145; Peng ve Lai, 2012, s. 473). Tablo 5
incelendiginde, algilanan kullanim kolayligi, algilanan eglence, algilanan fayda ve algilanan
bilgi vericilik boyutlarmin Q? degeri 0,363; kullanmaya yonelik tutumun kullanma niyeti
tizerindeki Q? degeri 0,485 bulunmustur. Bu Q? degerleri sifirdan biiyiik oldugu i¢in modelin
yuksek bir tahmin giiciine sahip oldugu ifade edilebilir.

6. SONUC

Bu arastirmanin amaci tiiketicilerin artirilmig gergeklik teknolojisini kullanmaya
yonelik tutum ve niyetini etkileyen faktorleri teknoloji kabul modeli kullanarak ortaya
koymaktir. Artirllmis gergeklik uygulamalarini kullanabilecek potansiyel hedef kitle {izerinde
gerceklestirilen bu arastirmanin sonucunda, algilanan kullanim kolayligi, algilanan eglence,
algilanan fayda ve algilanan bilgi vericilik boyutlarinin artirtlmis gergeklik uygulamalarina
yonelik tutum ve bu tutumun da kullanma niyeti lizerinde etkili oldugu bulunmustur.
Arastirma sonuglarina gore kullanicilar artirilmis gergeklik uygulamalarini kullanarak fayda
elde etmeyi ve arzuladiklar1 sonuglara ulagmayi arzu etmektedirler. Aksi durumda kullanicilar
uygulamay1 kullanmaktan vazge¢me yoluna gidebilmektedirler. Dolayisiyla tiiketiciler
acisindan kullanim kolayligima sahip olmayan ve fayda saglamayan artirilmis gergeklik
uygulamalart isletmeler icin 6lii bir teknoloji yatirimi olabilecektir. Ayrica kullanicilar
uygulamay1 eglenceli ve bilgi verici bulduklari oranda kullanmay1 tercih edecekler ve
kullanmaya devam edeceklerdir. Pazara siirilmiis bilgi verici ve ayni zamanda eglenceli
olmayan uygulamalar kullanicilar i¢in “¢6p uygulama” olarak goriilebilmektedir. Bu nedenle
tiikketicilerin istifadesine sunulmus bir¢cok artirilmis gerceklik uygulamalar1 arasindan
styrilabilmek, farkli bir konum elde edebilmek ve son kullaniciya basariyla ulagabilmek icin
fayda saglayan, kolay kullanilabilen, eglenceli ve bilgi verici uygulamalar olusturabilmek

onemli bir dl¢iit olmalidir. Ozetle bu arastirmadan elde edilen sonuglar, gelistirilecek veya
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giincellenecek artirilmis gerceklik uygulamalarinin kullanim kolayligi, eglence, fayda ve bilgi

vericilik boyutlar1 dikkate alinarak gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Arastirma sonuglart literatiirde yer alan calismalarin sonuglariyla da ortiismektedir.
Onceki calismalarda da algilanan kullanim kolaylig1 (Davis, 1989; Chung vd., 2014; Rese vd.,
2014; Shih, 2004; Sahin ve Alkaya, 2017; Sipior vd., 2011; Venkatesh, 2000; Bolat vd., 2017;
Yildirir ve Kaplan, 2019; Ma vd., 2005; Rouibah vd., 2011; Aras vd., 2015; Ozer vd., 2010;
Siklar vd. 2015), algilanan fayda (Davis, 1989; Olsson vd., 2012; Chung vd., 2014; Rese vd.,
2014; Durmaz, 2018; Shih, 2004; Sahin ve Alkaya, 2017; Bolat vd., 2017; Rouibah vd., 2011
Aras vd., 2015; Ozer vd., 2010; Siklar vd. 2015), algilanan eglence (Haugsteedt ve Krogstie,
2012; Wojciechowski ve Cellary, 2013; Rese vd., 2014; Durmaz, 2018;) ve algilanan bilgi
vericilik (Olsson vd., 2012) boyutlarinin yeni teknolojileri kullanmaya yonelik tutum ve niyet

iizerinde etkili oldugu bulunmustur.

Hizla degisen ve gelisen teknoloji nedeniyle pazarlama yoneticileri teknolojiyi stirekli
takip etmeli ve kendilerini giincel tutmalidirlar. Teknolojinin gerisinde kalan isletmeler biiyiik
olasilikla rakiplerinin de gerisinde kalacak ve rekabetci pozisyonlarimi yitirebileceklerdir. Bu
nedenle giinliik rutin islere dalmamak ve pazarlama miyopluguna yakalanmamak ig¢in
teknolojideki, pazardaki (misterilerdeki) ve rakiplerdeki degisiklik ve gelismeler stirekli
olarak izlenmelidir. Bu amacla gerekirse isletmeler teknoloji izleme takimlar1 kurabilirler.
Ajandalara bu konuda siki sikiya bagh kalacaklar1 notlar alarak, belirli donemler itibariyle
degerlendirme toplantilar1 yapabilirler. Ciinkii teknolojik rekabette geride kalan isletmeler

pazar rekabetinde de geride kalmaya dogru hizla yonelmektedirler.

Tiirkiye’deki isletmelerin birgogu i¢in artirilmis gergeklik gibi teknolojilere uyum
saglamak ve bu teknolojileri kullanmak oldukga zordur. Ancak bu konuda diizenlenebilecek
egitimler, bu konularda yetismis uzman personel istihdamima destek ve tesvik gibi
mekanizmalarla tllkemizdeki isletmelerin rekabetciligine devlet ve/veya ilgili kurumlar
tarafindan katki saglanabilir. Teknoloji bir anlamda tiiketici davraniglarin1  da
yonlendirdiginden kiiresel rekabette isletmelerimizin basarili olabilmesi i¢in bu tiir ¢abalar
gereklidir. Ayrica artirilmis gergeklik teknolojisinin diinyadaki 6rneklerinin hizli bir sekilde
tlkemizde de kullaniminin yayginlastirilmasinin olanaklari arastirilmalidir. Ozellikle askeri,
turizm, saglik gibi alanlardaki kullanimlar iilkemizin de uluslararasi rekabet¢iligine katki

saglayacaktir.

Artinnlmis gerceklik teknolojisi eglenceli olmasi, maliyet etkinligine sahip olmasi,

yararlilig1 ve Ozellikle gen¢ kusaklar i¢in sahip oldugu kullanim kolayligi ve ¢ekiciligi
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acisindan yakin zamanda tiiketiciler tarafindan benimsenmesi ve kabulii hizla artacak bir
teknolojidir. Giiniimiiziin mobil ve dijital ¢aginda bu teknolojiye ait uygulama orneklerinin ve
tiiketici kullaniminin iilkemizde de hizli bir sekilde artacagi diisliniilmektedir. Bu olast
gelisim karsisinda bu tiir teknolojilere adapte olabilen, ilgili oldugu alanda rekabet tistlinliigi
olusturup bunu siirdiirebilen ve pazar payimni biiyliten isletmeler yasamini siirdiirebileceklerdir.
Giliniimiiz tiiketicileri ulagmak istedigi bilgiye kendilerini en kolay ulastiran, teknolojik
hizmetleri ileri seviyede olan ve kullanighlik diizeyi yiiksek olan marka, iiriin veya hizmetleri
kullanmak istedikleri i¢in isletmeler bu ¢alismada ele alinan giincel teknolojik ilerlemeleri
kullanmali ve tiiketicileri kendilerine c¢ekebilmelidirler. Dolayisiyla giinlimiiz teknoloji
caginda isletmelerin teknolojiye adapte olmasi zorunlu olup, bu adaptasyonun basarili
olabilmesi icin de kullanici istek ve ihtiyaglarinin kesinlikle g6z oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Bir¢ok arastirmada oldugu gibi bu c¢alismada bazi siirlamalara sahiptir. Zaman,
maliyet ve caba gibi zorluklar nedeniyle calisma sadece Ogrenci Orneklemi Uzerinde
yapilmistir. Ayrica ¢alismanin belirli bir il merkezi dahilinde uygulanmas1 ve arastirmada
kolayda ornekleme yonteminin kullanilmasi arastirma sonuglarinin genellestirilmesini de
kisitlamaktadir. Bu nedenle gelecekteki ¢alismalarin daha genis bir 6rneklem hacmi Uzerinde
tim {ilkeyi ve farkli demografik 6zelliklere sahip kisileri kapsayacak sekilde olmasi ve
arastirma modeline farkli boyutlarin eklenmesi Onerilebilir. Bu tiir aragtirmalarla farkli pazar

bolumlerinin bu teknolojiyi kullanmaya yonelik tutumlar1 ve niyetleri ortaya konabilir.
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