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Finansal okuryazarlik, insanlarm giinliik hayattaki temel biitgelerini olusturmalarinda ve yatirim
kararlarinda etkin kararlar verilmesini saglamaktadir. Etkin kararlar verilmesiyle hem bireyin hem toplumun hem
de iilkenin kalkinmasina destek olunmaktadir. Bu sebeplerden dolayt finansal okuryazarlik diinyadaki tiim
toplumlara hitap etmektedir. Ayrica finansal okuryazarlikia birlikte bilinen finansal arag ¢esitliligi artmaktadir.
Bu calismada Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi nde dgrenim goren égrencilerin finansal
okuryazarhiklarimn hangi faktorlerden etkilendikleri incelenmistir. Ayrica Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’'ndeki ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucunda,
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin olduk¢a diigiik oldugu hatta bunun altinda matematiksel sorunlarin
yattg tespit edilmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik sevivesinin genellikle internet kaynaklarindan ulastigi
bilgilerden ibaret oldugu belirlenmistir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyinin, ailenin geliri, babanin meslegi,
kredi kartina sahip olma, kredi karti limiti, kredi kartinin asgari tutarimi odeyebilme, gelir-gider diizeyi, temel
finans bilgisi, finansal okuryazarlik egitimi, hangi finansal araglara hangi bilgi kaynaklari kullanilarak yatirim
yapildigi ve finansal okuryazarlik yeterliligi faktorlerinden etkilendigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma mikro diizeyde
ger¢eklesmis olsa da elde edilen sonuglarin biiyiik bir ¢cogunlugu makro diizeyde de toplumu etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Okuryazarlik Diizeyi, Finansal Okuryazarlhigi Etkileyen
Faktorler, Makroekonomik-Mikroekonomik Etkenler

JEL Kodlari: G11, G40, G41

DETERMINATION OF FINANCIAL LITERACY LEVEL AND FACTORS
AFFECTING FINANCIAL LITERACY

ABSTRACT

Financial literacy ensures that people make basic decisions in daily life and make effective decisions in
investment decisions. Effective decisions are made to support the development of both the individual and society
as well as the country. For these reasons, financial literacy addresses all societies in the world. In addition, the
variety of financial instruments known with financial literacy is increasing. In this study, the factors affecting the
financial literacy of the students studying at Aksaray University Faculty of Economics and Administrative Sciences
were examined. Moreover, financial literacy levels of students in Aksaray University Faculty of Economics and
Administrative Sciences were examined. As a result of the research; It is determined that students' financial
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literacy level is quite low or even mathematical problems are found below. It was determined that the level of
financial literacy of the students consisted mostly of information obtained from internet sources. In addition; the
level of financial literacy; family income, father's occupation, having a credit card, credit card limit, paying the
minimum amount of credit card, income-expenditure level, basic financial information, financial literacy
education, which financial resources are invested by which sources of information and financial literacy adequacy
factors It was. Although this study was carried out at the micro level, the majority of the results obtained affect
the society at the macro level.

Keywords: Financial Literacy, Financial Literacy Level, Factors Affecting Financial Literacy, Macroeconomic-
Microeconomic Factors

JEL Codes: G11, G40, G41

1. GIRIS

Insanoglu, hayatim kolaylastirmak icin bircok 6deme mekanizmasi gelistirmistir.
Giiniimiizde kullanilan 6deme araglarindan biri de kredi kartlaridir. Aslinda bir 6deme araci
olarak dogru ve yerinde kullanildiginda faydali islere yarayabilecek olan kredi kartlari; artik
insanin dogas1 geregi isteklerin hemen elde edilmesinden kaynakli olarak gelecekteki
kazancimizi bugiinden harcama giidiisii nedeniyle borglanarak harcama yapmaktadir. Bu
durumun kontrolii kaybedildiginde; kisi, altindan kalkamayacag: bir borg yiikiiyle kars1 kasiya
kalacaktir. Ancak yine de bireyler, Ozellikle ekonomik ve finansal kriz zamanlarinda
harcamalarim1 azaltmak yerine aligkanliklarindan vazge¢meyerek, gelirinin yetmedigi yerde
bor¢lanarak harcama yapmaya devam etmektedir. Ekonomik ve finansal krizler; bireylerin
hayat kalitelerinde, calisma ortamlarinda, refah seviyelerinde, ¢alisanlarin verimliligini azaltma
gibi psikolojik ve fiziksel saglig1 tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu ¢ergeveden
bakildiginda; konunun sadece ekonomik-finansal problem olmadig1 ve ardinda yatan sosyolojik
sorunlar1 da barindirdigi goriilmektedir (Godfrey, 2006: 21-23; Kaya, 2009: 120-130; Taft vd.,
2013: 63).

Insanlarin mevcut yasaminda belirli bir diizeyde refah diizeyine ulasmak, gelecekte iyi
bir hayat standardina sahip olmak, ekstrem durumlar ile karsilastiginda kullanmak veya yatirim
yapmak i¢in tasarruf etmesi gerekmektedir. Ciinkii gelirinden ayirdig1 tasarruf miktar1 ile
ailesini hastalik, kaza, issizlik gibi beklenmedik durumlarda finansal anlamda
koruyabilmektedir. Ayrica bir ailenin gelirini, kredi kartin1 ve diger finansal araglar1 rasyonel
bicimde kullanmasi, harcamalarini planli ve sistemli bigimde yapmasi finansal krizler ile
miicadele etme konusunda hane halklarin1 avantajli konuma getirmektedir (Gutter vd. 2012:

86-88; Basaran vd., 2012: 68).

Diinyadaki ekonomik ve finansal krizler, finansal okuryazarlik kavramini dogurmustur.

Finansal okuryazarlik; toplumdaki finansal bilgi ve bilincin, tasarruf aligkanlar1 {izerinde
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onemli rolii olan ve diinyanin da giindeminde artarak yer edinen bir kavramdir. Finansal bilgiye
sahip iilkelerde tasarruf oraninin arttig1 goriilmektedir. Krizlerden ders ¢ikaran iilkeler finansal
okuryazarlig1 bir kamu politikas1 haline getirerek bu konuda egitimler vermektedir (Taylor ve

Wagland, 2013: 70; Alkaya ve Yagli, 2015: 586).

Finansal okuryazarlik; ailelerin refah diizeylerini iyilestirmede yardime1 olacak bilgiye
sahip olma, 6grenilen bu bilgi ile gelir ve giderlerini nasil yonetecekleri bigiminde ifade
edilmektedir (Sahin ve Barig, 2017: 78). Finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili literatiirde

bir¢ok tanimlama mevcuttur:

» OECD’ye gore; birey ve toplumun finansal refahinin iyilestirilmesi amaciyla iktisadi
hayata katilimin saglanmasi ve bir takim durumlarda etkin karar verebilmek i¢in gereken

uygulama becerisi ve motivasyonu olarak ifade edilmistir.

» Lusardi ve Mitchell (2014) finansal okuryazarligi; finansal anlamda plan yapma,
servet birikimi, tasarruf, bor¢glanma ve emeklilik gibi konularda kararlar alabilen ve bu bilgiye

sahip kisilerde bulunan finansal karar alma siireci olarak tanimlamistir.

» Mahdzan ve Tabiani (2013)’e gore; finansal okuryazarlik bilgisi edinmis kisilerin,
paralarini nasil yonetecekleri ve finans kurumlarinin nasil igledigi hakkinda bilgi sahibi olan

bireylerdir.

» Remund (2010)’a gore; bireyin harcama, tasarruf, biitce, bor¢ alma, yatirim gibi
temel finansal kavramlar1 anlama derecesi ve kisa-uzun vadeli planlar1 kontrol etme

yetenegidir.

» Huston (2010)’a gore; bireyin finansal okuryazarlik bilgisini ne kadar anladig1 ve bu
bilgiyi ne kadar iyi uygulayabildigidir.

» Klinsky (2009) finansal okuryazarligin; 3 degiskenden olustugunu ve bu
degiskenlerin: nakit ve para iadesi, fiyat mekanizmasi ve enflasyon ile kisisel veya aile

biitgesinin idaresi oldugunu vurgulamistir.

» Mandell (2006)’da; finansal okuryazarlik bilgisinin eksikliginin finansal piyasalarin
diizenini bozabilecegini; bu nedenle finansal okuryazarligin, bireylerin 6nemli kararlar1 i¢in en

dogru sonucu verebilecek diizeyde bilgiye sahip olmasi oldugunu ifade etmistir.

» Mason ve Wilson (2000) finansal okuryazarligi; bireyin ani finansal kararlarin
ardindan sahip oldugu gerekli bilgi ve degerlendirme potansiyeliyle birlikte dogru karar

alabilme yetenegi olarak tanimlamistir.
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Finansal okuryazarlik ile ilgili tanimlamalarin hemen hemen hepsinde: finansal terimler
ile ilgili bilgi, finansal terimler ile ilgili iletisim kurabilme yetenegi, kisisel finans yonetimi
becerisi, uygun finansal karar verme becerisi ve gelecekteki finansal ihtiyaglar i¢in planlama

yapma davranigi yer almaktadir (Remund, 2010: 279).

Bu arastirmada; finans egitimi alan 6grencilerin, finansal karar alma konusunda ne
derece basarili olduklari, finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi, finans egitiminin
finansal okuryazarlik diizeyini arttirip arttirmadigi ve finansal okuryazarlig: etkileyen faktorler
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica dgrencilerin finansal bilgi seviyelerinin basarili finansal

kararlar almada yeterli olup olmadig1 incelenmistir.
2. FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYINI ETKILEYEN FAKTORLER

Finansal okuryazarlik seviyesi ve finansal yatinm kararlar1 kisiden Kkisiye
degismektedir. Degisimde egitim, psikoloji, maddi durum vb. bir¢ok faktor etkili olmaktadir.
Bu faktorler (Wyckoff, 1969; Lewellen vd., 1977: 293; Penman, 1987: 199; Harrington, 1987,
Ceylan ve Korkmaz, 1995: 118; Connolly, 1997: 26; Bodie vd., 1998: 119; Giines ve Saltoglu,
1998: 13-14; Nofsinger, 2005: 10-11):

2.1. Demografik Faktorler

Finansal okuryazarlik diizeyi yatirimcinin yasina, cinsiyetine ve egitim diizeyine gore
farklilagmaktadir. Yapilan arastirmalarda; genclerin riskli yatirim araglarini tercih ettikleri
yaslilarin ise riski sevmedikleri goriilmektedir, ayrica erkeklerin kadinlara gore daha fazla risk

aldiklar1 da tespit edilmistir.
2.2. Finansal Faktorler

Yatirimcilar yapmis olduklari yatirimi koruyarak bu yatirnmdan kazang saglamak
isterler. Ancak enflasyon dolayisiyla yatirim veya sermayenin kaybedilme riski s6z konusudur.

Bu nedenle yatirim yapilan varligin deger artisina dikkat etmek gerekmektedir.
2.3. Yatirnm Damismanlarinin Davramslar

Yatirimcilar: alim-satima yonlendiren aracit kurumlar veya yatirnm danigmanlardir.

Ciinkii al-sat konusunda ilk girisimi yaparak aliciy1 tesvik etmektedirler.
2.4. Sirket Haberleri

Isletmeler firmalariyla ilgilenen yatirimcilara haberleri duyururken haftanin giinlerine

gore hareket etmektedir. Olumsuz, kotli haberleri Cuma giinii borsa kapandiginda
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bildirmektedir; ancak olumlu, pozitif haberleri ise haftai¢i duyurmaktadir. Bunun temel nedeni

ise yatirimcilarin almis olduklar1 negatif haberlerin sokunun haftasonu azalacag diisiincesidir.
2.5. Psikolojik Faktorler

Bireylerin psikolojik yapisi karar almada olduk¢a 6nemlidir. Psikolojik yapiy1; heyecan,
duygu gibi etkenler yonlendirmektedir. Ornegin; riski seven, riske kayitsiz kalan ve riski
sevmeyen (risk almayan) olmak iizere ii¢ tip yatirimci vardir. Bu yatirnmeilar risk diizeylerine

gore yatirim tercihinde bulunmaktadir.
2.6. Yatirinm Ufku

Yatirim ufku, yatirim tarihinin yeniden diizenlenmesi ve planlanmasidir. Ornegin; bir
ogrencinin almis oldugu burs belli bir siireyr kapsamaktadir. Ancak derslerindeki
basarisizliktan dolay1 burs kesildiginde ve ardindan not ortalamasi yiikseldiginde tekrar bursun
acilmasi yatirnm ufkudur. Ayrica bankaya yatirilan bir miktar paranin vade tarihi ile ihtiyag

duyulan nakit miktari ile ayn1 doneme geldiginde o yatirim araci daha ¢ekici hale gelmektedir.
2.7. Volatilite

Volatilite; oynaklik anlamina gelen ve finansal varliklarin fiyatlarindaki anlik artis veya
azaliglar1 gostermektedir. Volatilite artisi, riski arttirip piyasalart negatif yonde etkilerken,

yatirimet i¢in ise likiditeyi arttirip yiiksek kazang saglamaktadir.
2.8. Yatirinmci Psikolojisi

Psikologlar, insanlarin asir1 giiven sahibi olmalarinin, sahip olduklar1 bilgilerini
abartarak oldugundan daha yiiksek gosterdiklerini ve karsilastiklar: riskleri de kiictimsediklerini
ifade etmislerdir. Asir1 gliven sonucunda; hatali ve yanlis bir karar alinmast sonucu dogmakta

ve bu sonug yapilan yatirimin degerini diisiirmektedir.

Finansal okuryazarligi etkileyen faktorler ayn1 zamanda kisinin finansal anlamda bilgili
olmasina baghdir. Finansal bilgi ad1 verilen kavram, finansal okuryazarligin belirlenmesinde
yardimci etkendir. Bireyler, ekonomik kararlar verecekleri zaman ya da finansal anlamda
sikintiya diistiiklerinde finansal bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Finans okuryazarligi hakkinda
bilgi sahibi olan kisi; gelir-gider, sigorta, tasarruf, yatirim, enflasyon, faiz gibi temel finans
araclar1 hakkinda bilgi sahibidir. Finansal bilgi; makroekonomik diizeyde finansal bilgi ve
mikroekonomik diizeyde finansal bilgi olarak ikiye ayrilmaktadir. Makroekonomik finansal
bilgi; ekonomiyle ilgili; dis ticaret agigi, iiretim, tiiketim, yatirim, istihdam, gelir gibi tiim

basliklar1 icermektedir. Mikroekonomik finansal bilgi ise ekonomide var olan isletmeler ve
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toplumu olusturan bireyler ve ailelerin biitcelerini etkileyen ya da gelecekte etkilemesi

muhtemel kavramlardir (Alkaya ve Yagli, 2015: 587).
3. FINANSAL OKURYAZARLIGIN MAKROEKENOMIK ETKILERIi

Finansal okuryazarlik bilgisi uzun vadede bireyin refah diizeyini artirmaktadir. Finansal
okuryazar olan egitimli bireyler karmasik hale gelen finansal piyasalarin verimli sekilde devam
etmesine yardimci olmaktadir. Finansal okuryazar olan bireyler, kendilerinden daha az finansal
okuryazarlik bilgisi olan bireylere gore tasarrufa daha ¢ok yatkindirlar. Artan finansal
okuryazarlik bilgisi ile birlesen tasarruf artiglart hem yatirim seviyeleri hem de ekonomik
biiyiime iizerinde olumlu ve pozitif etkiler meydana getirmektedir. Finansal okuryazarlik
egitimi yeterli dlizeyde olan bireylerin, dis etkenlere zamanindan 6nce ya da asir1 tepki verme
thtimalleri diistiktiir, ¢clinkii iilkelerindeki piyasa kosullarimi iyi bildikleri i¢in piyasadaki
sarsintilart minimize etme yetenekleri vardir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyini arttirma
konusunda merkez bankalarinin da aktif olmas: gereklidir. Diinyada Amerika ve Ingiliz Merkez
Bankalar1 finansal okuryazarlik egitimini tesvik etmek i¢in finansal kurum ve sivil toplum
orgiitleri ile ortak calismaktadir. Finansal okuryazarligi tesvik etmenin en temel nedeni ise hem
onemini vurgulamak hem de yerel tiiketici farkindaligini arttirmaktir. Bu sayede daha ¢ok
finansal okuryazarlik bilgisine sahip gengler kredi kart1 hesaplarini daha iyi yonetme, ¢alisan
kisiler daha ¢ok tasarruf yapma ve emeklilik planlarmma yatirnm igin borclarini azaltma

konusunda bir adim daha ilerleme kazanacaklardir (OECD, 2005: 35-38, 65; Willis, 2008: 2).
4. LITERATUR INCELEMESI

Finansal okuryazarlik; saglam bir temele oturtulmaya calisilan bir kavram olarak finans
literatiirtinde yerini almaya bagslamistir. Finansal okuryazarlikla ilgili gergeklestirilen

calismalar genellikle son 10 y1l1 kapsamaktadir.

Solomon, Nhete & Sithole (2018) gelismis tilkeler ve gelismekte olan iilkelerde refahin
olumsuz yoOnde etkilenmesinin Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik
olmasindan kaynaklandigini saptamislardir. Yapilan calismada Botswana iilkesinde ortaokul
seviyesindeki ders miifredati incelenmistir. Inceleme sonucunda; ortaokul 6grencilerine
bireysel finansal okuryazarlik egitiminin verilmesinin gerekli oldugu tespit edilmis ve mevcut
miifredat ve is alanlart ihtiyac1 karsilayamadigi icin ortaokul miifredatina zorunlu olarak

finansal okuryazarlik dersinin eklenilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Kim, Choi & Lee (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada; Giiney Kore’de dogup

biiyliyenler ve Kuzey Koreli miiltecilerin finansal okuryazarlik diizeyleri aragtirllmigtir. Kuzey
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Korelilerin kapitalist bir sisteme dahil olduktan sonra finansal okuryazarlik diizeylerindeki
degisimler incelenmistir. Sonuglara gore; kendi iilkelerinde finansal piyasalara katilma ve
erisebilme olanaklar1 ¢ok kisith olan Kuzey Koreli miiltecilerin Giiney Koreli bireylere gore

finansal okuryazarliklar1 daha diistiktiir.

Biger ve Altan (2016) Cumbhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi dgrencileri
tizerine yapmis olduklar1 aragtirmada; 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini harcama,
tutum, algi ve ilgi gibi toplam dort boyutta incelemislerdir. Elde edilen sonuglarda bu dort boyut
icin cinsiyete gore bir farklilik tespit edilmemistir. Alg1 konusunda, finansal egitim alan

ogrencilerin finansal okuryazarlik algilari; egitim almayanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Bayram (2015) tarafindan Anadolu Universitesi 6grencilerine yonelik gergeklestirilen
calismada; finansal okuryazarlik kavraminin algilanmasiyla ilgili: diizenli olarak para
biriktirme, faturalar1 6demelerini geciktirmeme ve finansal kayitlart muhafaza etmeyi kapsayan

siurlt bir algr mevcuttur.

Cam ve Barut (2015) Giimiishane Universitesi &n lisans dgrencileri iizerinde finansal
okuryazarlik diizeyi ve davranisinin incelendikleri yayinlarinda; 6grencilerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu saptamislardir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015) Gaziantep Universitesi'ndeki 12 fakiiltenin &grencileri
arasinda yapilan finansal okuryazarlik diizeyi arastirmasinda; kredi kart1 ve internet bankacilig
kullaniminin okuryazarlik diizeylerini etkiledigi ve Ogrencilerin diisiik diizeyde finansal
okuryazar oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik
diizeyinin farklilastig1 ve 6grencilerin giincel finans ve bireysel bankacilik konularinda yeterli

bilgiye sahipken yatirim konusunda yetersiz olduklari tespit edilmistir.

Sarigiil (2015) 407 tiniversite 6grencisine uyguladigi 14 maddeden olusan bir anket
formu ile dort faktor elde ederek finansal okuryazarlik ve tutum 6lgegi gelistirmistir. Bu sayede
toplumun farkli kesimlerinde bulunan gruplarin finansal davranis ve tutumlarinin 6l¢iilmesini

saglayan gelistirilmeye miisait bir 6l¢ek ile alan yazinina katkida bulunmustur.

Lusardi ve Mitchell (2014)’e gore; finansal okuryazarlik sorularinin tiimiine dogru yanit
verenlerin biiyiik bir kisminin; Almanya ve Isvigre’de 36-50 yas arasi ve erkek, ABD ve
Hollanda’da 51-65 yas arasi ve erkek oldugu saptanmustir. Finansal okuryazarlik ve ebeveynler

arasinda bir baglant1 oldugu ¢ikariminda bulunulmustur.

Sarigiil (2014) Konya’da bulunan {i¢ iiniversitede 1099 6grenci ile ankete dayali ¢alisma

yapmistir. Calismanin bulgular1 su sekilde siralanabilir: genel olarak bakildiginda 6grencilerin
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finansal okuryazarlik diizeyi yetersizdir, kadinlarin verdigi dogru yanit oran1 erkeklere gore
daha diistik seviyededir, egitim donemi i¢inde veya tatillerde bir isyerinde c¢alisan 6grenciler
calismayanlara gore, {IBF gibi finansla baglantili derslerin yer aldig1 fakiilte dgrencileri diger

fakiilte 6grencilerine gore daha bilgilidir.

Bacova, Conkova ve Bricova (2013) Slovakya’da 695 iiniversite 6grencisi tizerinde
finansal okuryazarlik ve 6grencilerin kisisel finans bilgisi hakkinda yapilan anket ¢alismasinda;
ankete katilan 6grencilerin dogru cevap verme orani % 54 olarak tespit edilmistir. Erkeklerin
finansal okuryazarlik indeksinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
ekonomi boliimiinde okuyan Ogrencilerin, bu bdliimiin disinda okuyan Ogrencilere oranla

bireysel finans konusunda daha fazla bilgiye sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2011) genel olarak tiim diinyada erkeklerin bayanlara gore,
yiiksek egitimlilerin diisiik egitimlilere gore ve orta yaslilarin geng ve yaslhlara gore finansal
okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Finansal okuryazarlik
diizeyini 6lgmeye yonelik yapilan calismalarda bireylerin finans alanindaki genel bilgi
diizeylerinin Olg¢lilmesinin yani sira belirli demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, egitim

durumu, yas vb.) okuryazarlik diizeylerinde farklilik olup olmadig1 da incelenmistir.

Lusardi ve Mitchell (2009) bireylerin finansal okuryazarliklar1 ve emeklilik planlar
arasindaki 1iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda daha iyi derecede finansal bilgiye sahip

bireylerin emeklilik planlamasi1 yapmaya daha yatkin olduklarini gézlemlemislerdir.

Danes ve Haberman (2007) ABD’de yiiriitiilen bir ¢aligmada cinsiyetler arasi bilgi
diizeyini incelemislerdir. Lise ve {niversite Ogrencileri arasinda mali konularda erkek

ogrencilerin kiz d6grencilere gore daha fazla bilgiye sahip olduklar1 saptanmistir.

Chen ve Volpe (2002)’ye gore; ABD’de iiniversite Ogrencileri arasinda yapilan
aragtirmada, finansal okuryazarlik konusunda kadinlarin erkeklere oranla genellikle daha az
bilgiye sahip oldugu saptanmistir. Kadinlar ayni1 aragtirmaya gore erkeklerden daha az 6grenme

istegine sahiptir, ayrica kadinlarin kendilerine giivenleri yetersiz olarak belirlenmistir.
5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu aragtirmada ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler ve
finansal okuryazarlik diizeyi tespit edilmistir. Arastirmanin amaci; ¢alismaya katilan 6rneklem
grubunun finansal okuryazarlik seviyesini ve finansal okuryazarligi etkileyen faktorleri
belirlemektir. Ayrica ¢alismaya katilan 6rneklem grubunun finansal okuryazarligini etkileyen

faktorlerini etkileyen faktorleri belirleyerek, bu faktorlerin etkilendikleri degiskenler ortaya

FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ VE FINANSAL OKURYAZARLIGI ETKiLEYEN FAKTORLERIN ...... 75



bmij (2019) 7 (3): 68-88

konmustur. Ayrica belirlenen faktorlerin toplumdaki genel gegerliligi konusunda tespitlerde

bulunulup bu tespitlere yonelik politika 6nerileri sunulmustur.

Aragtirmanin drneklemi; Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
(IiBF) okuyan 250 &grenciyi kapsamaktadir. Bu orneklem grubu rastgele segilmis ve

ogrencilere hazirlanan online anketler yoluyla sorular internet iizerinden gonderilmistir.

Aragtirmada 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler parametrik
testler yardimiyla belirlenmistir. Calismada kullanilan oOlgek gegerliligi ve gilivenirligi
kanitlanmis olan; Erglin, Sahin ve Ergiin (2014), Gutnu ve Cihangir (2015) ile Danigman, Sezer

ve Glimiis (2016) ¢alismalarinin 6lgeklerinin birlesiminden olusmaktadir.
6. BULGULAR
Analize katilan 6rneklem grubunun demografik dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Frekans Analizi

Demografik Faktorler Tiirleri Gozlem Degerleri
Erkek 105
Cinsiyet Kadm 141
18-21 104
22-25 128
Yas 26-29 9
30+ 6
Bekar 229
Medeni Durum Evli 17
1000- 162
Gelir Diizeyiniz 1001-2000 45
2001+ 33
1. sinif 25
2. smif 41
Sinif 3. smif 30
4. simif 129
Anne/Baba Egitim Durumu | {lkégretim 293
Lise 114
On lisans 22
Lisans 55
Lisansiistii 7
Ev Hanimi 205
Kamu Personeli 45
Anne/Baba Meslegi Ozel Sektor Calisam | 144
Emekli 94

Tablo 1 incelendiginde;

» Orneklemi olusturan 6grenci grubunun % 57.3’iiniin kadin, % 42.7’sinin erkek oldugu

goriilmektedir. Ogrenci grubu kadm agirliklidr.
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> Ogrenci grubunun yas dagilim en ¢ok 22-25 ve 18-21 yaslari arasindadir. 18-21 yas
araliginda % 42.1, 22-25 yas aralifinda % 51.8, 26-29 yas araliginda % 3.6, 30 ve iizerinde ise
% 2.4 oraminda 6grenci bulunmaktadir. Ogrenciler agirhikli olarak 22-25 yas araliginda

bulunmaktadir.

» Medeni durum agisindan ¢ogunluklu olarak 6grenciler bekardir. % 93.1 6grenci bekar iken

% 6.9 6grenci evlidir. Bekar 6grenciler agirliklidir.

> Ogrencilerin kendi gelir durumuna bakildiginda 1000 liranin altinda gelir diizeyi coktur.
1000 lira alt1 % 67.5, 1001-2000 lira aras1 % 18.8 ve 2000 lira iizeri ise % 13.8°dir. Ogrencilerin

aileleri disinda gelirlerinin ¢ok az oldugu goriilmektedir.

» Ailelerin gelir durumu incelendiginde 1001-2000 lira araligi en ¢ok karsilagilan gruptur.
1000 lira altt % 5.3, 1001-2000 lira aras1 % 26, 2001-3000 lira arast % 23.2, 3001-4000 lira
aras1t % 19.1, 4001-5000 lira arast % 11.8 ve 5000 lira tizeri ise % 14.6’dir. Bu tercihler,
ogrencilerin ailelerin durumlarinin ¢ok iyi olmadigini ve genellikle asgari ticretle gecindiklerini

gostermektedir.

> Ogrencilerin okuduklari siniflar ise agirlikli olarak 4. siniftir. 1. simif % 11.1, 2. smif % 18.2,
3. smif % 13.3 ve 4. simuf % 57.3’tiir. Bu ¢aligmanin 4. siif agirlikli yapilmasinin nedeni

finansal anlamda temel dersleri almis olmalaridir.

» Anne / Baba egitim durumuna gore; genellikle ilkogretim mezunu ebeveynlerden
olusmaktadir. Ilkdgretim % 59.67, lise % 23.22, 6n lisans % 4.48, lisans % 11.20 ve lisansiistii

% 1.43’tiir. Ogrencilerin ebeveynlerinin egitim seviyeleri diisiiktiir.

» Anne/Baba meslegine gore; ev hanimi anneler ve 6zel sektor ¢alisani babalar gogunluktadir.
Ev hanimi % 42.01, kamu personeli % 9.22, 6zel sektor ¢alisan1 % 29.51 ve emekli % 19.26’dur.
Aile ebeveynlerinden genellikle babalarin calistigi, annelerin ev hanimi oldugu ve tek maas

alan 6grenci aileleri bulunmaktadir.

Ogrencilerin finans alaninda egitim alip almamasi Ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir. Orneklem grubunun ekonomi/finans egitimi alip almamasinin demografik

faktorlere gore degisimi ¢apraz tablolarla incelenmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Capraz Tablolar

Ekonomi / Finans Egitimi
Demografik Faktorler Alt Faktorleri Evet Hayir
Erkek 52 52
Cinsiyet Kadin 69 71
1000- 78 82
Gelir Diizeyiniz 1001-2000 25 20
2001+ 16 17
1000- 2 11
1001-2000 29 34
2001-3000 33 23
Ailenizin Gelir Diizeyi 3001-4000 22 25
4001-5000 10 19
5000+ 25 11
1. siif 8 17
2. simf 8 31
Sif 3. simf 21 9
4. simf 79 50

Ekonomi / finans egitimi alan &grencilerin demografik O6zelliklerine bakildiginda;
orneklem grubu i¢in daha ¢ok kadin egitim almistir; ancak cinsiyet olarak bakildiginda
erkeklerin yarisi kadinlarin ise yarisindan biraz daha az kismi finans egitimi almistir. Toplam
bazda 6rneklem grubunda kadimlar finans alaninda daha egitimlidir. Ogrencilerin gelir diizeyine
bakildiginda; finans egitimi alan 6grencilerin gelir diizeyi ¢ogunlukla 1000 liranin altindadir.
Ailelerinin gelir diizeyine gore ise 2001-3000 lira aras1 gelire sahip ailelerin d6grencileri finans
egitimi almistir, finans egitimi alan 6grencilerin aileleri genellikle asgari ticret ve biraz {sti
gelire sahiptir. Sinif acisindan bakildiginda genellikle 4. simif 6grencileri ekonomi ve finans

egitimini almistir.

Finans egitimi alan 6grencilerin finansal konularda bilgi diizeyini 6grenmek i¢in temel
finansal bilgileri arastirilmis ve 6grencilerin temel finansal araclardan hangileri hakkinda bilgi

sahibi olduklar1 ise Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Temel Finansal Araglar Bilgisi

Finansal Araclar Gozlem Degeri Yiizde

Havale 217 9,1
EFT 191 8

Kredi Karti 229 9,6
Nakit Avans 203 8,6
Ek Hesap 159 6,7
Online Islemler 212 8,9
Mobil Bankacilik Uygulamalari 207 8,7
Doviz (Euro-Dolar) 170 7,2
Hisse Senedi 120 51
Tahvil 91 3,8
Altin 177 7,5
Vadeli / Vadesiz Mevduat 161 6,8
Repo / Ters Repo 64 2,7
Mortgage 56 2,4
BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) 117 4,9

Omeklem grubunu olusturan dgrencilerin finansal araglardan hangilerini bildikleri
incelendiginde; en ¢ok kredi kartim1 bildikleri ardindan ise sirasiyla havale, online islemler,
mobil bankacilik uygulamalari, nakit avans ve EFT islemlerini bildikleri goriilmektedir. Diger
finansal araglar konusunda da &grenciler az veya cok bilgi sahibidir. Ancak genel bazli
bakildiginda 6grenciler teknolojinin gelisimiyle birlikte temel bankacilik islemleri konusunda
yeterli bilgiye sahiptir. Diger finansal araglar konusunda ise az ya da ¢ok bilgileri vardir. Sahip

olduklar1 bilgileri elde ettikleri kaynaklar Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Bilgi Kaynaklari

Bilgi Kaynaklari Gozlem Degeri Yiizde
Gazete ve dergiler 29 6,3
Ekonomi programlari (TV) 83 18
Borsa verileri 80 17,3
Arkadaslarin 6nerileri 25 5,4
Kendi bilgi, beceri ve degerlendirmelerim 82 17,7
Internet kaynaklari 90 19,5
Uzman tavsiyeleri 73 15,8

Orneklem grubundaki 6grencilerin finansal araglar konusunda internetten bilgi aldiklar:
goriilmektedir. Cagimiz geregi gelisen teknoloji okuma aligkanligini azaltmis ve bu nedenle
insanlar mevcut bilgilere ulagsmakta herhangi bir emek sarf etmeden sadece tek bir tikla erisim
saglayabilmektedir. Dolayisiyla online kaynaklar genellikle bilgi kaynagi olarak tercih
edilmektedir. Sonucunda; gazete ve dergiler ile arkadas 6nerileri oldukg¢a diisiik seviyede tercih
edilmistir. Elde ettikleri bilgilerle hangi finansal araglara yatirim yaptiklar1 ise Tablo 5’de

gosterilmistir.
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Tablo 5. Yatirim Araglari

Finansal Araclar Gozlem Degeri Yiizde
Déviz 66 235
Hisse Senedi 19 6,8
Tahvil 3 11
Altin 96 34,2
Vadeli / Vadesiz Mevduat 61 21,7
Kripto Paralar (Bitcoin vb.) 15 5,3
Borsa 18 6,4
Tiirev Araglar (Forward, futures, opsiyon ve swap) 3 1,1

Tablo 5’e gore; orneklem grubundaki 6grencilerin en ¢ok yatirim yaptigi finansal arag
altindir. Tiim finansal araclar yatirnrm amacl kullanilmistir; ancak yatirim yapilan araglarin
orani farklidir. Altin disinda en ¢ok tercih edilen yatirim aracit doviz ve vadeli / vadesiz
mevduattir. Bu sonug, Ogrencilerin finansal araclar1 yatirnm amaglhi kullandiklarini
gostermektedir. Ogrencilerin elindeki birikimi yatirim disinda nerelerde kullandiklar ise Tablo

6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Gider Kalemleri

Harcama Tiirii Gozlem Degeri Yiizde
Ulasim 81 12,4
Giyim (Tekstil) 150 23
Gida 149 22,9
Eglence 88 13,5
Egitim 80 12,3
Barinma 68 104
Saglik 36 55

Tablo 6’ya gore; O0grenciler harcamalarin1 farkli alanlara yapmaktadir. Bu alanlar
icerisinde en ¢ok kullanilani ise giyim ve gidadir. Diger alanlarin oranm ise diisiiktiir. Hatta en
az harcama yaptiklari gider kalemi ise saglik alanindadir. Orneklemi olusturan égrencilerin ya
sosyal gilivencelerinden dolayr saglik alaninda az harcama yaptiklari ya da &grencilerin

sagliklarina yeterince onem vermedikleri ve sagliklarini diisiinmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Orneklem grubu hakkinda verilen bilgilerle 6rneklemin &zelligi belirlendikten sonra
ogrencilerin finansal okuryazarlik bilgisinin diizeyini tespit etmek amaciyla oldukga kolay ve
temel finans problemleriyle ilgili 3 soru sorulmustur. {1k soru: “Bir yatirime1 basit faiz hesabiyla
bir bankadaki vadeli mevduat hesabina 1 yillik dénem i¢in 100.000 TL yatirmistir. Faiz orani
yillik %20 olduguna gore déonem sonunda yatirnmcinin elde edecegi faiz getirisi kagtir?”

bicimindedir. Bu sorunun yanitlar1 Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Temel Finans Problemi-1

Yanitlar Frekans Yiizde
10.000 19 8,1
20.000 193 82,1
30.000 6 2,6
40.000 6 2,6
50.000 11 4,7

Tablo 7°de ilk finans probleminin yanitlar1 goriilmektedir. Bu sorunun dogru yaniti
20000 iken Ogrencilerin cevaplar farklilik gdstermektedir. Dogru cevabi veren dgrenci sayist
193 kisi ile % 82.1’dir. Bu sonu¢ 6grencilerin ¢ogunun temel anlamda finansal hesap
yapabildigini gosterse de yaklasik % 18’lik diger kismin ise hem matematiksel anlamda hem
de finansal anlamda bilgisinin hi¢ olmadigini ortaya koymaktadir. Cilinkii ilk soru, ¢ok temel

basit faiz hesabindan olusmaktadir.

Ogrencilerin diizeyini gorebilmek adma sorunun diizeyi biraz daha arttirilmis ve ikinci
soru: “Yatirim hesabinizda 1000 liraniz var. Bankanin size vermis oldugu faiz orani aylik %2
ise 1 y1l sonunda yatirim hesabinizda ne kadar paraniz olur?” bigimindedir. Bu sorunun yanitlari

Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Temel Finans Problemi-2

Yanitlar Frekans Yiizde
20 44 18,8
1000 18 7,7
1240 102 43,6
240 70 29,9

Ikinci finans probleminin dogru cevabi ise 1240 liradir. Bu soruda zorluk diizeyi biraz
arttirllmasina ragmen 6grencinin dogru cevap verme orani % 43.6’ya inmistir. Yaklasik % 60
oraninda Ogrenci grubu soruya yanlis cevap vermistir. Bu soru bize 6grencilerin finans
bilgisinin hatta matematik bilgisinin olduk¢a diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Sorunun

diizeyi arttikca finansal yetersizlikler ortaya ¢ikmaya baslamaktadir.

Ogrencilerin hem analitik zekasin1 hem realiteyi hem de hayal giiciinii gérebilmek adina
siibjektif bir soru sorulmustur. Ugiincii soru: “Yakin bir arkadasimizin eline bugiin 10.000 lira,
oglunun ise 3 yil sonra 100.000 liralik miras gegecegini kabul edelim. Miras nedeniyle hangisi

daha zengindir?” bigimindedir. Bu sorunun yanitlar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.
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Tablo 9. Temel Finans Problemi-3

Yamtlar Frekans Yiizde
10.000 liras1 olan daha zengindir. 29 12,2
100.000 liras1 olan daha zengindir. 21 8,9
Karar verebilmek i¢in 3 y1l boyunca paranin nasil
5 T 1 187 78,9
degerlendirilecegi Onemlidir.

Tablo 9’daki sorunun dogru cevabi: “karar verebilmek i¢in 3 yil boyunca paranin nasil
degerlendirilecegi Onemlidir” segenegidir. Bu segenegi isaretleyen Ogrencilerin orani %
78.9°dur. Ugiincii soru, ikinci soruya gore dgrencinin diizeyini yeniden arttirmustir. Temel
neden ise baskin goriinen segenegin dogru cevap olmasidir. Ancak ilk soruda oldugu yine
yaklasik % 20’lik bir 68renci grubu hemen hemen hig bilgi sahibi degildir. Bu grubun finansal
okuryazarlik kavramiyla ilgili higbir bilgisi yoktur.

Analizde finansal okuryazarlik 6l¢egini olusturan sorulara verilen cevaplar incelenmis
ve bu cevaplara gore; Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin hangi faktorlerden

etkilendigi 2 yonlii Anova testiyle analize tabi tutulmustur.
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Tablo 10. Anova Sonuglari

Varyans Kaynag1 | Kareler Toplaimm | df | Kareler Ortalamasi F Sig. | Tahmin Edilen
Etki Derecesi
Cinsiyet ,060 1 ,060 ,238 ,627 ,001
Yas ,420 3 ,140 ,551 ,648 ,009
Medeni durum ,348 1 ,348 1,369 ,244 ,008
Anne egitimi ,607 4 ,152 ,597 ,665 ,013
Baba egitimi 2,240 4 ,560 2,202 ,071 ,048
Simif ,948 3 ,316 1,243 ,296 ,021
Aile geliri 4,577 5 ,915 3,599 ,004 ,093
Kigisel gelir ,087 2 ,044 171 ,843 ,002
Anne meslegi 1,583 3 ,528 2,075 | ,105 ,034
Baba meslegi 1,466 2 733 2,881 ,059 ,032
Ekonomi  finans 035 1 035 139 | ,709 001
bilgisi
I;rrf]gl kartina sahip 182 1 182 14,375 | ,009 706
Kredi kart1 limiti ,409 3 ,136 10,742 | ,008 ,843
Kredi karti asgari 133 1 133 10457 | 018 /635
tutarin1 0deyebilme
Gelir-gider dengesi 118 1 118 9,265 023 ,607
olugturma
Finansal
okuryazarlik ,236 1 ,236 18,598 | ,005 , 756
yeterliligi
Finansal
okuryazarlik ,500 1 ,500 39,418 | ,001 ,868
egitimi
Yatirim yapma ,047 1 ,047 3,717 ,102 ,383
Temel finans bilgisi 11,380 41 ,278 21,866 | ,000 ,993
Yatmm  yapilan 4,015 19 211 16,649 | 001 ,981
finansal arag tipleri
Bilgi kaynaklari 2,981 19 ,157 12,358 | ,003 ,975
Harcama kalemleri 4,132 15 275 21,699 | ,001 ,982

Tablo 10’da Anova sonuglar1 goriilmekte ve finansal okuryazarlik diizeyinin hangi

faktorlerden etkilendigi meydana ¢ikmaktadir. Sonuglar incelendiginde; finansal okuryazarlik

diizeyini etkileyen faktorlerin: aile geliri, baba meslegi, kredi kartina sahip olma, kredi kart1

limiti, kredi kartinin minimum tutarin1 6deyebilme, gelir-gider dengesi olusturabilme, finansal

okuryazarlik yeterliligi, finansal okuryazarlik egitimi, temel finans bilgisi, yatirnm yapilan

finansal arag tipleri, bilgi kaynaklari ve harcama kalemleri oldugu tespit edilmektedir. Bu

faktorlerin hepsinin finansal okuryazarligi etkileme derecesi birbirinden farklidir. Finansal

okuryazarlik diizeyini en az etkileyen degiskenler; % 3,2 ile baba meslegi ardindan % 9,3 ile

aile geliridir. Finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde etkisi en ¢cok olan degisken ise % 99,3 ile

temel finans bilgisine sahip olma iken, ardindan % 98,2 ile harcama kalemleri, % 98,1 ile

yatirim yapilan finansal arag tiirleri ve % 97,5 ile bilgi kaynaklaridir.
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7. SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik kavrami son yillarda ortaya ¢ikan bir kavram olsa da insanoglu
ylizyillardir bu kavrami temel diizeyde uygulamaktadir. Her insanin sahip oldugu bir miktar
para ve bu paranin belli donemlerde harcanacagi veya kullanilacagi yerler bulunmaktadir.
Kisacasi her bireyin kendine 6zel bir biitgesi vardir. Onemli olan bu biitceyi ne denli dogru
yapabilmesidir. Iste o an finansal okuryazarlik kavrami olduk¢a dnem arz etmektedir. Temel
anlamda bir birey biit¢esini dogru yapabilir; ancak elinde kalan mevduati nereye, ne zaman ve
hangi alanda degerlendirecegi profesyonellik isteyen bir konudur. Bazi isadamlar1 6rnek olmak
tizere bu konuda riskten kaginirlar ve yatirnm danismanlarindan destek alirlar. Ama herkes
baskasindan yardim istemek zorunda degildir, onun yerine kendini finansal okuryazarlik
alaninda gelistirebilmesi ve kendi yatirimlarini kendi yapabilmesi bireylerin egitim diizeyini de
arttirmaktadir. Clinkii finansal okuryazarligi arttirmanin yolu o alanla ilgili egitim almaktan
gegmektedir. Ancak egitimin diizeyi ¢ok Onemlidir ve profesyoneller tarafindan egitim
verilmesi gerekmektedir. Yanlis bir egitim, riskli ve olumsuz sonuglar doguran hatali kararlara

sebep olmaktadir.

Aragtirmada Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim-
ogretim goren 250 6grencinin finansal okuryazarlik diizeylerini etkileyen faktorler ve finansal
okuryazarlik diizeyleri tespit edilmistir. Ogrencilerin finansal araglar1 tanidiklari, bu araglar
farkli alanlarda kullandiklar1 ve online kaynaklardan bu araclarla ilgili bilgi topladiklar
goriilmektedir. Ancak finans sorularina verilen cevaplar kullanilabilirligi desteklememektedir.
Ciinkii internetten bilgi alarak yatirim yapan her kisi dogru yatirim yapmamaktadir. Temel
finans sorularina verilen cevaplar incelendiginde ise dgrencilerin oldukga basit olan sorulari
cevaplayabildikleri; ancak zorluk diizeyi arttik¢a seviyelerinin diistiikleri goriilmektedir. Sonug
olarak; orneklemi temsil eden 6grenci grubunun finansal okuryazarlik diizeyi diistiktlir hatta
bunun temel nedeninin, matematiksel yetersizlik ile tembellige yol agan ve hazir bilgi

kullandiran online kaynaklar oldugu ileri siiriilmektedir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini; aile geliri, baba meslegi, temel finans
bilgisi gibi birgok degiskenin etkiledigi saptanmistir. Bu saptama mikro bazda gergeklesmis
olsa da amag¢ bunu makro diizeye yaymaktir. Cilinkii bir¢ok iilkede yatirim karari alinirken
yanlis ve hatali kararlar verilmesinin temelinde finansal okuryazarlik konusunda yetersizlik
yatmaktadir. Ayrica finansal okuryazarligi en ¢ok etkileyen faktdr olarak belirlenen temel
finans bilgisine sahip olmanin drneklem grubu olarak secilen 6grencilerdeki yetersizligi sadece

bu drneklemle sinirli degildir. Bu ¢aligmadaki asil amag; 6grenci veya baska bir ziimreye de ait
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olsa temel finans bilgisi kazandirmak i¢in finansal okuryazarlik egitimi konusunda ¢alismalar
yapilmasi tesvik edilmelidir. Eger bu sorun kiiciik bir problem olarak algilanirsa, baslangic
diizeyindeki yetersizlik diger diizeylerdeki kararlarin oldukca yetersiz, yanlis ve geriye
doniilemeyecek diizeyde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Mikro diizeyde
belirlenen bu sorunun makro diizeyde de incelenmesi Onerilmekte ve ayni sorunun

tekrarlanacagi ongoriilmektedir.
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