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OZET

Bu ¢alismada, Zonguldak Ilinde ihracat yapan firmalarin ne gibi ihracat sorunlariyla karsilastiklarinin
belirlenmesi amaglannuistir. Tiirkiye IThracat¢ilar Meclisine ve Ticaret Sanayi Odasina kayitli olan 35 ihracatg
firma yetkilisi ile goriisiilmiistiir. Firmamn yetkilileri ile yiiz yiize goriisme yoluyla yapilan ¢alisma sonucunda
hazirlanan anket formu ile elde edilen veriler SPSS 15 istatistik programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda ihracat yapan firmalarin ekonomik ve finansal sorunlar, tasima, depolama ve dagitim ile ilgili sorunlar,
uluslararasi rekabet kosullari ile ilgili sorunlar, iiretim maliyetleri ile ilgili sorunlar, ihracatta vergi, resim ve
harg¢la ilgili sorunlar ve giimriik tarifeleri ile ilgili sorunlar biiyiik sorunlar yasadigi sonucuna ulagilmistir. Yapilan
calismalar sonucunda firmalarda ayri bir ihracat departmanina sahip olup olmamasi ile proaktif ve reaaktif
ihracat¢t olmasi arasinda iliskinin oldugunu gérmekteyiz.
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In this study, it is subjected to define what kind of export problems come up for the company exporting in
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Commerce and Industry. Prepared questionnaire form’s data are analyzed with SPSS 15 statistical program as the
results of the activity which is performed through face to face meetings with company’s executives. As the result of
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1. Ihracat Kavrami

Uluslararasilagma kavraminin temelinde bir isletmenin dis pazarlara agilmasi, yani ilk
asamada ihracat faaliyeti yer almaktadir (Altintas ve Ozdemir, 2006:184). Thracat bir iilke
ekonomisinin biiyiimesindeki en énemli role sahip bir faktordiir. Bir iilkenin ihracatindaki artis
milli geliri artirarak, tilkenin kalkinmasinda olumlu gelismelere neden olur (Sakarya, 2009:118).
Ihracat, iilkelerin iirettikleri iiriinleri dis pazarlara satmalarmi, elde edilen doviz ile de

ihtiyaglarini karsilamaya olanak saglar (Pirtini ve Melemen, 2004:1).

Tiirkiye’de bir islemin ihracat sayilabilmesi igin Ihracat, Giimrilkk ve Kambiyo
Mevzuatina gore islem yapilmasi gerekir. Yurtdisina ¢ikarilan iiriin ya da degerlerin karsiligi,
{iriin ya da deger olarak mutlaka yurticine getirilmelidir (Kilig, 2007:5). ihracata ydnelmenin ana
amaci doviz gelirlerini artirmak, ancak bunun yani sira yurtdigina doniik olan bir ekonomik yap1

ekonomide verimliligi artirarak yurti¢i talebin de artmasina yol agabilir (Kiziltan, 1996:23).

Ihracat dolayli ve dolaysiz olarak gerceklesmektedir. Dolayli ihracat; ihracat asamalarinin
basinda bulunan firmalarin mallarin1 yurtdisina, yurti¢indeki bir araci isletmeler vasitasiyla
satmalarina denir. Dolayli ihracati segen firmalar mevcut mallarini kendi tilkesinde ¢alisan gesitli
bagimsiz araci isletmeler vasitasiyla ihra¢ etmeleridir (Lewis ve Housden, 1998:61). Dolaysiz
ihracat ise, ihracat yapan firmanin hig¢bir araci kurumlardan yararlanmaksizin mal ve hizmetlerini
dis pazarlardaki hedeflerine ulastirmasi olarak tamimlayabiliriz. Ihracat alaninda ¢ok ileri
diizeyde olan firmalar bir siire sonra ihracattaki biitiin kontrollere sahip olmak, bu kontrolleri

arttirmak amaciyla dolaysiz ihracati tercih etmektedirler (Johansson, 2000:134).

Thracat islemlerini gergeklestiren ihracatci firma ise, firma ihra¢ edecegi mallarla ilgili
Ihracatg1 Birligine iiye olan, gercek usulde vergiye tabi (tek vergi numarasi sahibi) gercek ve
tiizel kisi tacirlerdir. Esnaf ve Sanatkar Odalarina kayith olup, iiretim faaliyeti ile mesgul olan

esnaf ve sanatkarlar ile is ortakliklar1 ve konsorsiyumlardir (Diindar, 2006:4).
Thracat isleyis asamalarini soyle siralayabiliriz (Bedestenci ve Canitez, 2010:8):

« Thracate1 sifatinin kazanilmast,

* Pazar ile miisterinin bulunmasi,

* Potansiyel miisteriler ile ayrintilarin goriisiilmesi,
* Miisteri ile anlagma saglanmasi,

* Akreditifin bildirilmesi,

» {hracat yapabilmek icin mallarin hazirlanmas,

« Tlgili evraklarmn diizenlenmesi,
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» Mallarin sevk aracina teslim edilmesi ve yiiklenmesi,
* Glimriikleme islemlerinin yapilmasi,

* Sonug islemleri,

» Kambiyo taahhiitlerinin kapatilmasidir.

1.1.  Thracat Cesitleri

Ihracata baslama stratejileri acisindan ihracat Reaktif ve Proaktif olarak ikiye
ayrilmaktadir. Reaktif ihracat; is cevrelerinde meydana gelen baskilardan ve degisimlerden
etkilendigi ve reaksiyon gosterdigi, hi¢ bir girisimlere tesebbiis edilmeyen bir ihracat ¢esididir.
Bu ihracat seklinde, ihracatg1 firma dis pazarlara acilarak karsilagsacagi rekabetci isletmelere
sahip oldugu pazar paylarimi kaptirmaktan korkmaktadir. Bu ihracatta dis pazarlara yonelmenin

temel nedeni ise liretimdeki fazlaliktir (Sar1, 2007:73).

Proaktif Thracat ise; Bu Ihracatta, ihracat¢i firma uluslararasi pazarlamanm iginde
bulunarak karl1 bir avantaj saglamaktadir (Sar1, 2007:74). Bu tiir ihracatta ihracat yapmak isteyen
firma bilingli olarak pazarlama planlamasi yapmakta ve uluslararasi pazarlardaki firsatlardan
faydalanarak siirekli bir basar1 elde etmek icin ¢aba gostermektedirler (Ilter, 1999:20). Albaum
vd. (1998) de proaktif ve reaktif olarak ihracat yapan firmalari, ihracata yonelten 6zel durumlari
su sekilde belirtmektedir: Proaktif-orgiitsel: kar avantajlari, iist diizey bilgi, yonetimin ihracat
istegi, pazarlama avantajlari, 6lcek ekonomisi, {iriin/teknoloji Uistliinliigii; Proaktif-cevresel: vergi
faydalari, dis pazar firsatlari, ihracati destekleyici kurulus ve faaliyetler; Reaktif-orgiitsel: risk
dagitimi, mevsimsel iirlin satisini uzatma, kaynak kapasite fazlaligi; Reaktif-¢cevresel: miisteri ya
da limanlara yakinlik, rekabetci baskilar, beklenmeyen siparisler, sinirli, duragan, doymus ya da

daralan i¢ pazar (Anil, 2009:29-30).

1.2. Uluslararas1 Pazarlara Giris Engelleri ve Uluslararas1 Pazarlarda

Karsilasilan Sorunlar

Leonidou tarafindan tanimlanan ihracat engelleri; “firmanin yeteneklerine baglamasi,
gelistirmesi ve uluslararasi operasyonlari siirdiirmesindeki engelleyicileri, tutum, yapisal, islevsel
ve baska kisitlamalardir” (Julian ve Ahmet, 2005:73). Diinya ¢apinda ihracat engelleri iizerine
yapilan gorgiil arastirmanin ilk olarak 1960’larin ortasinda gergeklesmis olmasina ragmen,
arastirma basart attlminin 1980’lerde ve 1990’larin basinda ortaya c¢ikmustir. Bu durum,
uluslararas1 faaliyetleri gelistirirken, firmalar tarafindan karsilasilan problemleri anlama

konusunda da yatirim yapilan profesyonel ilgi ve genis aragtirmanin alt1 ¢izilmektedir. Engellerin
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yonetimsel, organizasyonel ve dig kaynakli faktorler olarak, bir firmanin ihracat faaliyetine gore,

firmanin uluslararasi katilimini belirlemektedir (Lopez, 2007:20).

fhracat her iilke icin Onemli bir unsurdur. Ciinkii iilke ekonomisindeki iiretim
kaynaklarinm hepsinin kullanilmasi demektir. IThracat oranmn artmasi ise milli geliri ¢ogaltir,
doviz darbogazinin da ortadan kalkmasina yardim ederek ekonomik kalkinmaya destek verir.
Ihracatin ekonomi iizerindeki biiyiikk dneminin anlasilmasiyla birlikte bir¢ok isletme mallarini
ihrag etme konusunda sikintilar yasamaya basladiklarindan, bu isin zor ve riskli bir ig oldugunu

anlayip ya vazge¢mektedirler ya da yapmaktan ¢ekinmektedirler (Sonmez ve Arslan, 2007:403).
Thracatta karsilasilan sounlar1 21 baslik altinda siralanmaya ¢alisilmistir. Bunlar;

Giivenlik: CE isareti ile ilgili sorunlar; CE isareti, {iriinlerin Avrupa Birligi Ulkelerinde
serbestce dolagimini saglayan iirlin pasaportu niteliginde olan bir isarettir. Avrupa Birligi “Yeni
Yaklagim Direktiflerine” uygunluk gostergesidir. CE’nin agilimi ise “Conformite Europene” dir
(Balantekin, 2006:36). AB f{iye iilkelerine yapilacak ihracatta CE belgesinin zorunlu olmasi
nedeniyle, ihracatta bulunacak isletmeler bu belgeyi almak zorundadirlar. Lakin bu belgeyi
almak cok yiiksek maliyetli testler uygulanarak alindigi icin kiigiik isletmeler bu maliyetten

dolayi1 ihracat yapabilme potansiyelleri olmasina ragmen ihracat yapamamaktadirlar.

Cevre ISO 14000-14001 ile ilgili sorunlar, kiiresellesen diinyanin onde gelen sorunu
cevresel degerlerin korunmasidir. Bu konuda artik kamuoyu daha duyarli hale gelmistir ve
isletmelerinde cevreye yaklasimini degistirmistir. Isletmelerin iirettikleri mallarin ¢evreye karsi
hassas olmalarini saglamak amaciyla ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi standartlari
yaymlanmistir. Bu belgeleri olan isletmeler dis pazarlara daha kolay girebilmektedirler (Ipekgil
Dogan ve Marangoz, 2002:6). ISO 14001 sahibi olmasi i¢ ve dis piyasada igletmelere avantaj
saglamakta ve bundan dolay1 da isletmeler tarafindan talep géormektedir (Mindikoglu ve Duygu,
2009:102). Bu uygulamalarinin maliyetli olmasi, isletmeler tarafindan bir sorun olarak
goriilmektedir. Ama birgok avantaji da bulunmaktadir. Bunlar; isletmenin imajini artirmak,
enerji kullanimin1 azaltmak, ¢evreye karsi olumsuz etkiyi azaltmak, rekabet avantaji saglamak,

etkinligi artirmak gibi bir¢ok faydasi vardir (Akatay ve Aslan, 2008:319).

Kalite: Kalite ISO 9000 kalite standartlari sorunlari;, diinyada veya ekonomide basarili
olabilmek i¢in rakip isletmeler ve llkeler diizeyinde sahip olunmasi gereken Kalite Giivence
Sisteminin gelistirilmesi gereklidir. Uluslararas1 pazarlarda ¢ogu iilkeler kendi tilkelerine girecek
olan mal ve hizmetlerde dogal olarak kalite belgelerini sart kosmaktadirlar (ipekgil Dogan ve

Marangoz, 2002:6).
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Karar alma ile ilgili sorunlar, isletmenin boyutlarina gore farkli yetkilere sahip kisilerce
alinip en son o isletmelerin iist yonetimi tarafindan onaylanir. Isletmeler istedikleri sonuca
ulagsmak icin varolan segenekler arasindan dogru bir se¢im yapmasidir. Karar alma isletmeler

acisindan énemi ¢ok biiytiktiir.
Kararin tagimasi gereken 6zellikler sunlardir (Balantekin, 2006:39):
* Yetenekleri gelistirici ve yaratici faaliyetleri igermelidir.
« Isletmenin i¢ ve dis kosullarina gore gerekli olan bilgileri kapsamalidir.
* Sayisal verileri igeren analizlerde olmalidir.
* Amaca uygun sekilde olmalidir.
+ {deal zaman1 icermelidir.

Yetismis isgiicii ve yabanci dil sorunu; Uluslararast pazarlara acilmak isteyecek
isletmelerin, gerekli olan bilgi donanimina sahip olmayan elemanlar gerekli olan performansi
gosteremeyecektir. Uluslararas1 pazarlarda ise bilgili, deneyimli ve dil bilen elemana ihtiyag

vardir (Ipekgil Dogan ve Marangoz, 2002:6).

Anti-Damping yasalart ile ilgili sorunlar;, damping, saticinin dis pazarda i¢
pazardakinden daha diisiik fiyatlarla mal satmasi veya maliyetlerden diisiik fiyatlarla mal satmasi
islemine denilmektedir (Czinkota ve Ronkainen, 1998:356). Bu islemin iilkede bulunan yerel
isletmelere, lireticilere zarar vermemesi i¢in hiikiimetin uygulamaya koyduklari 6nlemleri Anti-
Damping yasalar1 olarak adlandirmaktadirlar. Bu yasalar yabancilarin herhangi bir dis pazara
cok diisiik fiyatlarla hem uluslararasi rakipleri hem de ulusal rakipleri saf dist ederek girmesini

engellemeye yonelik olusturulmustur (Atabay, 2005:22).

Hiikiimet uygulamalart ve ithalat kotalarinda karsilasilan sorunlar; bir devletin belli
ulusal pazarlardan veya ihracat¢ilardan ithal edilecek mallarin miktarini sinirlama adina koydugu
tarife dis1 bir engeldir. Thracatci isletmenin devletiyle ev sahibi iilkenin devleti arasinda catisma

varsa, isletmenin basar1 derecesi yiiksek olsa bile kotaya maruz kalacaktir (Atabay, 2005:21).

Teknoloji ve Ar-Ge eksikliginden kaynaklanan sorunlar; firma i¢ ve dig pazarlarda
rakiplerine kars1 daha giiclii olmak ve bu giicli slirekli kilmak istiyorsa, rakiplerinden daha
kaliteli mallar1 daha kisa zamanda iiretebilecek teknolojiye sahip olmasi gerekir. Ulkelerin
cogunda kaliteyi artirmak isteyen isletmelerde AR-GE faaliyetlerine zamanlarin1 ve paralarini
daha c¢ok ayirmaktadirlar. AR-GE i¢in gerekli sermayeyi bulamayan isletmelere Dis Ticaret
Miistesarliginin AR-GE desteginden yararlanabilirler.
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Ekonomik ve finansal sorunlar; 1sletmelerde, dzellikle kiiciik isletmelerde ekonomik ve
finansal sorunlar hep listenin ilk sirasinda yer almaktadir. Kiiciik igletmelerin kullandiklari
krediler, toplam kredi miktar1 i¢indeki paylart ¢cok degildir. Sanayi igletmelerine az maliyetli

kredilerin saglanmasi ¢ok 6nemlidir (Akgemci, 2001).

Standartlagtirmayla ilgili sorunlar, bazi lriinleri ayirtetmede kullanilan ve iiretilen
tirtinlerin uymak zorunda oldugu sinirlarin belirlenmesine standartlasma denir. Boylelikle
standartlasmus {iriinler arasinda bir beraberlik saglanmis olur. Isletmeler ulusal ve uluslararasi
standartlara {irtinleri uyabilir, ayrica kendi mallarina 6zgilin standartlarda uygulayabilir

(Balantekin, 2006:45-46).

Pazarlama arastirmast ile ilgili sorunlar, pazarlama arastirmasina énemin verilmemesi
sonucunda bu durum dig pazarlara agilmada firmalari olumsuz etkilemekte ve basarisiz
olmalarina neden olmaktadir (Eroglu vd., 2008:3). Uluslararast pazarlar hakkindaki bilgi
eksikligi uluslararasi faaliyetlerin gelismesinde dnemli engeldir. Thracat davranisinin etkinligi

acisindan pazar arastirmasi ¢ok 6nemlidir (Altintas ve Ozdemir, 2006:184).

Uretim maliyetleri ile ilgili sorunlar; iretim yonetiminde ve teknolojisinde bilgi
eksikliginden dolay1r meydana ¢ikan sorunlarin ¢éziimlenememesi, kalitesiz tiretim, hammadde,
isglicii, tezgah, makina, yliksek maliyet ve kapasite israfinin daha ¢cok olmasina neden olmaktadir

(Ozgen ve Dogan, 1997).

Tasima, depolama ve dagitim ile ilgili sorunlar; ulusal pazarlarin1 koruyamayan bazi
iilkeler tarife dis1 engeller koymuslardir. Tagimacilik alanindaki engellerin en 6nemlileri ise;
varis iilkeriyle transit gecilen iilkelerde ortaya ¢ikan sorunlardir. Mesela; AB, Tiirk plakasi olan
araglara kota koymaktadir. Yani tiriinler serbesttir fakat araglar yasaktir (Kara vd., 2007:396-
397). Kiiltiirel mesafede kanal iiyelerinin yanlis anlamasi, memnuniyetsizligi ve zayif
performans agisindan verimli gelismeye elverigli bolge sunabilir (Shoham vd., 1997:15).
Kanallarin fikir uyusmazligi kiiltiirel mesafe/cevresel degiskenlik ve ihracat performansi
arasinda Onemli bir bagdastirict yap1 olabilmektedir (Shoham vd., 1997:16). Karayolu
tasimaciliginda ortaya ¢ikan sorunlar, vize alim siirelerinin ¢ok uzun siirmesi, vize alim
masraflarinin yiiksek olmasi, vize siirelerinin kisa olmasi, yol gecis belgelerinin fiyatlarinin
yiiksek olmasi, teknik mevzuatlar gibi sorunlardan meydana gelmektedir. Ulkemizdeki mevzuat
ve ekonomiden kaynaklanan sorunlar ise, ylik tahdidi, araglarin yas uygulamasi, petrol
fiyatlarindaki belirsizlik, doviz kurlarindaki istikrarsizlik gibi konulardir (Kara vd., 2007:407-
408).
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Ulkenin ve firmamn dis pazarlardaki imajindan kaynaklanan sorunlar; iilke imajlari
acisindan, yabanci sermayeye karsi davraniglar, siyasi olaylar, toplumsal huzur gibi konular
onemli faktorlerdir. Ulke imaj1 kadar firma imaj1 da yurtdisina agilmada dnemlidir. Mesela hedef
pazara yeni girecek olan bir firmadan dnce baska bir igletme girmis ve bu isletmenin dis pazarda
birakmis oldugu olumsuz izlenimler dogal olarak bu yeni girecek isletmenin faaliyetlerini de

olumsuz yonde etkileyecektir (Ipekgil Dogan ve Marangoz, 2002:5-6).

Din ile ilgili sorunlar; bazi {irlinlerin pazarlanmasinda dini duygular 6nemli bir engel
olabilmektedir. Hedef pazarlarda insanlarin dini inanglarindan dolay1 yasak olan, sakincali

goriilen iirlinlerin pazarlara girisi ¢ok zordur (Atabay, 2005:27).

Ambargo ile ilgili sorunlar; bir iilkenin bagka bir iilke ile ticaretini politik ya da ulusal
baz1 nedenlerden dolay1 yasaklanmasina ambargo denilmektedir. Bu yasaklama ihracattaki tiim
mallara ya da bazi mallara da konabilir. Boyle yasakli bir hedef pazara girmenin imkan1 yoktur

(Atabay, 2005:24-25).

Uluslararas: rekabet kosullart ile ilgili sorunlar, daha ¢ok uluslararasi pazarlarda kiigiik
firmalarin biiyliik firmalar karsisindaki rekabeti diisse de firmalar kendi alanlarinda {istiin
olmalidirlar. Zayif yonlerini giiclendirmeye calismalidirlar. Hedef pazara ilk kez girecek firma

icin rakiplerinin istiin taraflar1 birer engel ve sorun olacaktir.

Yurtdisi fuar ve sergilere katilimda karsilasilan sorunlar; ticaret fuarlari oOzellikle
uluslararas1 ticaret fuarlari, kisa siirede ve etkili bir sekilde pazar arastirmasi araci olarak
kullanilabilecek tutundurma karmalarindan biridir. Fuarlara katilmadaki en biiyiik zorluk olarak,
katilimin yiiksek maliyet igermesi, iistelik bu yapilan harcamalarin getirisinin belirsiz olmasidir

(Kogak,1999:2).

Thracatta vergi, resim ve harg ile ilgili sorunlar; ihracat ile ilgili islemlerde vergi, resim
ve harg istisnasi saglanmaya yonelik, vergi, resim ve harg istisnasi bir tesviktir (Aktiirk ve Senol,

2010:378).

Giimriik tarifeleri ile ilgili sorunlar, ilkeye girecek mallara sinirda devlet tarafindan
vergi ve resimleri belirleyen glimriik tarifeleri yabanci mallarin iilkeye girigini kontrol etmek
icindir. Glimriik tarifeleri ile hem hazineye gelir saglama konusunda hem de yerel iireticileri dis
rekabete karst korumak devletin amaglaridir. ithal edilecek mallara uygulanacak vergi ve

resimler ile mallarin fiyatlarini yiikselterek dis ticareti sinirlamaktir (Atabay, 2005:17).

Tedarik sorunlari; biiyik isletmelere gore kiiciik isletmeler her acidan daha kisith

olduklarindan malzeme alirken mecburen daha dikkatli olmaktadirlar. Béyle olunca da daha az
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indirimle karsilasirlar ve birim mamiil maliyetini kot etkiler. Eger biiylik hacimli siparis
verirlerse indirimden yararlanmak igin, ama bu seferde stok maliyetleriyle karsilacaklardir. Oyle
ya da bdyle bir maliyet hesaplamalar i¢inde kalmig durumdadirlar. Kiigiik isletmeler siparis
lizerine malzeme tedariklerinde bulunduklarindan, uzun vadeli tedariklere gidemezler. Bazen
isletmelerde tedarik islemlerinde yani zamanda ve miktarda sorun yasayabilmektedirler. Bu
sorunlar1 asabilmek icin yiiksek fiyatlarin 6denmesi gerekmektedir, bu ise maliyet agisindan

imkansizdir (Miiftiioglu, 1991:67-68).

2. Zonguldak ilinde Thracat Yapan Firmalarin Thracatta Karsilastiklar1 Sorunlarla

flgili Ampirik Bir Calisma

2.1. Hipotezler

Aragtirmada iki grup hipotez vardir. Bunlar firmada ayri1 bir ihracat departmanin olup
olmamasi ile reaktif ihracat¢i olma arasinda digeri ise firmada ayri bir ihracat departmani olup
olmamasi ile proaktif ihracatci olma arasindaki iliskiyi aragtiran hipotezleridir. Medeni durumla
ihracatta karsilasilan sorunlar ve cinsiyet ile ihracatta karsilasilan sorunlar arasinda teker teker
hipotezler kurulmustur. Fakat Ornegin kiiclik olmast nedeniyle bagimsizlik testleri

yapilamamustir.

Hi: Firmada ayr bir ihracat departmani olup olmamas: ile reaktif ihracatci olma arasinda

bir ilgi yoktur.

H,: Firmada ayr1 bir ihracat departmani olup olmamasi ile proaktif ihracat¢i olma

arasinda bir ilgi yoktur.

2.2. Calismanin Metodolojisi

2.2.1. Calismanin Amaci

Firmalar pazar paylarini biiyiitme istekleri nedeniyle sadece i¢ pazarla kisith kalmayip dig
pazara da yonelmektedirler. Bu durum globallesen diinyada bir segenek olmaktan ¢ok zorunluluk
haline gelmistir. Firmalarin dis pazarlara agilimda en ¢ok kullandiklar1 yol ihracattir. Ihracat
stirecinde ise karsilagilan bir ¢ok sorun vardir. Zonguldak ilinde ihracat yapan firmalarin bu
sorunlarla karsilasma derecelerine gore bir anket ¢alismasi yapilmistir. Firmalarin karsilastiklar
sorunlar incelenerek karsilasilan sorunlarin farkli mi1 olduguna, boélgeden kaynaklanan sorunlar
yasaylp yasamadiklarina, sektorle ilgili olarak hangi sorunlarla daha yogun derecede
karsilastiklarina, demografik oOzelliklerin ihracatta karsilagilan sorunlarla veya karsilagsma

yogunluguna gore degisiklik gosterip gostermedigine bakilmistir. Ankete katilan firmalarin

ZONGULDAK ILINDE iIHRACAT YAPAN FIRMALARIN IHRACATTA KARSILASTIKLARI SORUNLAR 256



Uluslararasi Isletme ve Yonetim Dergisi C.:1 S.:3 Y11:2013

benzer sorunlarla karsilagip karsilasmadigina da bakilarak, belirlenen sorunlara ne gibi ¢6ziim

oOnerileri getirilebilinir diye inceleme yapilmistir.
2.2.2. Cahsmanin Kapsam

Aragtirma Zonguldak ilinde ihracat yapan firmalar iizerinde uygulanmistir. Ankette yer
alan firmalan Tiirkiye Thracatgilar Meclisi ve Ticaret Sanayi Odasi aracihigiyla ulasilan ihracat

yapan cesitli firmalardan olusmaktadir.
2.2.3. Anakiitle ve Orneklem

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi’nden ve Zonguldak ile illerindeki Ticaret Sanayi Odalarina
ulasilarak elde edilen Zonguldak Ilinde ihracat yapan firma sayismin 54 oldugu saptanmistir.
Fakat bu 54 firmadan 35 tanesine anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bunun nedeni ise kayitl
olup artik ihracat yapmayan firmalarin olmasi, neden ihracat yapmiyorsunuz artik diye
sordugumuzda ise finansal sorunlar yiiziinden oldugunu dile getirdiler. Bu firmalardan 2
tanesinin eski isimlerini degistirmelerine ragmen eski isimlerinin hala kayitta olmasi, 7 firmanin
ise ankete katilmak istemediklerini dile getirmelerinden dolay1 35 firmanin her biriyle yiizyiize

goriisiilerek anket formu doldurulmustur.
2.2.4. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu ¢alisma konusuyla ilgili ¢alismalar incelenmistir. Veri tabanlar1 taramalar1 ve gazete
arsivleri de konuyla ilgili bilgilere ulasmak bakimindan degerlendirilmistir. Yerli ve yabanci
literatiirler incelenerek ¢alisma igerisinde yer almigtir. Planlanan saha ¢alismasiyla Zonguldak il
genelinde tamsayim yapilarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma ile ihracatin
Onemini ortaya konularak karsilasilan sorunlarin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir. Anketi
hazirlarken Ismail Atabay (2005) doktora tez ¢alismasindan, Burak Emre Balantekin (2006)
yiiksek lisans tez calismasindan, Ismail Unver (2008) yiiksek lisans tez ¢alismasindan, Cihran
Aydin (2006) yiiksek lisans tez calismasindan, Sabiha Kili¢ (2007) doktora tez ¢alismasindan,
Atilla Yiicel (2006) doktora tez ¢alismasindan yararlanilarak bir anket formu hazirlanmistir. Her
bir firmayla ylizylize goriisme yapilmistir. Verilerin toplanmasinda, goriisiilen kisilerden

goriismeler sonucunda elde edilen veriler ile anket formu doldurulmustur.
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2.3. Bulgular

Tablo 1. Anketi Cevaplayanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyetiniz Kadmn 0
Erkek 25

Toplam 35

flkokul 2

Lise 9

Onlisans 4

Ogrenim Durumunuz Universite 19
Lisansiistii 1

Toplam 35

Medeni Durumunuz Belar ’
Evli 26

Toplam 35

Sirket Sahibi/Ortag1 4

Genel Midiir 5

Ihracat Miidiirii 10

Sirketteki Goreviniz Finansman Miidiirii 4
Diger 12

Toplam 35

Ingilizce 13

Yabanc1 Dil Bilgisi Almanca :
Diger 2
Toplam 16

Anketi cevaplayanlardan 10’u bayandir. 19°u {niversite mezunuyken 9’u da lise
mezunudur. Anketi cevaplayanlarin 26’s1 evlidir. 10’u ihracat miidiiriidiir ve 12’si ise digerleri
boliimiinde yani muhasebe sorumlusu, yonetici asistani gibi diger gorevlerde yer alan kisilerdir.

Anketi cevaplayanlardan yabanci dil bilen sayis1 16’dir.

e
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Tablo 2. Ankete Katilan Firmalarin Yapistyla ilgili Ozelliklerin Dagilim

Limited Sirketi 17
Hukuki Yapist Anonim Sirketi 15
Diger 3
Toplam 35
1-10 4
11-25 4
Firmalarda Calisan Kisi 2630 ’
Sayisi 51-100 5
101 ve iizeri 14
Toplam 35
1-5 yil 4
6-10 y1l 3
11-15 yil 5
Firmalarin Faaliyet Siireleri 16-20 y1l 9
21 y1l ve lizeri 14
Toplam 35
1-5 yil 7
6-10 y1l 11
Firmalarm Ihracat Yaptiklari 11-15 y1l 2
Siire 16-20 y1l 8
21 yil ve tizeri 7
Toplam 35
Reaktif Thracat¢i Olma Daha gok 16
Durumu Daha az 19
Toplam 35
Proaktif Thracatct Olma Daha ¢ok 19
Durumu Daha az 16
Toplam 35
Ayn Bir Ihracat Departmani Evet 11
Olup Olmadig1 Hayir 24
Toplam

Ankete katilan firmalardan 17’si Limited Sirkettir. 100 ve {lizerinde ¢aligan1 olan 14 firma
vardir. 21 yil ve lizerinde bir siirede faaliyet gosteren 14 firma vardir. 21 yil ve iizerinde bir
siirede ihracat yapan firma sayist ise 7’dir. Firmalarin ihracatgr olma davranis tiirlerini

belirlemeye yonelik sormus oldugumuz reaktif ihracat¢i ve proaktif ihracat¢i olma durumu
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sorusunun sonucunda reaktif ihracat¢1 davranisinda daha ¢ok bulunan 16 firma, proaktif ihracatci
davranisinda daha ¢ok bulunan firma bulunmaktadir. 24 firmada ayr1 bir ihracat departmani

mevcut degildir.

Tablo 3. Ankete Katilan Firmalarin Faaliyette Bulundugu Sektorlere Gore Dagilimi

Boru Profil Imalati 5

Celik ve Demir Imalati 5

Enerji 1

Findik Mamiilleri 2

Gemi Ingaati 1

Isitma Sistemi 2

Otomasyon Makina Yazilimi ve Makina Imalati 5
Mobilya, Orman Uriinleri ve Ahsap Dograma 4
Refrakter Malzeme Imalat: |

Sag 1

Faaliyette Bulunulan Sektorler Seramik 3
Su Uriinleri 1

Temizlik Kagidi 1

Titresim Engelleyici Kauguk 3
Toplam 35

Ankete katilan firmalardan 3 firma titresim engelleyici kauguk alaninda, 4 firma mobilya,
orman iirlinleri ve ahsap dograma sektoriinde, 5’1 boru profili ve 5’1 de ¢elik ve demir imalatiyla

ilgilenmektedirler.
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Tablo 4. Ankete Katilan Firmalarin En Fazla Ihracat Gergeklestirdikleri U¢ Ulkeye Gore

Dagilimi

Birinci Ulke

Ikinci Ulke

Ucgiincii Ulke

Almanya

9

2

Ingiltere

1

Italya

Irak

Suriye

Ukrayna

Libya

Fransa

ABD

N N N N N N B

Azerbaycan

Filistin

Israil

[

Nijerya

Ispanya

Isvigre

Belgika

Romanya

Tunus

Rusya

Giircistan

Hollanda

N DN N N N W W

Bulgaristan

Finlandiya

iran

Senegal

Meksika

Kibris

Kosova

K. Irak

Norveg

Ortadogu

Slovakya

Yunanistan

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:1 Issue:3 Year: 2013

261



Ramazan AKSOY ve Canan YILDIRAN

Tablo 5. Thracatta Karsilasilan Sorunlar

Ihracatta Karsilasilan Sorunlar Frekans/Yiizde Karsilagtyorum Fikrim Yok Karsilasmiyorum Toplam
Giivenlik: CE isareti ile ilgili sorunlar Frekans 8 3 24 35
Yiizde 23 9 68 100
Cevre ISO 14000-14001 ile ilgili Frekans - 4 31 35
sorunlar Yiizde - 11 89 100
Kalite ISO 9000 kalite standartlar: Frekans 2 2 31 35
sorunlari Yiizde 6 6 88 100
Karar alma ile ilgili sorunlar Frekans 7 - 28 35
Yiizde 20 - 80 100
Yetismis isgiicii ve yabanci dil Frekans 10 - 25 35
sorunlari Yiizde 29 - 71 100
Anti-Damping yasalari ile ilgili Frekans 9 8 18 35
sorunlar Yiizde 26 23 51 100
Hiikiimet uygulamalar ve ithalat Frekans 10 - 25 35
kotalarinda karsilagilan sorunlar Yiizde 29 - 71 100
Teknoloji/AR-Ge eksikliginden Frekans 8 - 27 35
kaynaklanan sorunlar Yiizde 23 - 77 100
Ekonomik ve finansal sorunlar Frekans 15 1 19 35
Yiizde 43 3 54 100
Standartlagma ile ilgili sorunlar Frekans 5 - 30 35
Yiizde 14 - 86 100
Pazar arastirmas ile ilgili sorunlar Frekans 12 - 23 35
Yiizde 34 - 66 100
Uretim maliyetleri ile ilgili sorunlar Frekans 18 1 16 35
Yiizde 51 3 46 100
Tasima, depolama ve dagitim ile ilgili Frekans 18 - 17 35
sorunlar Yiizde 51 - 49 100
Ulkenin/firmanin dis pazarlardaki Frekans 10 1 24 35
imajindan kaynaklanan sorunlar Yiizde 29 3 68 100
Din ile ilgili sorunlar Frekans 3 - 32 35
Yiizde 9 - 91 100
Ambargo ile ilgili sorunlar Frekans 3 1 31 35
Yiizde 9 3 88 100
Uluslararasi rekabet kosullar ile ilgili Frekans 18 3 14 35
sorunlar Yiizde 51 9 40 100
Yurtdis: fuar ve sergilere katilimda Frekans 4 3 28 35
karsilasilan sorunlar Yiizde 11 9 80 100
Ihracatta vergi, resim ve harg ile ilgili Frekans 11 2 22 35
sorunlar Yiizde 31 6 63 100
Giimriik tarifeleri ile ilgili sorunlar Frekans 11 2 22 35
Yiizde 31 6 63 100
Tedarik sorunlari Frekans 6 - 29 35
Yiizde 17 - 83 100

Ankete katilan firmalardan 24’1 CE isareti ile ilgili sorunlarla kargilasmadigini, 31 firma

gevre ISO 14000-14001 ve kalite ISO 9000 kalite

standartlar1 ile ilgili

sorunlarla
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karsilagsmadigin1  belirtmektedir. Yetismis isgilici ve yabanci dil sorunlariyla 10 firma
karsilagirken 25 firma ise karsilasmamaktadir. Standartlastirmayla ilgili 5 firma karsilasirken, 30
firma karsilagmamaktadir. Pazarlama arastirmasi ile 12 firma karsilasirken 23 firmada
karsilasmamaktadir. Ankete katilan firmalardan 18’1 hem iiretim maliyetleri ile ilgili sorunlarla
hem de tagima, depolama ve dagitim ile ilgili sorunlarla karsilasmaktadir. Tedarik sorunlartylada

6 firma karsilasirken 29 firma karsilasmamaktadir.

Tablo 6. Cinsiyet Ile Reaktif ihracat¢1 Olma Arasindaki liski

Reaktif Thracat¢r Olma
Cinsiyet Daha Cok Daha Az Toplam
Bayan 4 6 10
Erkek 12 13 25
Toplam 16 19 35

Tablo 7. Cinsiyet ile Proaktif Ihracat¢1 Olma Arasindaki Iliski

Proaktif Thracatct Olma
Cinsiyet Daha Cok Daha Az Toplam
Bayan 6 4 10
Erkek 13 12 25
Toplam 19 16 35

Bayanlarin ve erkeklerin cogu proaktif ihracat davranisinda bulunduklarini belirtmektedirler.

Tablo 8. Medeni Durum Ile Reaktif Thracatct Olma Arasindaki Iliski

Reaktif Thracat¢t Olma
Medeni Durum Daha Cok Daha Az Toplam
Evli 14 12 26
Bekar 2 7 9
Toplam 16 19 35

Tablo 9. Medeni Durum ile Proaktif Thracat¢1 Olma Arasindaki iliski

Proaktif Thracat¢i Olma

Medeni Durum Daha Cok Daha Az Toplam
Evli 12 14 26
Bekar 7 2 9
Toplam 19 16 35
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Evlilerden 14’# daha ¢ok reaktif ihracatg1 olma davranisi gosterirken, bekarlarin 7’si daha

cok proaktif ihracat davranisindan bulunduklarini belirtmektedirler.

Tablo 10. Yabanci Dil ile Reaktif Thracat¢1 Olma Arasindaki iliski

Reaktif Thracat¢i Olma
Yabanci Dil Daha Cok Daha Az Toplam
Evet 9 15 24
Hayir 7 4 11
Toplam 16 19 35

Tablo 11. Yabanci Dil ile Proaktif Thracat¢1 Olma Arasindaki iliski

Proaktif [hracatci Olma
Yabanci Dil Daha Cok Daha Az Toplam
Evet 15 9 24
Hayir 4 7 11
Toplam 19 16 35

Yabanct dil bilenlerin 15’1 daha c¢ok proaktfi ihracat¢r davranisinda bulunurlarken,
yabanci dil bilmeyenlerden 7°si ise daha cok reaktif ihracat¢i davranisinda bulunduklarini

belirtmektedirler.

Tablo 12. isletmede Ayr1 Bir Thracat Departmaninin Olup Olmamas ile Reaktif ihracatci

Olma Arasindaki Iliski
Reaktif Thracat¢i Olma
fhracat Departmani Daha Cok Daha Az Toplam
Evet 8 3 24
Hayir 8 16 11
Toplam 16 19 35

Tablo 13. Isletmede Ayr Bir Ihracat Departmanimin Olup Olmamasi ile Proaktif Thracatgi Olma

Arasindaki Tliski
Proaktif Thracat¢i Olma
Ihracat Departmani Daha Cok Daha Az Toplam
Evet 3 8 11
Hayir 16 8 24
Toplam 19 16 35
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3. Sonug¢

Kiiresellesen diinyada rekabetin giderek artmasi sonucunda firmalarin pazar paylarini
koruyabilmeleri ve pazar paylarini biiyiitebilmeleri i¢in ¢ok yogun bir performans sergilemeleri
gerekmektedir. Firmalarin  performanslarim1  i¢  ve dis pazarlarda yogunlastirmalari
gerekmektedir. Firmalarin dis pazarlara acilma nedenleri orgiitsel (isletme i¢i) ve cevresel (dis

pazar ¢evresi) kaynaklardir.

Firmalar ihracat yaparken farkli davranis tiplerinde bulunurlar. Proaktif davranig tiirtinde
ihracat yapan firma aktif konumdadir. Reaktif davranig tiiriinde bulunan firma ise pasif

konumdadir.

Ihracat, dis pazarlara agilmada en ¢ok tercih edilen bir sekil olmasma ragmen firmalar
birgok sorunlarla karsilagirlar. Bu sorunlar gerek kendi {iilkesinden, gerekse yurtdisindaki

tilkeden de kaynaklaniyor olabilir.

Bu calisma, Zonguldak ilinde ihracat yapan firmalarin ihracatta hangi sorunlarla ve ne
derecede karsilastiklarini tespit etmektir. Uygulama bdliimiinde Tiirkiye Ihracatgilar Meclisine
ve Ticaret Sanayi Odasi’na kayith ihracat yapan firmalara yonelik saha arastirmasi yapilmistir.
Uygulamada tamsayim olarak secilen Tiirkiye Thracatcilar Meclisine ve Ticaret Sanayi Odasina
kayitli ihracat yapan firmalardan 10’unun yasadiklar1 ekonomik nedenlerden dolay1 faaliyetlerini
durdurduklari, 7’sinin faaliyetlerini siirdiirdiikleri halde goériisme taleplerini kabul etmemeleri,
2’sinin ise ¢esitli nedenlerden dolayir firma isimlerinin degismesi fakat kayitlardan eski
isimlerinin silinmemesi sonucu uygulamaya katilan isletme sayisinin 35 ile siirli kalmasina

sebep olmustur.

Yasanan sorunlarin goriilme sikligi incelendiginde, ekonomik ve finansal sorunlarla
%42,9 oraninda karsilasilmaktadir. %51,4 oraninda tasima, depolama ve dagitim ile ilgili
sorunlarla karsilagildigini, yine ayni yiizde oraninda (%51,4) uluslararasi rekabet kosullart ile
ilgili sorunlarla ve iiretim maliyetleri ile ilgili sorunlarla karsilagildigini gormekteyiz. %31,4
oraninda ise ihracatta vergi, resim ve harg ile ilgili sorunlarla, %31,4 oraninda glimriik tarifeleri
ile ilgili sorunlarla karsilagilmaktadir. Belirttigimiz sorunlar ihracatta karsilasilan diger sorunlara

nazaran daha fazla goriildigii tespit edilmistir.

e Uretimde yasanan sorunlar1 en aza indirmek igin mamiillerin satis fiyatin1 sadece
maliyetleri gozoniine alarak degil, dis pazardaki kosullara gore fiyat belirlenmelidir.
e Uluslararasi rekabetteki giiclerini arttirmak igin, rekabet¢i strateji gelistirerek

rakiplerine gore avantaj saglayabilirler.
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e Tasima, depolama ve dagitim ile ilgili sorunlara bakildiginda cografik yapinin neden
oldugu olumsuzluklari, nasil olumluya ¢evirebileceklerini gorebilmeleri, arastirma yapmalar1 ve
farkli tagima tiirlerini inceleyerek dagitimda maliyet ve zaman karlar1 saglamalidirlar. Maliyet ve
zaman ise miisteri i¢in ¢ok Onemli iki noktadir. Firma bu iki konuyu ¢ok basarili sekilde, en
uygunlarin1 bularak ihracatin1 gergeklestirdiginde, hem karlarin artmasina, hem piyasada giiclii
bir rakip konumu haline gelmesine ve pazarda ¢ok iyi yer edinmesine yardimci olacaktir.
Karayolu tagimacilifinda vize ve yol gegis belgeleri ile ilgili sorunlari ve teknik mevzuat
islemleri hafifletilebilir. Gemi tagimacilik filosu gelistirilebilir. Limanlar ve denizyolu
tasimaciligmin alt yapisinin giiclendirilmesi ve genisletilmesi yapilabilir. Uriinlerin depolanmasi
icin uygun kosullar1 saglayacak depolar yapilabilir.

e Firmalarin neredeyse yarisina yakin bir oranda finansal sorunlar yasadiklarini
gormekteyiz ve bu sorunlarn hafifletmek icin, Dis Ticaret Miistesarlig’inin, KOSGEB’in ve
Eximbank’in desteklerini kullanarak bu sorunun iistesinden daha kolay bir sekilde gelebilirler.

o lhracatta vergi, resim ve harcla ilgili sorunlar inceledigimizde bu konuda
hiikiimetlerin rahatlatici veya sikmayan politikalar gelistirilmeli. Yani firmalarin ihracat
yapmalar1 i¢in tesvik edici calismalar yapilmalidir. Ayni sekilde giimriik tarifelerindeki
engellerden yatirim ve ortaklik gibi daha az sermaye gerektiren ve daha diisiik riski olan yollar1

secerek arinmis olunabilir.
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