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Bireylerin orgiit ile uyum derecesi, ozellikleri, benimsedigi tutumlar, roller, kisinin orgiit icerisinde
is tatminini diizeyini ve isten ayrilma niyetini belirlemektedir. Buna bagli olarak kisinin isten ayrilma niyeti
orgiit icerisinde belirli davranislart ve tutumlart benimseyerek olusmaktadwr. Bu ¢alismada, Kisi orgiit
uyumunun isten ayrilma niyeti iizerinde is tatmininin nasil bir aracilik roliine sahip oldugu arastirilmaktadur.
Veriler, Ankara’da ve Eskisehir de faaliyet gosteren 14 farkli sektorde 303 kisiye anket uygulanmasi ile elde
edilmistir. Elde edilen sonuc¢lara gore, kisi-orgiit uyumunun isten ayrilma niyeti tizerinde is tatminin kismi
aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Sonuglar, kisi 6rgiit uyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
iliski oldugunu gostermistir.
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Jel Kodlari: M10, M16

WHAT KIND OF A MEDIATING ROLE CAN JOB SATISFACTION
UNDERTAKE IN THE EFFECT OF PERSON-ORGANIZATION FIT ON THE
INTENTION TO LEAVE? AN EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

The degree of adaptation of individuals to the organization, their characteristics, the attitudes and
roles adopted by individuals determine the level of job satisfaction and intention to leave (ITL) within the
organization. Accordingly, one's ITL is formed by adopting certain behaviors and attitudes within the
organization. This study investigates what kind of a mediating role can job satisfaction has in the person-
organization (P-O) fit on the ITL. The data were obtained by applying questionnaire to 303 people by
including 14 different sectors operating in Ankara and Eskigehir. According to the results, it was found that
job satisfaction has a partial mediation role in the P-O fit on the ITL. Results indicate that there is a negative
relationship between P-O fit and ITL.
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1. GIRIiS

Kiictik isletmelerin hizli bir sekilde biiylimesi ve ¢ogu iilkenin ekonomik agidan
rekabet avantajlarinin elde edilebilmesi ve yaratilabilmesindeki neminin artmast modern
kosullarda diinya ekonomisinin en Onemli Ozelligi olarak goriilmektedir (Biryukov,
Romanenko, Ploskonosova, Bagno ve Kalashnikova, 2015). Degisim gilinimiizdeki
cevreyi son derece etkilemekte ve mevcut durumunu koruyan orgiitler i¢in kagiilmazdir.
Rekabete bagli olarak olusan sorunlar oOrgiitler icin belirsizlik ve rekabetin artmasiyla
birlikte degisimi beraberinde getirmektedir (Purnama ve Subroto, 2016). lyi bir yonetim
bicimi bu sorunlar1 6rgiitiin i¢indeki ve disindaki ¢evrede tiim siiregleri ele alabilmeyi
gerektirir. Sosyal Miibadele Teorisi (SMT) sosyal ve maddi kaynaklarin degisiminin
Oziinde insan etkilesiminin oldugunu vurgulayarak ilk olarak Blau (1964) tarafindan ortaya
atilmis ve ¢alisanlar ile orglitlerin arasindaki sosyal iliskileri agiklamaktadir (Cropanzano
ve Mitchell, 2005). SMT’ye gore sosyal iligkiler en ¢ok getiri getirecek ve en az zarar
verecek davraniglarla bicimlenmeye c¢alisarak her iki tarafin davranislanyla
aciklanmaktadir. Bu baglamda calisanlarin motivasyonu, performansi, geri g¢ekilme
kararlartyla ilgili olarak tutum ve davranislarin1 dogrudan etkileyen giiclii iligkiler oldugu
diistiniilmektedir (Osman, Noordin, Daud ve Othman, 2016). Kisi ve orgiitlerin uyumuyla
ilgili yapilan arastirmalar, orgiitlerin ve insanlarin temel 6zellikleri arasindaki benzerlikleri
ortaya ¢ikarmaya odaklanmistir (Westerman ve Cyr, 2004). Ayn1 zamanda, kisinin 6rgiit
icerisindeki rolii, diger ¢alisma arkadaglar1 arasindaki iligkiler, calisma kosullar1 ve
cevresel sartlar gibi birgok faktor orgiit ile uyumunun hangi yonde ve ne derecede etkili
oldugunu da tartigilabilir hale getirmektedir. Bireylerin orgiitler ile uyum derecesi,
davraniglar1 tutumu ve orgiitlerin 6zellikleri ile uyumlu olma derecesi kisi-6rgiit uyumu
(kdu) teorisini olusturdugu disiiniilmektedir (Kim, 2012). Bir orgiit ig¢inde c¢alisanlarin
ihtiyaglarini, tercihlerini ve isteklerini yerine gelmesiyle kisacasi ihtiyag arzina gore kéu
gergeklesebilir (Kristof, 1996). Etkilerin olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz
durumlarda ortaya ¢ikan en biiyiik etki isten ayrilma niyetinin (ian) ortaya ¢ikmasi olarak
goriilebilir. Hem ulusal hem de uluslararasi baglamda ilgili yazin incelendiginde, kéu ile
lan arasindaki iliskiye yonelik bir¢ok ¢alismaya rastlanmistir. Calisanlar herhangi bir
problemle karsilastiklar1 zaman, is tatmini ve is stresi diizeyi daha iyi kosullar aramak ve
mevcut ¢alistigi yerden ayrilmak igin onlart etkiler (Ramamurthi, Vakilbashi, Rashid,
Mokhber ve Basiruddin, 2016). Kuramsal ¢erceve baglaminda, ilgili yazinda ele alinan

caligmalarda, degiskenler arasindaki iliskilerin neler oldugu kapsamli bir sekilde
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incelenmistir. Ornegin, bireylerin iginde bulunduklari 6rgiitle dolayli veya direkt yollardan
uyum i¢inde olmalar1 kiginin is tatmin diizeyini arttirirken, gostermis oldugu isten ayrilma
niyetinin de azalma gosterdigini One siiren ¢alismalar yer almaktadir (Kristof-Brown vd.,
2005). Dolayisiyla, yapilan bu ¢alismada da kéu’nun ian’ni derece etkileyecegi ve bu
etkide olusabilecek is tatmini diizeyinin nasil bir aracilik rolii Gistlenecegi tartisilmaktadir.
Kuramsal gergeveye bagl olarak kou ile ian arasindaki iliskilerin belirlenen arastirma
sorular1 kapsaminda incelenmesi ve bunlarin ilgili yazin baglaminda test edilmeleri i¢in
bir model gelistirilmis ve modele ydnelik hipotezler test edilmek istenmistir. Is tatmininin
ele alinan bu iki kavram arasinda nasil bir aracilik roli tistlendigi de incelenmis ve konuyla

ilgili yazin da taranmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
a. Kisi-Orgiit Uyumu

Hem kuramsal hem de uygulama alaninda incelendigi bir konu olan kou ilgili
yazinda Ozellikle Orgiitsel davranig alaninda kendini 6nemli derecede gostermektedir.
Bagska bir ifadeyle, insan iliskileri bakimindan hem kuramsal hem de pratikte son derece
onemli bir durumdur (Polat¢1 ve Cindiloglu, 2013). Bireylerin kendi degerleri ve
kurumsallastirma arasindaki algilari, kisi ve Orgiite uygun algiladiklart ile iliskilidir
(Vianen, Shen ve Chuang, 2010). Birbirleriyle bir biitiin olarak goriilen kisi ve orgiit
uyumu, yonetim alaninda ayri olarak da ele alinmasi Sorulacak arastirma sorularina 1s1k
tutmaktadir. Her seyden Once, 6zellikler biitiinii olarak birey kendi amaglar1 dogrultusunda
beklentileri, belirli davranislari, tutumlari, diisiinceleri, gerceklestirilmesi beklenilen
faaliyetleri, tutumlar1 ifade eder. Bireyden farkli olarak orgiit s6z konusu oldugunda,
yonetimle ilgili amagclar, kurallar, misyon, birtakim faaliyetler zinciri ve i¢inde birey olan
gosterilmesi beklenen davranislarla ele alinmaktadir. Kilig ve Yener’in (2015) ifade ettigi
gibi birey ve orgiit olarak ayri ele alinarak, karakter yapisi, bireysel amaglar, degerler ve
tutumlar bireyin o6zelliklerini temsil ederken, Orgiitiin sahip oldugu ortam, kosullar,
degerler ve amaglar gibi Orgiitle ilgili olan belirli etmenler Orgiitiin biitiiniinii
olusturmaktadir. Bireysel 6zellikler bireyin ilkelerini, ilgi alanlarini, fikirlerini, egilim
ozelliklerini igerirken, Orgiitsel 6zellikler normlar, orgiitsel doktrin, gelenekler ve Grgiit
icindeki genel iklim olarak goriilebilir (Hassan, Akram ve Naz, 2012). Her iki konu birlikte
ele alindiginda birbirleriyle ne kadar uyumlu olabilecegi ve buna bagli olarak benzeyen
Ozellikler ve davramiglar biitiini olarak birbirlerini nasil tamamlayabilecegi

diisiniilmektedir. Yazin incelendiginde bu iki kavram ayarindaki uyuma iliskin

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:3 Year:2019 28



Umay KARAMANLIOGLU & Gamze GUNER & Burak Efe BAHADIR & Hakki Okan YELOGLU

tanimlamalarin yapildigina rastlanabilmektedir. Birey ve orgiit arasindaki uyum deger ve
normlarla iliskili bir uyum olarak diisiintilmektedir (Chatman, 1989). Diger yandan, farkli
yazarlar tarafindan one siiriilen iddiada bu uyum hakkinda ilgili yazinda bireyin orgiit
icerisindeki ¢evrede kalma durumunu arttirdig1 goriillmektedir (Memon, Salleh, Baharom
ve Harun, 2014).

b. Isten Ayrilma Niyeti

Giliniimiizde ilgili yazinda isten ayrilma niyeti bircok yazar tarafindan ele
almmaktadir (Basak, Ekmekci, Bayram ve Bas, 2013). Ian orgiit igerisinde bilingli olarak
ve istenilen bir durum oldugunu ifade etmektedir. Daha acik bir sekilde ifade edilmek
istenilirse, ian bireyin iginde oldugu sartlara bagli olarak gesitli ekonomik, sosyolojik,
psikolojik ve c¢evresel kosullara dayanan {icret, is tatmini, Ozerklik, kosullarin
elverigsizligi, motivasyon ve verimsizlik gibi bir takim ana unsurlarin 6rgiit i¢erisinde ne
derece etki ettigi ve bunlara bagli olma derecesi olarak diisiiniilebilir. Biitlin bu etkenler
kisinin ian i¢ine girmesine sebebiyet vermektedir. Ayrica bu niyet, bireysel, orgiitsel ve
dis etkenlere baglh olabilmektedir (Halawi, 2014). Orgiite ve kisiye etki eden belirli
sorunlara neden oldugu da disiiniilmektedir. Bir oOrgiite bagli olarak c¢alisanlarin
yetenekleriyle ilgili bir kayip olarak goriilmekte, egitim maliyetleriyle ilgili olan ¢esitli
uygulamalarda bir problem ve calisan devri gibi orgiit perspektifinde bir sorun olarak
belirtilmektedir (Loi, Hang-Yue ve Foley, 2006). Bireyle ilgili olan 6zelliklerin de bu

niyete kisisel agidan sebebiyet verebildigi diisiiniilmektedir (Jeswani ve Dave, 2012).

Diger yandan, ilgili yazinda bu niyete etkileyen faktorlere de deginilmistir.
Ornegin, ian’ne etki eden faktdrlerden biri olarak drgiitsel baglilik yazinda vurgulanmistir
(Seyrek ve Inal, 2017). Ian orgiit i¢cinde motivasyonun ve performansin diismesi ile
sonuclanmasina ve devir hizinin da artmasina neden oldugu belirtilmektedir (Zincirkiran,
Celik, Ceylan ve Emhan, 2015). Bu sonuglar g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin
catismadan ve stresten uzak bir ortamda, adil ve etik ilkelerin hakim oldugu bir yonetim
biciminin bir ¢iktisi olan is tatminin orgiitlerin basarili olmasinda 6nemli bir etken olarak
kou ile birlikte ele alinabildigi ilgili alanda vurgulanmaktadir (Demir, Demir ve Nield,
2014).
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c. Is Tatmini

Is tatmini cinsiyet, yas, egitim, isin zamam gibi kisisel faktorler; isin tiiri,
gerektirdigi beceriler, mesleki durumlar ve sorumluluk gibi isle ilgili faktorler ve {iicret,
calisma durumu, giivenlik, kazang, terfi firsatlar1 gibi yonetim tarafindan kontrol edilen
faktorlerle iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Mishra, 2013). Is tatmini 6rgiit kurallari,
kisilerarast iligkiler, ¢alisma kosullari, maas, statii, glivenlik ve denetim gibi ¢esitli
faktorlerle iliskilidir (Aziri, 2011). Is tatmini, asir1 tatmin olma durumundan asiri
memnuniyetsizlige kadar degisebilmektedir (Aziri, 2011). Bununla ilgili olarak, Keklik ve
Us Coskun, (2013) orgiitle ilgili etkinligi 6lgmek i¢in tercih edilen bir arag¢ olarak ifade
ederken, orgiit i¢inde galisanlarin 6rgiite olan duygusal tepkileriyle de galisanlarin is tatmin
diizeyini ifade edilebilecegini ileri siirmektedir. Is tatminiyle ilgili baska bir tanim da
kisinin ¢alistig1 isiyle ilgili huzur diizeyini ve performansimi etkiledigi diisiincesidir
(Masum, Azad, Hoque, Beh, Wanke ve Arslan, 2016). Yapilan son g¢aligsmalara gore

bireyin is tatminiyle ilgili olarak egiliminin etkileri incelenmistir (Saari ve Judge, 2004).

Orgiit basaris1 icin farkli 6diillere bagli olarak tiireyen is tatmini, isin dziiyle ilgili
olan ve kisisel gelisimler i¢in yapilan firsatlara dayanmaktadir. Buna bagl olarak, orgiit
icinde belirlenen politikalar, kurallar, destekler, denetim, dis ¢evre, licret ve memnuniyete
bagli olan ddiiller ile gergeklesebilmektedir (Walker, Churchill ve Ford, 1977). Ayrica, is
tatmini degiskeninin ian ile iliskisinin oldugunu, is¢i devir oranini arttirdigini ve orgiite
olan baglihig:r azaltigin1 destekleyen fikirler vardir (Schwepker, 2001). Calisma
durumunun is tatmini ve orgilitsel acidan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Saari ve

Judge, 2004).

Ele alinan tartismalar dogrultusunda, is tatmininin, kéu’nun ian tizerindeki
etkisinde nasil bir araci roliiniin oldugu incelenebilir bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu araci roliin incelenebilmesi i¢in bir model gelistirilmistir. Modeldeki oklar degiskenler
tizerindeki etkiye iliskin test edilmesi amaglanan hipotezleri gostermektedir. Tartisilan
kuramsal ¢er¢eveye bagl olarak arastirmanin olusturulan model ve modele bagh

hipotezler Sekill’de yer almaktadir:
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iS TATMINI
/ Hs ve Hs

ISTEN AYRILMA
NIYETi

KiSi-ORGUT
uYumu

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H:. Kisi-orgiit uyumu isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H.. Kisi-orgiit uyumunun is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs. Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha. Kisi 6rgiit uyumunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde is tatmini aracilik roli

ustlenir.

Kurulan modelin test edilmesi i¢in olusturulan hipotezlerde bagimsiz degisken olarak
kisi-Orgilit uyumu, bagimli degisken olarak isten ayrilma niyeti, is tatmini de aracilik

degiskeni olarak bu ¢alismada ele alinmstir.
3. YONTEM

Yapilan ¢alismada arastirma evrenini, Ankara ve Eskisehir’de faaliyet gosteren
farkli sektorlerdeki orgiitler olusturmaktadir. Bu sektorlerde calisanlar kolayda 6rnekleme

yontemiyle se¢ilmistir. Calismanin 6rneklemini 303 kisi olugturmaktadir.

Gorgiil ¢alismada, cevaplayanlarin kou, ian ve is tatminini 6lgmek amaciyla
yazinda gegerliligi ve giivenilirligi test edilen ti¢ 6lgek kullanilmistir. Bu 6l¢ekler toplamda
13 sorudan olusmaktadir. Olgeklerden ilki, Netemeyer, Boles, Mckee ve McMurrian
(1997) tarafindan gelistirilen kéu’dur. Bu 6lgek toplam dort sorudan olusmaktadir. ikinci
Olgek, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen is tatmini 6l¢egi olup bu dlgek ise
bes sorudan olusmaktadir. Ugiincii ve son 6lgek ise, Rosin ve Korabik (1991) tarafindan
gelistirilen ve dort sorudan olusan ian olgegidir. Yapilan giivenilirlik analizlerinde is
tatmini Olgeginden giivenilirligi 6nemli dlglide azalttigi diistiniilen bir soru ¢alismadan
cikarilmasi geregi ortaya ¢cikmistir. Calismada verilerin analizinde ilgili istatiksel paket
programlar kullanilmigtir. Bu programlarla, giivenilirlik ve gegerlilik analizi, frekans

analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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303 cevaplayanin demografik bilgileri ilgili tablolarda yer almaktadir. Calismada

verilere iligkin yapilan analizlerde aykir1 gézlem degeri tespit edilmemistir.

Tablo 1. Cevaplayanlarin Calistiklar1 Sektorlerin Yiizde Dagilimi

Sektorler N %
Ozel 145 47,9
Egitim 58 19,1
Kamu 25 8,3
Hizmet 20 6,6
Devlet 11 3,6
Saglik 10 3,3
Hukuk 10 3,3
Finans 7 2,3
Insaat 7 23
Tekstil 5 1,7
imalat 2 0,7
Savunma 1 0,3
Vakaf 1 0,3
Turizm 1 0,3
Toplam 303 100,0

Tablo 1’deki elde edilen bulgulara gore cevaplayanlarin %47,9’u 6zel sektorde,
%19,1’1 egitim, %8,3’1i kamu, %6,6’s1 hizmet, %3,6’s1 devlet, %3,3 saglik ve hukuk

sektoriinde, %2,3’1 finans ve insaat sektoriinde, %]1,7’si tekstil sektoriinde ¢alismaktadir.

Tablo 2. Cevaplayanlarin Cinsiyetlerine Gore Yiizde Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 156 51,5
Erkek 147 48,5

Toplam 303 100,0

Cevaplayanlarin %48,5’inin erkek c¢alisan, %51,5’inin kadin ¢alisan oldugu Tablo
2’de goriilmektedir.

Tablo 3. Cevaplayanlarin Yas Gruplarina Gore Yiizde Dagilimi

Yas Gruplan N %
17-27 37 12,2
28-38 142 46,9
39-49 95 31,4
50-65 29 9,6

Toplam 303 100,0

Cevaplayanlarin  %46,9’unun  28-38, %31,4’tiniin 39-49, %12,2’sinin 17-27,
%9,6’s1n1n ise 50-65 yas araliginda oldugu Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Cevaplayanlarin Egitim Diizeylerine Gore Yiizde Dagilimi

Egitim Diizeyleri N %
Yiiksekdgretim 246 81,2
Ortadgretim 55 18,2

ko gretim 2 0,7
Toplam 303 100,0

Tablo 4’de cevaplayanlarin egitim diizeylerine iliskin elde edilen bilgiler yer
almaktadir. Cevaplayanlarin %81,2’sinin yiiksekdgretim, %18,2’si ortaggretim Ve

%7’sinin ilkdgretim mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Cevaplayanlarin Calisma Siirelerinin Yiizde Dagilim1

Calisma Siireleri N %
1-5 70 23,1
6-16 142 46,9
17-27 69 22,8
28-38 18 59
39-49 4 1,3
Toplam 303 100,0

Bir sonraki tablo olan Tablo 5 cevaplayanlarin ¢alisma siirelerine iliskin dagilimi
gostermektedir. Buna gore %46,9’u 6-16, %23,1°1 1-5, %22,8’1 17-27, %5,9’u ve %1,3’1
28-38 ve 39-49 yil arasi is tecriibesine sahiptir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bir sonraki tablo olan Tablo 6’da ¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenler
arasindaki korelasyonlari géstermektedir. Tablo 6’da yer alan KOUY kisi 6rgiit tutumunu;

ISTAT is tatminini, ISAN ise isten ayrilma niyetini temsil etmektedir.

Tablo 6. Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

KOuY ISTAT ISAN
KOUY 1
ISTAT 441" 1
ISAN -,358™ -, 481" 1

**_Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, kdu ve is tatmini
arasinda pozitif, orta diizey ve anlamli bir korelasyon (r=,441, p<0,01), kou ve ian arasinda
ise negatif yonlii diisiik diizey ve anlamli bir korelasyon (r=-,358, p<0,01) oldugu
goriilmiistiir. Is tatmini ile ian arasinda ise negatif yonlii, orta diizey anlamli bir korelasyon

(r=-,481, p<0,01) bulunmaktadir.
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Tablo 7’de ise c¢aligmanin Olgeklerine ait gilivenilirlik analizi sonuglar
bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gére, kou’na ait giivenilirlik diizeyi 0,875dir. Is
tatminine ait yapilan ilk giivenilirlik analizi sonucunda 0,523’liik bir diizey yakalanmis
ancak ii¢iincii sorunun bu diizeyi diistirdiigii tespit edildigi i¢in 6lgekten ¢ikarilmis ve 6lgek
giivenilirlik diizeyi 0,771’¢ ¢ikmustir. lan’nin giivenilirlik diizeyi ise 0,861 olarak

bulunmustur.

Tablo 8’de ise tiim dlgeklerin gegerlilik kriterlerine gore sahip oldugu degerler yer
almaktadir. Olgeklerin gegerlilik diizeylerinin gerekli dlgiitlere gdre uygun oldugu (Ay2,
Ay?*/sd, RMSEA, CFI, GFI, RMR) goriilmektedir.

Tablo 7. Olgeklere Ait Giivenilirlik Diizeyleri

" Cronbach Alpha Degeri Soru Sayisi
TR :
Is Tatmini 771 4
Isten Ayrilma 861 4
Niyeti '

Tablo 8. Olgeklerin Gegerlilik Analiz Sonuglar

Model Ay? Ay*/sd RMSEA CFl GFI RMR
Kisi-
Orgiit 0,831 ,831 ,000 1,000 ,999 ,007
Uyumu
Is
Tatmini 0,027 ,027 ,000 1,000 1,000 ,002
isten
Ayrilma 2,203 2,203 ,063 ,998 ,996 ,014
Niyeti
, Tum 161,183 3,160 ,085 ,936 ,915 ,067
Olgekler

Calisma kapsamina konu olan kdu’nun, ian tizerinde is tatmininin aracilik roliiniin
etkisini 6lgmek igin basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmustir.
Tablo 9°da, degiskenler arasi direkt, dolayli ve toplam etki olmak tizere ii¢ ayr1 sonug yer

almaktadir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:3 Year:2019 34



Umay KARAMANLIOGLU & Gamze GUNER & Burak Efe BAHADIR & Hakki Okan YELOGLU

Tablo 9. Aracilik Etkisinin Olgiimiine Ait Regresyon Analizi Bulgular:

Kisi Orgiit Uyumunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Toplam Etkisi

Etki Std. Hata t p
-0,375 0,056 -6,648 0,000
Kisi Orgiit Uyumunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Direkt Etkisi
Etki Std. Hata t p
-0,19 0,058 -3,261 0,001
Kisi Orgiit Uyumunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Dolayl Etkisi
Etki Bootsrap Std. B&?:]Si:r(&:;)ggt Bootstrap Ust Limit
Hata G.D.) (%95 G.D.)
-0,185 0,0366 -0,304 -0,0751

Tablo 9’daki bulgular, kou’nun ian iizerinde i1s tatmininin kismi aracilik etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki direkt
etkisinin anlamli (t=-3,261, p<0,01) oldugu gorilmistiir. Ayrica, dolayli etkinin de
bootstrap alt ve {ist limitleri sifir degerini igermediginden anlamli oldugu yine Tablo 9’da
goriilmektedir. Bu sonucglara gore is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugunu
desteklemektedir. Elde edilen bulgular yazinda ele alinan tartismalar1 da destekleyici
nitelik tasimaktadir. Yapilan tiim analiz sonuglarina gore kou ile ian arasinda negatif yonlii
ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur. Bunu destekleyen ¢alismalara ilgili
yazinda rastlamak miimkiindiir. Ornegin, ian ve kou arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
Sakka (2016) tarafindan da desteklenmistir.

Diger yandan, aracilik etkileri incelendiginde kou’nun ian iizerinde, is tatminin
kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Baska bir arastirmanin bulgularina gére, is tatmininin,
bireylerin sahip oldugu ozelliklerle ilgili gorevleri hakkinda ¢ikan sonuglar tutarli
ongoriiler sunabilir (Taber ve Alliger, 1995). Calisma tarafindan kuramsal ¢ergeveye bagl
olarak one siiriilen ve test edilen hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 10. Calisma Tarafindan One Siiriilen Hipotezlerin Sonuglar

Hipotezler Sonug

Hi. Kisi-orgiit uyumu isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml bir etkiye .

- Desteklendi
sahiptir.

Ha. Kisi-6rgilit uyumunun is tatmini iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Desteklendi

Hs. Is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Desteklendi

Ha. Kisi orgiit uyumunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde is tatmini )

Desteklendi

aracilik rolu iistlenir.
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5. SONUC VE ONERILER

Koéu’nun ian’e etkisi bu ¢alismada gorgiil olarak incelenmis ve bu iliskide is
tatmininin aracilik etkisi arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kou ile ian arasinda
negatif ve istatistiksel agidan anlamli bir iligski ortaya ¢ikmustir. Ayrica kéu’nun ian’ne
etkisinde is tatminin kismi aracilik rolii iistlenmistir. Bu baglamda, ticret ve 6diil gibi
calisanlar i¢in 6nemli olan is degerlerinin denetlenerek sunulmasi is tatmininin artmasina
neden olabilecegi (Farooqui ve Nagendra, 2014) vurgusu desteklenebilir bir hal almistir.
Ayrica, Orgiit igerisinde belirlenen biirokratik politika ve g¢esitli uygulamalarin da
calisanlarin giivenebilecekleri durumlarda is tatminini ve taahhiidiinii arttirabilecegi
disiiniilmektedir (Jyoti, 2013). Sonug olarak, ¢alisanlarin i tatmini seviyesinin yliksek
olmas1 Orgiitiin basarisinda ve performansinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir
(Bayarcelik ve Findikli, 2016). Iyi yonetim politikalar1 ve katilimc1 karar verme stili
profesyonel gelisim i¢in ¢alisanlara c¢esitli firsatlar saglama ve performanslarini
arttirmalar1 i¢in onlar1 ddiillendirme gibi konularda is tatminine st diizeyde katki saglar
(Jyoti, 2013). Ancak, calisanlarin degerleri Orgiit igerisinde ters diiserse ian egilimine
sebebiyet verirken, kéu ve ian arasinda olumsuz bir iliski ¢ikmasina sebebiyet verir
(Khaola, Mohapit ve Matobo, 2012). Duygusal tepkilerin ve rol stresinin isten ayrilma
niyetine etki ettigi ayrica bir ¢aligmada bulunmustur (Fried, Shirom, Gilboa ve Cooper,
2013). Kou’nun ian iizerinde is tatmininin kismi aracilik etkisi oldugu ilgili yazinda
gosterilmistir (Zhang, Yan, Wang, ve Li, 2017). Ayrica, yazinda is tatmininin Orgiitsel
vatandaslik, devamsizlik, devir oran1 gibi is davranislarini gésteren ve ¢alisanlarin igleriyle
ilgili olarak ne diisiindiiklerinin énemli bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir (Mishra,

2013).

Zaman kisiti, is tatmini 6lgeginden ¢ikarilan bir soru ve ulasilan 303 katilimci
aragtirmanin ana sinirliliklar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica, segilen sektorlerin diizensiz
bir sekilde dagilim gostermesi de bagka bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Tiim bu
etkenler gz oOniinde bulunduruldugunda 6rneklem biiyiikligiiniin arttirilmast gelecekte
yapilabilecek arastirmalara 1s1k tutabilecek bir nitelikte olmasina ve deger katmasina neden
olabilecektir. Buna ek olarak, iller arasi karsilastirma yapilarak farkli iller ve sektorlerin de
dahil edilmesi aragtirma agisindan anlamli katkilar saglayip, onemli bir noktaya tagimasi
acisindan goz onilinde bulundurulmasi gereken bir konu olarak goriilmelidir. Bu sekilde,
incelenen degiskenler de farkli arastirmalar ve arastirmacilar tarafindan da incelenebilecegi

tartigmalarini da ortaya ¢ikarabilir.
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