B I\/I I J Arastirma Makalesi

BUSINESS & MANAGEMENT STUDIES:

ISSN: 2148-2586 AN INTERNATIONAL JOURNAL
Vol.:7 Issue:4 Year:2019, pp. 1136-1154

Citation: Yiicel, E. (2019), Pozitif Psikolojik Sermayenin Is Tatminine Etkisi: Turizm Sektdriinde
Bir Arastirma, BMIJ, (2019), 7(4): 1136-1154 doi: http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v7i4.1213

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN IS TATMININE ETKIiSi:
TURIZM SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Esin YUCEL! Received Date (Basvuru Tarihi): 09/08/2019
Accepted Date (Kabul Tarihi): 09/09/2019
Published Date (Yayin Tarihi): 25/09/2019
0z

Rakipler arasinda farklilasmanin biiyiik olgiide sahip olunan insan kaynagina bagh oldugu hizmet
sektoriinde ig gérenlerin sahip olduklar: pozitif psikolojik sermaye ve ig tatmini arasindaki iliskinin tanmimlanmasi
insan kaynagimin verimli yonetilmesi acisindan olduk¢a dnemlidir. Bu arastirmanin amact konaklama igletmesi
calisanlarimin demografik ozelliklerinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri iizerinde farkliiga sebep olup
olmadigini ve porzitif psikolojik sermaye ile alt boyutlarimin (iyimserlik, oz yeterlilik, umut ve dayaniklilik) is
tatmini iizerindeki etkisini ortaya koymaktr. Arastirmanmin evrenini Antalya faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlart olusturmaktadwr. Arastirmada, ¢alisanlarin bireysel ozelliklerini belirlemeye yonelik
sorular ile PPS ol¢gegi ve is tatmini ol¢egi olmak iizere ii¢ boliimden olusan anket formu kullanimistir. 430 anket
tizerinden yapilan degerlendirmeler icin yiizde ve frekans analizi, t testi, Anova testi, korelasyon analizi ile tek
degiskenli regresyon analizinden faydalanilmis, elde edilen bulgular alan yazini isiginda yorumlanmigtir. Arastirma
sonucunda cinsiyet, yas ve medeni durumun sahip olunan pozitif psikolojik sermaye iizerinde belirleyici oldugu
sonucuna ulasiimistir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin ve tiim alt boyutlarinin ¢alisanlarin is tatmini tizerinde

farkh diizeylerde etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Is Tatmini, Psikolojik Sermaye
JEL Kodlari: 2320, 1120

THE EFFECT OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON WORK
SATISFACTION: A RESEARCH IN TOURISM SECTOR

ABSTRACT

Defining the relationship between the positive psychological capital and job satisfaction of the employees
in the service sector, where the differentiation between competitors depends to a large extent on the human
resources, is very important in terms of efficient management of human resources. The aim of this study is to
determine whether demographic characteristics of accommodation workers cause a difference on positive
psychological capital levels and the effect of positive psychological capital and its sub-dimensions (optimism, self-
efficacy, hope and endurance) on job satisfaction. The population of the research consists of the employees of five-
star hotels operating in Antalya. In the study, a questionnaire consisting of three parts, PPS scale and job
satisfaction scale, was used to determine the individual characteristics of the employees. For the evaluations made
on 430 questionnaires, percentage and frequency analysis, t test, Anova test, correlation analysis and univariate
regression analysis were used and the findings were interpreted in the light of literature. As a result of the study,
it was concluded that gender, age and marital status were determinant on positive psychological capital. In
addition, it was determined that positive psychological capital and all its sub-dimensions had different effects on
the job satisfaction of the employees.
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1. GIRiS

Kiiresellesme ve yogun rekabet sartlarinda benzer {irliin ve hizmet sunan isletmelerin
farklilagsmasi, sahip olduklar1 entelektiiel sermayeye bagl hale gelmistir. Ozellikle emek yogun
sektor olan turizm sektoriinde hizmeti miisteriye dogrudan sunan ¢alisanlarin isletme agisindan
rekabet istiinliigli saglayacak bas aktorler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sunulan hizmetin
kalitesi ve bunun siirdiiriilebilirligi, miisteri memnuniyeti ve sadakati, miisteriyle birebir
iletisim halinde olan is gorenlerin sahip olduklar1 donanima baghdir. Fark yaratmak adina 6n
plana c¢ikan insan faktOriiniin pozitif yonelimli donanima sahip olmast seklinde

tanimlanabilecek psikolojik sermaye kavrami da tam da bu noktada 6nem kazanmaktadir.

Giliniimiiziin rekabet sartlarinda oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri, sadece gorev
tanimlarinda yer alan isleri yerine getiren ¢alisanlarla miimkiin goriinmemektedir. Giinliimiiz
orgiitleri, rekabete dayali ¢alisma ortaminda gorev tanimlarinda bulunmayan fakat kurum
basarisin1 arttiracak farkliliklar1 ortaya ¢ikaran yaratict ve ayrica zorluklarla bas edecek
calisanlar istemektedirler. Calisanlarindan belirlenmis rol tanimlarinin tizerinde davraniglar
bekleyen oOrgiitlerin basinda turizm isletmeleri gelmektedir. Hizmetin 7/24 devam ettigi
isletmelerde sektore ait uzun ¢alisma saatleri, gorece diisiik iicretler, gece ve hafta sonunda
calisma, isin yogunlastig1 zamanlarin getirdigi baski gibi hosa gitmeyen c¢alisma kosullarinin
(Misirlh, 2002) varligt ve kaliteli hizmet verme zorunlulugu disiintildiiglinde sektor
calisanlarmin zorluk ve baski altinda ¢alistiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ozellikle
sezon yogunlugunun oldugu yaz aylarinda tatil yerlerinde faaliyet gosteren isletmelerin kaliteli
hizmet ve rekabet kaygilari is gorenlere de yansimakta is gorenlerden zorluklar ve stresle
miicadele etmeleri, iyl uyum saglamalar1 ve tim bunlarin yaninda sahip olduklar1 pozitif

psikolojik sermayeyi orgiitsel ¢iktilara yansitmalar1 beklenmektedir.

Pozitif yonelimli donanima sahip olan personelin isine yonelik olumlu tutum beslemesi,
isine iliskin kisisel degerlendirmesinin pozitif yonlii olmasit beklenir. Gelecege umutla bakan,
olaylar1 iyimser olarak degerlendiren, kendini yeterli/etkin bulan ve zorluklara kars1 iyi uyum
gbsteren personelin is tatminine olumlu yanstyan bu 6zellikleri pozitif 6rgiitsel davranisi ortaya

cikaracak ve isletmeye olumlu olarak yansiyacaktir.

Calisanlarin is tatmin diizeylerinin etkili oldugu bireysel ve Orgiitsel ciktilar
diisiiniildiiginde bunun 6ncesinde sahip olunan pozitif psikolojik sermaye diizeyine etki eden
demografik faktorler ve pozitif psikolojik sermayenin is tatminine etkisi bu arastirmanin ¢ikis
noktasi olmustur. Bu baglamda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla bir alan ¢alismasi

yapilmustir. Veriler, konaklama isletmelerinde ¢alisanlardan anket yoluyla toplanmis ve
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sonrasinda SPSS 22.0 programinda analiz edilerek teorik ve uygulama perspektiflerinden
degerlendirilmistir. Calismada oncelikle teorik g¢ergeve cizilmis, aragtirmanin ydntemi ve

analizleri agiklanmis, son olarak da sonugclar ilgili alan yazini 1s181nda tartisilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS) ve Boyutlari

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda Amerikali psikolog Martin Seligman’m hastalik ve
sorunlarin tedavisi odakli olan psikoloji yaklagimina farkli bir bakis agis1 getirmesiyle
psikolojide yeni bir diisiince akim1 gelismeye baslamustir. Insanlarin olumlu ve giilii yanlarina
odaklanarak bu yonlerinin gli¢lendirilip gelistirilmesi yoluyla nasil daha mutlu, verimli ve iyi
bir sekilde yasayabileceklerine dair g¢esitli aragtirmalarda bulunan Seligman’in bu
calismalarmin sonucunda pozitif psikoloji akimi ortaya ¢ikmustir (Seligman, 2002). Onceleri
insan davranisina dair tilkenmislik, basarisizlik ve ¢aresizlik gibi olumsuz yon ve durumlar
tizerinde ¢alisan psikoloji bilimi, pozitif psikoloji akimiyla yasamin insanlara sundugu
olanaklar ve mutlu yasam olgusu iizerinde durmaya baslamistir. Seligman’in bu alanda yaptig1
calismalar orgiitsel davranis alanina uyarlayanlar ise Fred Luthans ve arkadaslardir. Is ve orgiit
yasaminda pozitif diislincenin giiclinii kullanmak isteyen Luthans ve arkadaglarinin pozitif
orgiitsel davranis olarak tanimladiklar1 olgu, olumsuz kosullarda dahi 6rgiitiin varligint devam

ettirmesi i¢in gerekli olan pozitif yonelimli insan kaynagini ifade etmektedir (Keles, 2011).

Pozitif psikolojik sermaye (PPS), pozitif psikoloji bakis agisinin 6rgiitsel yansimasi
olarak tanimlanabilir. Rekabet avantaji elde etmeye yonelik olarak orgiitlerdeki entelektiiel
sermayenin Gtesine gecen ve Oziinde olumlu olmanin yer aldig1 pozitif psikolojik sermaye
kavraminin temel dinamikleri; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikliliktir (Luthans ve

Youssef, 2004; Youssef, 2007).

Umut: Kisaca hedefe ulasmak i¢in azimli olma olarak tanimlanabilecek umut kavrama,
bir amaca sahip olma ve amaca ulagmak i¢in kisinin karsisina ¢ikan engellerin iistesinden
gelebilme inancini ifade eden pozitif ve motive edici bir durumdur. Bireyin ulasmak istedigi
amaca yonelik olarak sahip oldugu enerji ile bu amaci elde etmek icin alternatif yollar

planlamasindaki basarisina bagli olan giidiileyici durum olarak da tanimlanabilir (Snyder,

2000).

Dayamkhihk: Psikolojik dayamiklilik, bireyin yasadigr zorluklar karsisinda
istenilen/beklenen olumlu davranisi sergileyebilmesi durumudur. Bireyin engelleme, ¢atigma,

belirsizlikler vb. gibi olumsuz olaylarla bas edebilme yetenegi, kendini toparlama giicii olarak
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da agiklanabilir (Luthans vd., 2006; Cetin ve Basim, 2012).

Oz-yeterlilik: Insanlarin yetisme ve gelisme siirelerini farenin yiyecek almak igin
diigmeye basmay1 6grenmesine indirgeyen kat1 davraniggiligi elestiren Albert Bandura, insan
kisiliginin biligsel (i¢sel) boyutunu vurgulamistir. Albert Bandura ve Walter Mischel’in dnciisii
oldugu sosyal-bilissel kuram, bireyin essizlifine vurgu yapar. Oz yeterlilik olarak
tanimladiklar1 kavram, kisinin kendini degerli gormesi olan 6zsaygidan farkli olarak kisinin

kendini yeterli ve etkin hissetmesidir (Cervone ve Pervin, 2016; Myers, 2015).

Iyimserlik: Anlam olarak umut ve giiven gibi kavramlarla benzer anlam tagir fakat
iyimserlik, kisinin olaylar1 agiklama tarzinda kendini gosterir. Iyimser kisiler baslarina gelen
olumsuz olaylar1 ‘bu benim hatam degildi’ (dissal), ‘bu sadece simdi oldu’ (degisken), ‘sadece
bu olay’ (6zellikli) seklinde degerlendirirken iyimser olmayan kisiler bu olaylar1 ‘benim hatam’
(icsel), ‘bu her zaman olur’ (sabit), ‘hep bdyle’ (genel) seklinde degerlendirirler (Seligman,
2002).

Psikolojik sermayenin davranis lizerindeki etkisinin, bu dort bilesenin etkisinden daha
bliyiik oldugu yani psikolojik sermaye faktorlerinin her birinin digeriyle etkilesim halinde
oldugu ifade edilmektedir (Erdem vd., 2016). Umutlu insanlarin amaglarina ulasmada daha
iyimser ve dayanikli olmalari buna 6rnek verilebilir. Son olarak sadece bireylerin olumlu
niteliklerinin etkisini arastirmaktan ziyade olumsuz is ve yasam kosullariyla miicadele etmek
icin gerekli olan pozitif psikolojik kaynaklar1 ifade eden PPS, organizasyonlarin varliklarini

stirdlirmesi ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in 6nemli bir yapitasidir.
2.2. Is Tatmini

Is tatmini (doyumu), isin cesitli yonlerine kars1 beslenen tutumlar, duygusal tepkiler ve
calisanlarin isleri ile is iligkileri konusundaki kisisel degerlendirmeleridir (Yildirim, 1995;
Kirel, 1999). Kisilerin giinlerinin biiyiik ¢ogunlugu is ortaminda gecirdikleri diisiiniildiigiinde
is tatmininin bireylerin genel yasam doyumunu da etkiledigi sdylenebilir. Calisanlarin
islerinden duyduklari memnuniyetin pek c¢ok Orgiitsel c¢iktinin merkezinde yer aldigi
bilinmektedir. Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar isin niteliginin, calisma ortaminin,
uygulanan yonetim tarzinin, maddi ve manevi ddiillendirme sisteminin ve daha pek c¢ok
faktoriin is tatminine dogrudan ya da dolayli olarak etki ettigini gostermektedir. Diisiik is
tatmini ¢alisanlar ve isletme ¢iktilar1 tizerinde olumsuz etkilere yol agarken yiiksek is doyumu

hem bireysel hem de orgiitsel olumlu ¢iktilar1 beraberinde getirmektedir.
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Ozellikle turizm sektoriinde isgiiciiniin dneminin diger sektdrlere gore cok daha fazla
oldugu soylenebilir. Hizmeti birebir miisteriye sunan is tatmini diisiik calisanlarin miisteriye
beklenen hizmeti sunmasi, miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamasi miimkiin degildir. Is
tatmini, bir taraftan isletmenin sagladig1 olanaklara ve yonetim tarzina bagl iken diger taraftan
da is gorenlerin ¢esitli bireysel Ozelliklerine baglidir (Agho, Mueller ve Price, 1993). Bu
dogrultuda bu ¢aligsmada ‘galisanlarin genel PPS (Ha) ve alt bilesen [zyeterlilik (H2), iyimserlik
(Hs), umut (H4), dayamiklilik (Hs)] diizeyleri bireysel ozelliklerine gore farklilik gosterir’
hipotezleriyle beraber PPS ve alt bilesenlerinin is tatmininin onciilii olmast durumu

sorgulanmaktadir.
2.3. Porzitif Psikolojik Sermaye ile is Tatmini Arasindaki fliski

Pozitif psikolojik sermaye ve temel dinamikleri (iyimserlik, 6z yeterlilik, dayaniklilik
ve umut) diigiiniildiigiinde bu olumlu parametreler pozitif orgiitsel davranisi ortaya ¢ikaracak
ve isletmeye olumlu olarak yansiyacaktir. Gelecege ve yapabileceklerine dair umutlu ve
tyimser olan, zor sartlarda dahi istenilen/beklenen olumlu davranisi sergileyebilen ¢alisanlarin
bulundugu bir 6rgiit ikliminde ¢alisma performansi, orgiitsel baglilik, is tatmini gibi olumlu
ciktilarin ytiksek, stres belirtileri, i arama davranisi, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz ¢iktilarin
diistik olmasi1 beklenir. Pozitif psikolojinin Orgiitsel yansimasi olan pozitif psikolojik
sermayenin onclil olarak ele alindig1 pek ¢ok arastirma da bu iligkileri ortaya koymustur (Avey
vd., 2006; 2008; Larson ve Luthans, 2006; Norman vd., 2010; Nguyen ve Nguyen, 2011; Gooty
vd., 2009; Walumbwa, 2010). Psikolojik sermayenin c¢alisanlar ve Orgiitsel davranig
degiskenleri iizerindeki 6nemli etkilerine isaret eden bu ¢alismalar pozitif psikolojik sermaye

konusunu anlasilmaya ve iizerinde ¢alisilmaya deger kilmaktadir.

Tiirkiye’de psikolojik sermaye ve is tatmini ile ilgili caligmalara baktigimizda Bickes’in
(2014) arastirma sonuglari, dogal duygularin gosterilmesi ile i doyumu (tatmini) arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin alt boyutlarinin (6z-yeterlilik, umut, dayaniklilik, iyimserlik)
araci role sahip olduklarini ortaya koymustur. Bir baska ¢alisma Dénmez (2014) tarafindan
yapilmistir. PPS ve bilesenleri ile ise iliskin duyussal iyilik algisi, is- yasam doyumu ve calisan
performansi arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir. Yine Ak¢ay’in (2011) yaptig1 aragtirma
sonucunda PPS ve bilesenleri ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif iligki oldugu tespit
edilmistir. Erkus ve Findikli’nmin (2013) yaptig1 bir diger arastirma sonucunda PPS ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif, i tatmini ve is performansi arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Alt boyutlara iliskin yapilan analizlerde ise umut faktorii is tatmini ve isten

ayrilma niyetini negatif, dayaniklilik faktorii de is tatmini ve is performansini pozitif ve anlaml
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olarak etkilemigtir. Ocak ve arkadaglarinin 215 Bosnali 6gretmenle yaptiklar1 bir diger
arastirmada orgiitsel psikolojik sermayenin iyimserlik alt boyutunun is tatmini ve Orgiitsel
baglilik iizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Ocak vd., 2016). Kutanis
(2014) ve Araz’in (2013) calismalarindan ¢ikan sonuca gore de pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenleri performans, is tatmini, ¢alisan mutlulugu ve orgiitsel baglilik gibi kavramlar1 pozitif

yonde etkilemektedir.

Yukarida yapilan caligmalar ve psikolojik sermaye ile ilgili teorik bilgiler 1s181nda
aragtirmanin bir diger hipotezi (Hes) ‘genel PPS ve alt bilesenleri, ¢alisanlarin is tatminlerini

pozitif yonde etkiler’ seklinde belirlenmistir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve Kisitlar:

Bu arastirmanin amaci konaklama isletmesi ¢alisanlarinin demografik ozelliklerinin
pozitif psikolojik sermaye (PPS) diizeyleri {izerinde farkliliga sebep olup olmadigini ve pozitif
psikolojik sermayenin is tatmini lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu amagla belirlenen

hipotezler asagidaki gibidir.

Hi: Konaklama igletmesi ¢alisanlarinin genel PPS diizeyleri demografik degiskenlere gore

farklilik gosterir.

Hia: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin genel PPS diizeyleri cinsiyet degiskenine gore

farklilik gosterir.

Hib: Konaklama igletmesi ¢alisanlarinin genel PPS diizeyleri medeni durum degiskenine

gore farklilik gosterir.

Hic: Konaklama isletmesi calisanlarinin genel PPS diizeyleri egitim durumu

degiskenine gore farklilik gosterir.

Hid: Konaklama igletmesi ¢alisanlarinin genel PPS diizeyleri kidem degiskenine gore

farklilik gosterir.

Hie: Konaklama isletmesi calisanlarinin genel PPS diizeyleri yas degiskenine gore

farklilik gosterir.

Hair: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin genel PPS diizeyleri ¢alisilan boliime gore

farklilik gosterir.

Hig: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin genel PPS diizeyleri gelir diizeyi algisina gore
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farklilik gosterir.

H>: Konaklama isletmesi calisanlarimin oz yeterlilikleri, demografik degiskenlere gore

Sarklilik gosterir.

H2a: Konaklama isletmesi calisanlarinin 6z yeterlilikleri, cinsiyet degiskenine gore

farklilik gosterir.

Hap: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin 6z yeterlilikleri, medeni durum degiskenine

gore farklilik gosterir.

Ha2c: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin 6z yeterlilikleri, egitim durumu degiskenine

gore farklilik gosterir.

H2d: Konaklama isletmesi calisanlarimin 6z yeterlilikleri, kidem degiskenine gore

farklilik gosterir.

H2e: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin 6z yeterlilikleri, yas degiskenine gore farklilik

gosterir.

Hos: Konaklama isletmesi ¢calisanlarinin 6z yeterlilikleri, calisilan boliime gore farklilik

gosterir.

H2g: Konaklama isletmesi calisanlarinin 6z yeterlilikleri, gelir diizeyi algisina gore

farklilik gosterir.

Hs: Konaklama isletmesi c¢alisanlarinin iyimserlikleri, demografik degiskenlere gore

farklilik gosterir.

Hsa: Konaklama isletmesi calisanlarinin iyimserlikleri cinsiyet degiskenine gore

farklilik gosterir.

Hsp: Konaklama isletmesi calisanlarinin iyimserlikleri medeni durum degiskenine gore

farklilik gosterir.

Hac: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin iyimserlikleri egitim durumu degiskenine gore

farklilik gosterir.

Hsd: Konaklama isletmesi calisanlarinin iyimserlikleri kidem degiskenine gore farklilik

gosterir.

Hse: Konaklama igletmesi ¢alisanlarinin iyimserlikleri yas degiskenine gore farklilik

gosterir.
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Hsr: Konaklama isletmesi c¢alisanlarinin iyimserlikleri ¢alisilan boliime gore farklilik

gosterir.

Hsyg: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin iyimserlikleri gelir diizeyi algisina gore

farklilik gosterir.

Hs: Konaklama isletmesi calisanlarimin sahip olduklari umut diizeyi demografik

degiskenlere gore farklilik gosterir.

Hsa: Konaklama isletmesi calisanlarinin sahip olduklar1 umut diizeyi cinsiyet

degiskenine gore farklilik gosterir.

Hap: Konaklama igletmesi c¢alisanlarinin sahip olduklari umut diizeyi medeni durum

degiskenine gore farklilik gosterir.

Hac: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin sahip olduklari umut diizeyi egitim durumu

degiskenine gore farklilik gosterir.

Had: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin sahip olduklari umut diizeyi kidem degiskenine

gore farklilik gosterir.

Hase: Konaklama isletmesi calisanlarinin sahip olduklar1 umut diizeyi yas degiskenine

gore farklilik gosterir.

Hasr: Konaklama igletmesi ¢alisanlarinin sahip olduklar1 umut diizeyi ¢alisilan boliime

gore farklilik gosterir.

Hag: Konaklama igletmesi calisanlarinin sahip olduklar1 umut diizeyi gelir diizeyi

algisina gore farklilik gosterir.

Hs: Konaklama isletmesi calisanlarimin dayanmiklihiklart demografik degiskenlere gore

Sarklhlik gosterir.

Hsa: Konaklama isletmesi calisanlarinin dayanikliliklari cinsiyet degiskenine gore

farklilik gosterir.

Hsp: Konaklama igletmesi calisanlarinin dayanikliliklari medeni durum degiskenine

gore farklilik gosterir.

Hsc: Konaklama isletmesi calisanlarinin dayanikliliklar1 egitim durumu degiskenine

gore farklilik gosterir.

Hsd: Konaklama isletmesi calisanlarinin dayanikliliklar1 kidem degiskenine gore
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farklilik gosterir.

Hse: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin dayanikliliklar1 yas degiskenine gore farklilik

gosterir.

Hss: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin dayanikliliklari ¢alisilan boliime gore farklilik

gosterir.

Hsg: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin dayanikliliklar gelir diizeyi algisina gore

farklilik gosterir.

He: Konaklama isletmesi ¢calisanlarinin genel PPS ve alt bilesen diizeyleri, i tatminlerini

etkilemektedir.
Hea: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin 6z yeterlilikleri ig tatmini diizeylerini etkiler.
Heb: Konaklama isletmesi ¢alisanlarinin iyimserlikleri is tatmini diizeylerini etkiler.

Hec: Konaklama isletmesi calisanlarinin sahip olduklari umut is tatmini diizeylerini

etkiler.

Hed: Konaklama isletmesi calisanlarinin dayanikliliklar1 is tatmini diizeylerini

Hi2345 Hs
—

Sekil 1: Arastirma Modeli

etkilemektedir.

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma arastirmaciya
genellestirilebilir sonuglar iiretmesi ve farkli gruplar arasinda karsilastirmaya firsat vermesi
acisindan yardimer olurken miikkemmel nitelik ve sayida orneklem almanin giigliigii ve dlgme
aracinin onyargty1 da yansitma ihtimali gibi sinirliliklart mevceuttur. Ayrica psikolojik sermaye
ve is tatmini nesnel olarak degerlendirilmesi gii¢ olan bir kavramlardir ve kisiyi kendi beyanina
dayali Olctim araglar1 ile degerlendiriyor olmanm simirlili§in1 tasimaktadir. Yapilan
aragtirmanin bulgulari ve kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi 6rneklem grubunda yer alan

kisilerin verdikleri yanitlar ile sinirlidir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Antalya’daki bes yildizli otel ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Evrenin
tam sayisina ulasmak miimkiin olmamistir. Arastirmaci tarafindan arastirmaya katilmayi kabul
eden 15 otelde ¢esitli departmanlarda ¢alisan personele bizzat ulagilarak ¢alismanin amaci
anlatildiktan sonra katilip katilmayacaklar1 sorulmus ve arastirmaya katilmak isteyenlere
anketler verilmistir. 450 personele anket uygulanmis ve 20 tanesi ¢esitli nedenlerle
degerlendirme disinda tutularak 430 anket formu analizlere dahil edilmistir. Veriler, 2019 yil

1 Haziran ve 20 Temmuz tarihleri arasinda toplanmustir.
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verileri i¢in birinci bdliimiinde arastirmaya katilanlarin bireysel
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorularm bulundugu anket formu kullanmilmustir. ikinci
boliimde Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen PPS Olgegi yer almaktadir. Olgegin
Tiirkceye adaptasyonu Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilmistir. 24 maddeden
olugmaktadir. 6’11 Likert olarak derecelendirilen 6l¢ekten alinan puanlar katilimeilarin genel
PPS ve alt bilesenlerinin diizeylerini dlgmektedir. Ugiincii boliimde ise Hackman ve Oldham’in
(1975) Basim ve Sesen (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Is Tatmini Olgegi kullanilmistir.
Calisanin genel is tatminini tek boyut altinda 6lgen 5 maddelik 5°1i Likert tipi 6l¢ekten
alinabilecek puanlar 5-25 arasinda degigsmektedir ve alinan puanlarin yiiksek olmasi kisinin is

tatmininin yiiksek oldugunu gosterir.

Verilerin analizinde SPSS 22.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket
programindan faydalanilmistir. Ankette yer alan sorular i¢in frekans dagilimlart ve yiizdeleri
ile standart sapma ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanarak sonuglar tablolar halinde
gosterilmistir. Arastirmada elde edilen veriler normal dagilima uygundur ve katilimcilarin
bireysel 6zelliklerinin PPS seviyeleri iizerinde belirleyici olup olmadigini tespit edebilmek i¢in
bagimsiz 6rneklem t-testi ve Anova testi uygulanmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek
amaciyla basit koreldsyon ve regresyon analizleri yapilmis ve yorumlanmistir. Olgeklerin

giivenilirligi Cronbach Alpha (a) katsayist1 ile stnanmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Olgeklerin Giivenilirligi

Tablo 1. Olgeklerin ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alpha (o)) Katsayilar:

a
PPS 0,91
umut 0,85
Dayaniklilik] 0,84

Tyimserlik] 0,93

Oz Yeterlilik] 082

Is Tatmini 0,89

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

f

%

Cinsiyet Erkek 210 48,84
Kadin 220 51,16
Toplam 430 100
Ilkdgretim 145 33,72
On lisans 183 42 56
Egitim Lisans 84 19,53
Lisansiistii 18 4,19
Toplam 430 100
Yas Grubu 18-30 149 34,65
31-45 253 58,84
46+ 28 6,51
Toplam 430 100
Yiyecek/Igecek 95 22,09
On biiro 89 20,70
Calisilan boliim Satig ve pazarlama 78 18,14
Kat hizmetleri 102 23,72
Giivenlik 66 15,35
Toplam 430 100
Evli 208 48,37
Medeni Durum Bekar 222 51,63
Toplam 430 100
1 yildan az 62 14,42
Isletmede galigma siiresi 1-5y1l 88 20,47
6-10 y1l 128 29,77
11-15 yil 130 30,23
16-20 y1l 22 5,12
Toplam 430 100
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Gelir Diizeyi Algisi Diisiik 128 29,77
Orta 249 57,91
Yiiksek 53 12,33
Toplam 430 100

4.3. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri ile PPS Diizeylerine iliskin

Bulgular

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin PPS diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermediginin tespitine yonelik olarak yapilan t-testi, Anova ve Tukey sonuglari

Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler ve PPS Diizeyleri

Demografik Ozellikler _ Tukey
n " S.S. t/IF p HSD
o Erkek 210 3,41 1,09
Cinsiyet 7,74 0,000* -

Kadin 220 452 0,59
ikogretim 145 4,04 0,81
On lisans 183 4,42 0,88

Egitim Diizeyi - 1,760 0,074
Lisans 84 4,10 0,89
Lisanstisti 18 4,55 0,39
18-30% 149 2,84 1,09

45y
Yas 31-45 253 4,21 0.72 62,042 0,000 | xvey,z
4647 28 4,62 0,61
Yiyecek/igecek 95 4,12 0,84
On biiro 89 4,63 0,78
- Satis ve

Calisilan bolim Pazarlama 78 4,12 0,91 1,790 0,068
Kat hizmetleri 102 4,25 0,50
Giivenlik 66 3,99 0,62
) Evli 208 4,68 0,89

Medeni Durum 8,64 0,000* -

Bekar 222 3,11 0,69
1 yi1ldan az 62 3,75 1,11
1-5 yil 88 410 0,94

Calisma siiresi 610yl | 128 412 0.83 1.736 0,110
11-15y1l 130 4,34 0,29
16-20 y1l 22 4,60 0,61
Diisiik 128 3,68 1,12

Gelir Algist Orta 249 411 0,85 1,006 0,426
Yiksek 53 4,06 0,83

*p<0.05
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Tablo 3’teki sonuglara gore calisanlarin PPS seviyeleri cinsiyet faktoriine gore anlaml
bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Kadin ¢alisanlarin PPS diizeyleri erkek calisanlara oranla
daha ytiksektir. PPS alt boyutlar1 ile cinsiyet faktorii arasindaki farklilik incelendiginde ise;
umut (t=8,16/p=0,000), 6z yeterlilik (t=7,31/p=0,000), psikolojik dayaniklilik (t=6,83/p=0,000)
ve iyimserlik de (t=7,79/p=0,000) cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Tiim alt boyutlarda
kadin katilimcilarin ortalamasi erkek katilimcilara oranla daha yiiksektir. Hia, H2a, H3a, H4a Ve

Hsa kabul edilmistir.

Ayni sekilde arastirmaya katilanlarin PPS seviyeleri medeni durumlarina gore de
anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Evli ¢calisanlarin PPS diizeyleri bekar ¢alisanlara
gore daha yiiksektir. PPS alt boyutlarina baktigimizda; umut (t=7,14/p=0,000), 6z yeterlilik
(t=8,41/p=0,000), psikolojik dayaniklilik (t=7,73/p=0,000) ve iyimserlik (t=6,69/p=0,000)
boyutlarinda da evli katilimcilarin ortalamasi bekar katilimeilara gore daha ytiksektir. Hib, Hab,

Hsb, Hap ve Hsp kabul edilmistir.

Anova testi sonuglarina gore ¢alisanlarin PPS diizeyleri yas gruplarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<0,05). Farkli gruplar1 belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi
sonucuna gore, 18-30 yas grubuna dahil olan katilimcilarin PPS seviyeleri diger yas gruplarina
gore daha distktir (p<0,05). PPS alt boyutlarina baktigimizda; 06z yeterlilik
(F=52,365/p=0,000), psikolojik dayaniklilik (F=2,769/p=0,000) umut (F=45,521/p=0,000) ve
tyimserlik (F=50,324/p=0,000) boyutlarinda 18-30 yas grubuna dahil olan katilimcilarin PPS
diizeyleri digerlerine gore daha diisiiktiir. Elde edilen sonuglara gore turizm sektoriinde
calisanlarin yasi arttikga genel PPS ve alt bilesen diizeyleri artmaktadir. Hie, Hae, H3e, Hae Ve
Hse kabul edilmistir.

Katilimcilarin ¢alistiklart boliim, ¢alisma siireleri, egitim seviyeleri ve gelir diizeyi

algilar ile genel PPS ve alt bilesenleri arasinda bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05).
4.4. Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

Aragtirmanin bu boliimiinde PPS ile is tatmini arasindaki iligkiyi belirleyebilmek i¢in

korelasyon analizi yapilmistir.
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Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

< 4
& 5 =
g 5 - =
= g 2 = =
= g
PPS 1 o S § g
< 13
. . <
Iyimserlik - 1 = ;
Oz yeterlilik ) } 1 1=}
S
Umut _ _ _ 1 QV:
Psikolojik dayaniklilik - - - - 1
Is Tatmini 0,84* 0,81* 0,78* 0,63* 0,88* 1

<0,01

Farkli diizeylerde olmakla birlikte PPS ve alt bilesenleri ile is tatmin diizeyleri arasinda
pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir (p<0.01). Elde edilen bulgulara gore is tatmini
ile genel PPS arasinda kuvvetli ve pozitif yonlii bir iliski (r=0,84) s6z konusudur. Pozitif
psikolojik sermayenin iyimserlik (r=0,81), 6z yeterlilik (r=0,78) ve psikolojik dayaniklilik
(r=0,88) alt bilesenleri ile is tatmini arasinda pozitif ve kuvvetli, umut boyutu ile pozitif ve orta

diizeyde bir iligki vardir (r=0,63).
4.5. Regresyon Analizi ile Hipotez Testi

Calismanin bu boliimiinde PPS ve alt bilesenlerinin (bagimsiz degiskenler) is tatmini

(bagiml degisken) iizerindeki etki diizeyini tespit edebilmek i¢in regresyon analizi yapilmstir.

Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz St.
Model 2
Degisken B Hata t P R R F
Sabit 0,174 0,139 1,255 0,000* 0,863 0,749 830,915
PPS 0,934 0,032 27,808 0,000*
Sabit 0,705 0,160 4,396 0,000* 0,790 0,623 459,012
Oz yet. 0,837 0,039 21,448 0,000*
is Sabit 0,892 0,129 6,814 0,000* 0,836 0,688 641,703
Tatmini Umut 0,674 0,031 25,354 0,000*
Sabit 1,808 0,192 9,415 0,000* 0,788 0,636 145,235
Psk. Dyn. 0,557 0,046 12,099 0,000*
Sabit 0,803 0,126 5,879 0,000* 0,838 0,685 607,495
Tyimserlik 0,792 0,032 24,605 0,000*
*p<0,05

Yapilan analiz sonrasi genel PPS ve alt bilesenlerinin i tatmini lizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p= 0,000). Bagimli degisken olan is tatminini agiklamada

tiim alt boyutlarm yiiksek diizeyde ve pozitif yonlii etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oz
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yeterliligin toplam varyansa etkisi %62 iken, umudun ve iyimserligin toplam varyansa %68,
psikolojik dayanikliligin %63 etki ettigi goriilmektedir. Genel pozitif psikolojik sermayenin is
tatminini agiklamadaki etki diizeyi ise %74’tlir. Genel PPS is tatmini iizerinde alt
bilesenlerinden daha fazla etkiye sahiptir. Bu sonuglardan hareketle arastirmanin son hipotezi
(Hs, Hsa, Heb, Hec, Hed) kabul edilmistir.

5. SONUC

Turizm sektoriinde calisan davranislarinin ve bu davranislarda etkisi olan faktorlerin
anlasilmasi insan kaynaginin verimli yonetimi ve hizmet kalitesinin saglanmasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir (Kog¢ ve Kizanlikli, 2017). Bu calismada ¢alisanlarin bireysel 6zelliklerinin
PPS iizerinde farkliliga sebep olup olmadig1 ve PPS’nin is tatmini tizerindeki etkisi iizerinde

durulmustur.

Katilimeilarin bireysel o6zelliklerinin genel PPS seviyesi ve alt bilesenleri iizerinde
belirleyici olup olmadigini tespit edebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi ve Anova testi
uygulanmistir. Yapilan analizler neticesinde katilimcilarin pozitif psikolojik sermayeleri
cinsiyet, medeni hal ve yas gibi demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Kadin
katilimcilarin PPS diizeyleri erkek katilimcilara gore daha yiiksektir. Ayrica evli olan
katilimcilarin da bekar olanlara gore PPS diizeyleri daha yiiksektir. Bir diger sonug, 18-30 yas
grubuna dahil olan katilimeilarin PPS ve her bir alt boyut ortalamalar diger yas gruplarina gore
daha diisiiktiir. Calisanlarin yaslar1 arttikca genel PPS diizeyleriyle beraber 6z yeterlilik, umut,
psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik ortalamalari da yilikselmektedir. Bununla birlikte
calisanlarin turizm sektoriinde ¢aligma siireleri, ¢alistiklart departman, egitim diizeyleri ve gelir

diizeyi algilari ile PPS ve alt bilesenleri arasinda bir farklilik tespit edilmemistir.

Aragtirmanin PPS ve alt boyutlarinin calisanlarin is tatminini pozitif anlamda
etkileyecegine iligkin hipotezleri test etmek amaciyla basit korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmigtir. Arastirma sonuglarina gore konaklama isletmelerinde calisanlarin PPS ve alt
bilesen diizeyleri ile i tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir. Bununla beraber genel pozitif
psikolojik sermayenin is tatminine etkisi, 6z yeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik boyutlarindan daha fazladir. Elde edilen ¢iktilar alan yazindaki diger arastirma
sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Bigkes, 2014; Doénmez, 2014; Akgay 2011; Ocak vd.,
2016; Kutanis, 2014; Paek, 2015; Cetin, 2011; Larson ve Luthans, 2006). Sonuclarin
benzerligiyle beraber konunun turizm sektorii baglaminda ele alinmis olmasi bu arastirmayi

digerlerinden ayirmaktadir.
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Arastirma sonuglart hizmet sektorii calisanlarinda psikolojik sermayenin varliginin ve
gelistirilmesinin i tatminini Onemli Ol¢iide etkiledigini gostermektedir. Bu arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara ek olarak psikolojik sermayesinin ¢alisanlarin s
performanslari tizerinde pozitif (Polat¢i, 2014), is tilkenmigligi tizerinde negatif etkileri oldugu
(Lin, 2013) bilinmektedir. Otel ¢alisanlarinin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermayenin
miisterilerle iletisim halindeyken onlara kars1 gostermis olduklari duygusal emege olumlu
yonde etki ettigi de (Ugurlu Kara ve Begenirbas, 2015) dikkate alindiginda pozitif psikolojik
sermaye kavraminin calisanlar ve isletmeler acisindan ne derece 6nemi oldugu daha iyi
anlagilmaktadir. Bu agidan isletme ydneticileri pozitif psikolojik sermaye konusunu dikkate
almalidir. Ornegin ¢alisanlarin PPS diizeylerinin diizenli olarak dlciilmesi ve eger gerekiyorsa
insan kaynaklar1 politikalarinin yeniden gdzden gegcirilmesi gerekir. Ozellikle miisterilerle
birebir iletisim halinde olan konaklama isletmesi ¢alisanlarinin bu durumu verimliligi, hizmet
kalitesini, miisteri memnuniyetini, miisteri sadakatini ve daha pek c¢ok oOrgiitsel ¢iktiy1
etkileyecektir. Insan kaynaklari siireclerinin dikkatli uygulanmasi, calisanlarin psikolojik
olarak ne durumda olduklarinin gozetilmesi, kurum kiiltiiriniin incelenmesi ile sadece PPS
konusu degil isletmeler acisindan c¢ok sayida sorun dogal olarak c¢oziime kavusacaktir.
Calisanlarin gelecege dair olumlu beklentilerine, kendilerinde var olan potansiyeli ortaya
cikarmalarina, yaraticiliklarinin gelistirilmesine, yeteneklerine olan inang ve gilivenlerinin
artmasina, degisen sartlara uyum saglayacak donanima sahip olmalarina katkida
bulunulmalidir. Tiim bunlar calisanlarin pozitif psikolojik sermayesini ve dolayisiyla tiim

orgiitsel ciktilar etkileyecektir.

Isletmeler artik kiiresellesen ekonomi ve yogun rekabet sartlar1 altinda geleneksel
yonetim ve kaynak kullanimi ile hedefledikleri basariy1 yakalayamayacaklarinin bilincine
varmali ve beseri kaynaklar1 daha etkin ve verimli olarak kullanmalidirlar. Isletmelerin
birbirine benzer hizmet ve iirlin sundugu piyasa sartlarinda farkliligi saglayacak ve taklit
edilemeyecek olan insan kaynagidir. Bu durum hizmeti birebir miisteriye sunan turizm
sektoriinde daha da 6nemli hale gelmektedir. Standart hizmetleri fark yaratacak sekilde sunacak
olan beseri sermayeye yatirnm yapmak artik tercih degil zorunluluk haline gelmistir. Sahip
olunan psikolojik sermayenin tiim orgiitsel ¢iktilari dogrudan etki etmesi bunun bir zorunluluk

oldugunu ortaya koymaktadir.

Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar ile yapilan, PPS
ve is tatmin durumlarmi inceleyen bu arastirma sonuglarinin akademik ve sektorel bilgi

birikimine katki saglayacagi diigiiniilmektedir. PPS ve ig tatmini iliskisini farkli sektordeki
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orneklem gruplariyla ele almak bir baska arastirma konusu olabilir. Boylelikle sektorler

arasinda karsilastirma firsati saglayacaktir.
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