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Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci, saghk ¢calisanlarinin ise baghhik diizeylerinin tiikenmislik ve depresyon diizeyleri
tizerindeki etkileri incelemektir. Amag¢ dogrultusunda kisisel bilgiler formu, ise baghlik 6l¢egi, tiikenmislik 6l¢egi ve
depresyon dlceklerinden olusan anket formu; 2013 Yili Mayis ayinda Istanbul Kartal Egitim Arastirma
Hastanesi’'nde gorev yapan 266 saghk c¢alisanmina uygulanmigtiv. Anketlerden elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda SPSS 17.0 istatistik programi aracitligiyla analiz edilmistir. saglik ¢alisanlarinin ise baghhik, tiikenmislik
ve depresyon diizeyleri arasindaki iliskilerin belirlenmesinde korelasyon analizinden, saghk ¢alisanlarimin ise
baghlk diizeylerinin tiikenmislik ve depresyon diizeyleri iizerindeki etkilerinin belirlenmesinde ise regresyon
analizinden faydalanilmistir. Analiz sonucunda, saglhk calisanlarmmin ise baghlik, tiikenmislik ve depresyon
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlaml iliskilerin oldugu belirlenmistir. Saglhk ¢alisanlarinin ise baghlik
diizeyleri arttikca depresyon ve tiikenmislik diizeylerinin azaldigi sonucuna ulagilmigtir.
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Abstract

The main purpose of this study is to examine the effects of health workers’ levels of work commitment on
the levels of depression and burnout. Having this purpose in mind, a questionnaire consisting of personal
information form, work commitment scale, burnout scale and depression scale was conducted with 266 health
workers of Istanbul Kartal Training and Research Hospital in May 2013. Data obtained from questionnaires were
analyzed by SPSS 17,0 statistical software. Correlation analysis was utilized in order to determine the relationships
among work commitment, burnout and depression levels of health workers whereas regression analysis was utilized
in order to determine the effects of health workers’ levels of work commitment on the levels of depression and
burnout. According to the results, it has been found that there are statistically relevant relationships among work
commitment, burnout and depression levels of health workers. It has been concluded that the more health workers’
levels of work commitment increase, their levels of depression and burnout decrease.
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1. GIRIS

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir kolu olan saglik sektorii, verdigi hizmetin baz1 6zellikleri
kapsaminda diger hizmet sektorlerinden ayrilmaktadir. Saglik hizmetleri 6zellikle acil olmalar
ve hizmet saglayicilarini 6zel egitim almis kisiler olmasi sartina sahip olmasi 6zellikleri ile diger
hizmetlerden ayrilmaktadir. Ancak, bu farklilik, hizmet sektoriinii etkisi altina alan yeni miisteri
kavraminin bu sektorii etkilemedigi anlamina gelmemektedir. Bilinglenen yeni miisteri ya da
saglik sektorii agisindan yapilan adlandirilma ile gelisen yeni hasta modeli, saglik sektoriinde
onemli gelismelerin olmasina 6n ayak olmustur. Saglik sektoriinde de kaliteli hizmet vermek,
ozellikle gilinimilizde 6zel hastaneler nedeni ile artan rekabet¢i kosullarda dnemli bir rekabet
avantaj1 haline doniismiistiir. Bu nedenle, saglik ¢alisanlari, 6nemli baskilara maruz kalmaktadir.
Gerek Orgiitsel olarak artan is yiikleri ve gerekse yeni miisteri profiline sahip hastalarin istekleri
dogrultusunda zor kosullar altinda calisan saglik c¢alisanlar1 tiikkenmislik ve depresyon gibi
onemli iki sorun ile kars1 karsiya kalabilmektedir. Ve pek tabii, bu iki sorunda saglik

calisanlarinin ise baghlik diizeyleri iizerinde etkili olabilmektedir.

Aragtirma konusu olan saglik calisanlarinda, ise baghlik, tiikenmislik ve depresyon
iligkisine iligkin uygulama sonuglar1 ve uygulamamiza 11k tutacak literatiir taramasi yapilmadan
Once arastirma konusuna benzer olarak daha once yapilan arastirmalara iliskin sonuglarin

incelenmesi gerekli goriilmiistiir.

Tikenmislik ile ilgili olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilmis arastirma
halen gilinlimiizde kaynak olarak kullanilan 6nemli bir ¢alismadir. Yapilan bu calismada
tikenmigligin boyutlar1 demografik degiskenler kapsaminda ele alinmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore; kadinlarin erkeklere gore daha fazla duygusal tilkenme yasadiklari, geng
yastakiler ileri yastakilere gore daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tiikenme yasadiklari, bekar
veya bosanmis olanlarin duygusal tiikenme diizeylerinin evli olanlara gore daha ytiksek oldugu
belirlenmigtir. Ayrica, Yiiksekokul mezunlarinin duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 diizeyleri,

yiiksekokul mezunu olmayanlara gore daha ytiksektir.

Tiikenmislik ile ilgili olarak lilkemizde yapilan ¢calismalarin 6zellikle saglik ¢alisanlari ve
ogretmenler iizerinde yapildign goriilmektedir. Ergin (1992) Ustiin (1995) ve Demir (1995)
tilkenmisligin doktorlar ve hemsireler arasinda, Girgin (1995) Torun (1995) ve Tiimkaya (1996)
ise yonetici ve Ogretmenler arasinda daha fazla goriildiigiinii, bunun, birey agisindan is

degistirme, isten ayrilma ve erken emeklilik gibi sonuglara neden oldugunu, toplumsal agidan da
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nitelikli is gorenlerin kaybina, hizmet kalitesinde diisiise ve ekonomik kayiplara yol actigini

belirtmislerdir.

Depresyon tiim bireylerde oldugu gibi saglik ¢alisanlarinda da istenmeyen bir durumdur.
Ancak c¢esitli nedenlerden dolayr saglik c¢alisanlar1 da zaman zaman depresyon
yasayabilmektedirler. Yapilan arastirmalarda saglik ¢alisanlarinin depresyon diizeylerinin
toplumdaki bireylerden daha yiiksek oldugu bildirilmektedir (Glass ve digerleri, 1993, Martin ve
digerleri, 1997). Literatiirde depresyon ve tiikenmislik arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalara
rastlanmistir.  Masuko ve ark (1989), TS ve depresyon arasindaki iliskiyi arastirdiklar
caligmalarinda tiikkenmisligin depresyonla yakindan iligkili bir durum oldugunu, ancak ayni
zamanda kendine 0zgii Ozelliklerin oldugunu ve tiikenmisligin depresyonun bir alt tipi
olmadigini belirtmislerdir (Gtilseren ve digerleri, 2000: 29). Benzer sekilde Taycan ve digerleri
(2006) hemsirelerin tiikenmiglik ve depresyon diizeylerini inceledigi arastirmalarinda,
hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri ile depresyon diizeyleri arasinda ileri derecede anlamli pozitif

yonlii iliskilerin oldugunu saptamislardir.

Literatiirde ise baghlik ile ilgili sinirhi sayida arastirmaya rastlanmigtir. Kuruiiziim ve
arkadaslar1 (2010) imalat sektorii ¢aliganlar {izerinde ise baglilig1 etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla gergeklestirdikleri aragtirmalarinda, kisisel-demografik 6zelliklerin, imalat sektoriinde
calisanlarin ise bagligi iizerinde etkili olmadigini, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin cinsiyetlerinin
ve egitim durumlarinin ise baglilig: etkiledigini saptamislardir. Ar1 ve arkadaglari ise (2010) ise
bagliligin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki aracilik etkisinin belirlenmesi igin
yatirim sektorii ¢alisanlar iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda tiikenmisligin alt
boyutlar1 olan duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi ile isten ayrilma

niyeti iliskisinde ise bagliligin tam aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Ise baglilik ile ilgili olarak yiiriitiilmiis ¢alismalardan ziyade alan yazin taramasinda
orgiitsel baghliga iliskin calismalara rastlanmstir. Ise baglilik ve orgiitsel baglilik aralarindaki
ufak niians farklar ile birbirlerinden farklilasan iki ayr1 kavramdir. Bu nedenle saglik
calisanlarinin ise baglilik kriterleri kapsaminda da degerlendirilecegi, bu arastirmanin, ise
baglilik, depresyon ve tiikenmislik iliskisini birlikte ele alarak, ilgili literatiire katki saglayacagi

umulmaktadir.
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2. ISE BAGLILIK

Ise baglilik kavramu ile ilgili olarak literatiirde birgok farkli tanimlama yer almaktadir. Bu
farklilasmanin nedeninin temelinde kavramin hem deneysel caligmalarda hem de alan
calismalarinda kullanilan bir kavram olmasi yatmaktadir. Deneysel calismalar ise baglilik
kavraminin alg1 ve tutumlar {izerindeki etkileri {izerinde durmakta ve bu yonde tanimlamalar
yapmakta iken, alan ¢alismalari ige baglilik kavraminin is ile ilgili durumlar (ise ge¢ gelme, is

yerinde etkin ¢alisma gibi) ile iliskisini incelemekte ve tanimlamalarini bu yonde yapmaktadir.

Ise baglhlik en temel anlamda bireyin isine yonelik tutumu, bireyin benliginin isi ile
biitiinlesmesi veya baglantili olmasi seklinde tanimlanabilir (Chusmir, 1982: 596). Diger bir
degisle igse baglilik; kisinin igine verdigi deger ve dnem derecesidir. Diger bir tanimlamaya gore
ise ige baglhlik, bireyin sahip oldugu is ile psikolojik olarak 6zdeslesmesi ve yaptigi ise igsel
motivasyon duyarak onunla biitiinlesmesidir (Kanungo, 1982: 341). Ise baglihgin etkilendigi
cevresel, bireysel, isin niteligine iliskin ve orgiitsel bircok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler

Ozet olarak Sekil 1°de verilmistir.
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Cevresel faktorler
Toplumsal faktorler
Ekonomik Faktorler
Hukuksal Faktorler

Bireysel Faktorler
Demografik Faktorler
Yas

Cinsiyet

Egitim Diizeyi
Medeni Durum
Kidem

Psiko-Sosyal Ozellikler
Basar1 Giidiisi
Kontrol Odag1

I¢sel Motivasyon
Caligma Degerleri
Merkezi Yagam Ilgisi

isin Niteligine fliskin
Faktorler

Isin Anlamhhg

Gorev ve 6zdeslesme

gbrevin 6nemi

Isin sorumlulugu ve

etkilesim diizeyi

Ozerklik

Geri bildirim

Bagkalari ile iligkiler

ise baghhk

Orgiitsel faktorler
Orgiitiin Biiyiikliigii
Ve Yapisi

Ucret Miktar1 Ve
Sistemi

Calisma Kosullar1 Ve
Saatleri

Yonetim Stil ve
Yonetilme

Ise baghhga
iliskin gostergeler

eis Tatmini

ePerformans

eVerimlilik

eDevamsizlik

eisten Ayrilma
Niyeti

eDevamsizlik
Orani

eise Ge¢ Kalma
Orani

eis Giicii Devri

Sekil 1. Ise Bagliliga Etki Eden Faktorler

Kaynak: (Cakir, 2001: 79)
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Ise baglilik konusu kapsaminda asagidaki sonuglara varmak miimkiindiir:

Ise baglilik kavrami bircok faktorden etkilenen bir kavramdir. Bu faktorler igsel ve

digsal olarak ikiye ayrilir.

e lcsel ya da diger bir ifade ile bireysel faktorler demografik ve psiko-sosyal olarak

ayrima tabi tutulur ve direkt olarak kisinin kendisi ile ilgili olan faktorlerdir

e Digsal faktorler orgilitsel faktorler ve toplumsal faktorler olarak ayrima tabi tutulur.
Orgiitsel faktorler direkt olarak orgiitiin yapisindan, orgiitiin ikliminden ve orgiitsel
kosullardan olusur. Toplumsal faktorler ise, ekonomik, hukuki, siyasal, ¢evresel olmak

iizere ¢ok cesitli bir yelpazeye sahiptir.

e lIse baglilk kavrami, is tatmini, performans, verimlilik, devamsizlik, isten ayrilma

niyeti, devamsizlik orani, ise ge¢ kalma, is giicli devri gibi gostergeler ile olgiilebilir.
3. TUKENMISLIK SENDROMU

Tiikenmislik ile ilgili olarak literatiirde yer alan ilk tanimlama 1974 yilinda yapilmstir.
Bu tanimlamaya gore, tlikenmislik; basarisizlik, yipranma, enerji ve gilic kaybi1 ve/veya
karsilanamayan istekler nedeni ile bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu olarak
tanimlanmistir (Freudengerger, 1974: 159). Diger bir tanimlamaya gore ise tilkkenmislik fiziksel
bitkinlik, siiregelen yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik duygulari, olumsuz benlik ve kavrami
gelisimi ve diger bireylere yonelik olarak takinilan olumsuz tutumlar igeren duygusal ve zihinsel

bir sendromdur (Y1ilmaz, 2007: 30).

Maslach tiikenmislik envanterini de gelistiren Christina Maslach’a ait olan tiikenmisligi;
siklikla insanlar ile yiiz yiize calismay1 gerektiren mesleklerde ige bagl tutum ve davranislardaki
degisiklikler ile kendini gosteren, fiziksel ruhsal ve duygusal yorgunluk olarak tanimlayan ve
sonu¢ olarak bireysel basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasina yol acan bir durum olarak

tanimlamaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 23).

Maslach tiikkenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi olarak {i¢

boyutunun oldugunu belirlemistir:

Duygusal Tiikenme Boyutu: Duygusal tilkenme boyutu, tiikkenmisligin en temel boyutu
ve en net belirtisi olarak kabul edilmektedir. (Siirgevil, 2006: 43). Diger bir ifade ile duygusallik
boyutu yani duygusal tiikenme ilk olarak ortaya ¢ikan boyuttur, bu boyuttan sonra tiikkenmisligin

diger boyutlarina gegilir. Duygusal tiikenme en basit anlamda ortaya ¢ikan bitkinlik halidir.
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Bireyler sahip olduklar1 depresif duygular nedeni ile kendilerini giivensiz, iimitsiz, kizgin,
huzursuz hissetmekte ve bu olumsuz duygular nedeni ile sahip olduklari olumlu duygularda
azalma hissetmektedirler. BoOylesine bir ruh halinde olan bireyler, ise gitmeme, isyerine
zamaninda gelmememe, psikosomatik sikayetler nedeni le devamsizlik yapma, isten ¢ikma gibi,
hem kendileri acisindan hem de orgiitler agisindan olumsuz ve verimsiz bir dongiiye sebebiyet

vermektedirler (Polat, v.d., 2012: 156).

Duyarsizlasma: Tiikenmislik ile ilgili ele alinacak olan ikinci boyut duyarsizlagsma
boyutudur. Tiikenmisligin ikinci boyutu olarak kabul edilen duyarsizlasma; hizmet verilen
kisilere kars1 kati, soguk, ilgisiz ve insancil olmayan bir takim tavir ve davraniglarin sergilenmesi
olarak tanimlanmaktadir (Siirgevil, 2006: 44). Bireyin ig¢sel olarak tiikenmisliginin boyutu olan
duygusal tiikenme boyutundan sonra ortaya c¢ikan duyarsizlasma boyutu bir anlama

tilkenmisligin kisilerarasi iligkilere yansidigi boyuttur.

Duyarsizlagma boyutunda c¢alisanlar, is ¢evrelerindeki bireylere karsi soguk ve mesafeli
bir tavir gelistirirler. Bu tavir aslinda, bireyin kendisini koruma ig¢giidiisiinden kaynaklidir.
Duygusal olarak tiikenen birey duyarsizlagma boyutunda bu tiikkenmeye kars1 bir tepki gelistirmis
ve mesafeli ve soguk davranarak kendini korumaya c¢alismistir. Ancak, bdylesine bir negatiflik,

kisinin 1yi halini ve etkin ¢alisabilme kapasitesini yok etmeye yoneliktir (Stirvegil, 2006: 45).

Kisisel Basarisizhk Hissi: Tiikenmislik boyutlar1 kapsaminda ele alinacak olan son
boyut kisisel basar1 boyutudur. Kisinin kendini olumsuz olarak degerlendirme egiliminde olmast
kisisel basarisizlik hissi boyutunun temelidir (Cordes ve Dougherty, 1993: 624). Tiikenmislik ile
ilgili olarak ortaya ¢ikan bu son boyutta yer alan birey, kendini olumsuz olarak degerlendirme
egilimindedir. Bu nedenle, sahip oldugu iste bir ilerleme kaydetmedigini ve hatta geriledigini
diistiniir ve ne kadar caba harcarsa harcasin bir ise yaramadigini ve genel olarak basarisiz bir
birey oldugu sonucuna varir (Leiter ve Maslach, 1988: 297-298). Bireyin sahip oldugu bu
basarisizlik hissi bireyin normal sartlar altinda gerceklestirebilecegi veya basarabilecegi
eylemleri dahi yapmasina engel olur ve birey kendi kendini is yerinde etkisizlestirir ve

basarisizliga siiriikler.

Is yasaminda tiikenmislige neden olan faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olarak ele

alinmaktadir:

Bireysel Faktorler: Bireylerin sahip oldugu bazi 6zellikler, tiikkenmislik i¢in zemin

hazirlamaktadir. Diger bir ifade ile sahip olunan kisisel 6zelliklerden bazilari tilkenmiglige zemin
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hazirlamakta ve/veya mevcut tiikenmislik durumunu arttirict ya da azaltict yonde etki

etmektedir.

Tiikenmisligi etkileyen bireysel ve sosyal faktorler arasinda yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim dlizeyi gibi demografik faktorler, kisilik yapisi, i¢/dis kontrol odakli olma, empati
yetenegi, duygusal kontrol, bireysel ihtiyaclar, beklenti diizeyi, iskolik olma gibi kisisel
faktorler, sosyal destek ve beklentiler yer almaktadir (Siirgevil, 2006: 49). Sayilan bireysel
faktorlerin hepsi mesleki tiikenmislik iizerinde dogrudan etkilidir. Ornegin; ice doniik, pasif,
gergin, kontrolsiiz, giigsiiz, sabirsiz, hosgoriisiiz, kendine giivensiz, amaglar1 belirsiz, kararsiz
gibi Ozelliklere sahip olan kisilerin ¢aligma hayatinda digerlerine kiyasla tiikenmisglikle karsi
karsiya kalma dereceleri daha yiiksektir. Bu ti kisilerin tiikenmislikle miicadele etme diizeyleri

daha diistiktiir (Siirvegil, 2006: 50).

Orgiitsel Faktorler: Mesleki tiikenmislik ile ilgili olarak bireysel faktorler her ne kadar
etken olsa da mesleki tiikenmislik tlizerinde Orgiitsel faktorlerinde onemli bir yeri oldugu
bilinmelidir. Hatta baz1 arastirmacilara gore mesleki tiikkenmislik, bireylerin kendileri ve sahip
olduklar1 6zellikler nedeni ile degil, tamamen Orgiitsel faktorler kapsaminda ortaya ¢ikan bir
durumdur. Maslach ve Leiter (1997)’in yaptig1 ¢alismalar kapsaminda tiikenmislik tizere etkili

olan faktorler; is yiikii, kontrol, 6diiller.Bu kavramlara iliskin agiklamalar asagidaki gibidir;

e [s Yiikii: Belirli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar1 olarak tanimlanan is yiikii

(Maslach ve Leiter, 1997: 38) mesleki tiikenmislik ile pozitif korelasyona sahiptir.

e Kontrol: Sahip olunan secim yapma, karar verme ve/veya sorun c¢Ozme
sorumluluklarinin tamamina verilen isimdir. Kontrol diizeyinin bir Orgiitte iyi
dengelenmesi gerekmektedir. Asir1 kontrol ya da kontrolsiizliikk mesleki tiikenmiglige

sebep olmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 32).

e Odiiller: Bireyin orgiite yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem maddi hem de sosyal
acidan takdir edilmesi anlamina gelen 6diil (Leiter, 2003: 2) iyi performans gdsteren
calisanlara mutlak surette sunulmalidir. Aksi takdirde mesleki tiikenmislige sebep

olmaktadir.

Tiikenmiglik hem bireysel anlamda hem de orgiitsel anlamda birgok olumsuz sonucu
beraberinde getiren bir kavramdir. Mesleki tilkenmisligin sonuglarina iliskin yapilan ¢alismalar

sonucunda asagidaki sonuglar elde edilmistir (Matthews, 1990: 230-239):
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e Bireyler duygusal anlamda kendilerini tiikenmis hissederler ve diger bireylere

verebilecekleri higbir sey kalmadigini hissederler,
e Bireyler kendilerini ve yaptiklari isleri hep olumsuz kelimeler ile tanimlarlar,
e Bireyler takdir edilmediklerini diisliniirler ve kendilerini begenmezler,
e Tiikenmislik sonucunda bireyler asirt heyecanli, huzursuz ve/veya gergin olabilirler,
e Bireyler mutsuzdurlar ve umutsuzdurlar,
o Dikkat eksikligi yasayan bireylerin diistinme hizlar1 da yavaglamistir,
e [Inisiyatif kullanamazlar ve karar verme gii¢liigii yasarlar,
e Bireyler, fiziksel olarak enerji kaybi yasarlar,
e Tiikenmislik sonucunda bir¢ok sagilik sorunu ortaya ¢ikabilir,

e Fiziksel olarak yorgun olsalar dahi bireyler uyku problemi yasarlar, ge¢ saatlere kadar

uyuyamazlar ve sabahlari uyanmakta giigliik ¢ekerler,
e Bireylerin gerek 6zel yasantilarindaki gerekse calisma hayatlarindaki iligkileri bozulur,

e Bireyler tilkenmislik sendromu sonucunda i3 hayatinda siirekli catisma

icerisindedirler,

Yukarida sayilan sonuglari kapsaminda tiikenmisligin son derece ciddi olumsuzluklar
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu nedenle, her orgiitiin tiilkenmislige neden olan orgiitsel
faktorleri minimum diizeye indirecek ¢aligmalari yapmasi ve belirli araliklar ile calisanlarinin
tiikenmislik diizeylerini 6lgerek gerekli 6nlemleri almasi gerekmektedir. Aksi takdirde orgiitlerin

en 0onemli kaynagi olan ¢alisanlarinin titkkenmisligi orgiite cok ciddi maliyetler doguracaktir.
4. DEPRESYON

“Depresyon derin iiziintiilii, bazen de hem {iziintiilii, hem de bunaltili bir duygu durumu,
diisiince, konusma ve fizyolojik islevlerde yavaslama, kisinin kendini degersiz, kiiciik, gii¢siiz,
isteksiz ve karamsar gérme halidir” (Isik, Bektas ve Aysel, 2011: 3). Depresyon durumunda
bireyin diinyaya kars1 olan ilgisi azalir veya tamamen kaybolur; diger insanlara yatirim yapma
veya baglanma kapasitesi yok olur, kendini ayiplama, kinama, sitem etme ve kendini asagi
gorme durumlari ortaya ¢ikar ve birey kendine olan 6z saygisin1 6nemli dlgiide kaybeder (Cevik

ve Volkan, 1993: 114-115).
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Depresyona iligkin birtakim biligsel belirtilerin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Depresyonun belirtilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Cirakoglu, 2012: 4-6):

o Depresyonun Bilissel Belirtileri: Eger bir bireyde konsantrasyon sikintilari,
kararsizlik, 0z sayginin azalmasi, umutsuzluk, intihar diisiinceleri, sanrilar gibi

belirtiler mevcut ise o bireyin depresif bir bozukluk yasadigini sdylemek miimkiindiir.

e Depresyonun Fizyolojik ve Davranigsal Belirtileri: Eger bir bireyde uyku ve istah
problemleri var ise, psiko-motor problemler var ise, yorgunluk, bellek kaybi, katatoni

yasantyor ise o bireyin depresyon durumunda oldugu sdylenebilir.

e Depresyonun Duygusal Belirtileri: Depresyonun duygusal belirtileri, {izlintii, ¢okiinti,

durgunluk, isteksizlik ve irritasyondur.

Yukarida yer alan belirtilerin disinda depresyondaki bir bireyin dikkatini toplayamadig,
konsantrasyon bozuklugu yasadigi, unutkanlik sorunu ile karsilastigi, 6grenme giicliigii cektigi
goriilmektedir. Tiim bu olumsuz durumlar bireyin 6zel yasami diginda bireyin is yasami {izerinde
de olumsuz bir etkiye sahiptir. Depresyon halindeki bir bireyin is performansi ciddi bir oranda

diisiis yasar.

Depresyonun kesin ¢ergevesi ¢izilmis nedenlerinden bahsetmek miimkiin degildir. Diger
bir ifade ile depresyon birgok faktoriin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikan bir ruhsal hastaliktir. Bu

kapsamda depresyonun nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Isik, Bektas ve Aysel, 2011: 16).
e Farkli hastaliklarin tedavilerinde kullanilan bazi ilaglar

e Bazi organik nedenler

Bazi1 yagam olaylari

Genetik faktorler

Kortizon gibi bazi ilaglarin kullanilmasi, tiimdr, kansizlik gibi bazi organik rahatsizliklara
sahip olma, oliim, kaza, cinsel istismar gibi olaylara maruz kalma ve/veya ailede bulunan

depresyon ge¢cmisi depresyona neden olan faktorler arasinda sayilmaktadir.

ISE BAGLILIGIN TUKENMISLIiK VE DEPRESYON DUZEYLERI UZERINDEKI ETKIiLERI: SAGLIK CALISANLARI....... 215



Uluslararasi Isletme ve Ydnetim Dergisi C.:1 S.:2 Y11:2013

5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, saglik ¢alisanlarinin ise baglhlik, tiikkenmislik ve depresyon
iligkilerini incelemektir. Diger bir ifade ile saglik c¢alisanlarinin ise baghilik diizeylerinin

tiikenmislik ve depresyon diizeyleri lizerindeki etkileri incelenecektir.
5.2. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma “tarama modeli” olarak tasarlanmistir. “Tarama modelleri, ge¢miste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amacglayan arastirma yaklagimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi
tanimlanmaya c¢alisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez”

(Karasar, 2009,s.77). Arastirma kapsaminda olusturulan sematik model asagida goriilmektedir.

TUKENMISLIK

iSE BAGLILIK

DEPRESYON

Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirmada ige baghiligin calisanlarin tiikenmislik ve depresyon diizeyleri lizerindeki
etkisi ve bu degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesine ¢aligilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenini ise baglhlik, bagimli degiskenini ise tiikenmislik ve depresyon olusturmaktadir.

Aragtirmaya ait arastirilacak ana hipotezler asagida belirtilmistir;
H;: Calisanlarin ise baglilik diizeyleri tiikkenmislik diizeylerini etkilemektedir.

H»: Calisanlarin ise baglilik diizeyleri depresyon diizeylerini etkilemektedir.
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5.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini Istanbul Kartal Egitim Arastirma Hastanesi c¢alisanlari
olusturmaktadir. Hastaneden alinan bilgilere gore ¢alisan sayisi 2006 olarak bilinmektedir. S6z

konusu ana kitleyi temsil edecek 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
n=Nt2pq/d2(N-1) +t2p
N: Hedef kitledeki birey sayisi
n : Ornekleme alinacak birey sayisi
p : Incelenen olayin goriiliis sikligi (gerceklesme olasiligi)

q : Incelenen olayin goriilmeyis sikhigi (gerceklesmeme olasiligi)

~

: Belirli bir anlamlhilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

U

: Olaymn gériiliis sikligina gore kabul edilen + ornekleme hatasidir (Salant ve ark,

1994).

formiilii kullanilarak homojen bir yapida olmayan bu evren icin % 95 giiven aralifinda, +
% 5 ornekleme hatast ile gerekli orneklem biiylikliigli n = 239 olarak hesaplanmistir. Bu
cercevede anket sorulari tesadiifi olarak belirlenen 350 ¢alisana uygulanmis ve 266 kullanilabilir
anket formu elde edilmistir. Sonug olarak arastirma bulgularinin % 95 giiven araliginda, + % 5

ornekleme hatasi ile genellenebilecegi sdylenebilir.
5.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket ¢alisanlarin tanimlayici
ozelliklerini belirlemeye yonelik ¢oktan se¢meli kisisel bilgiler formu ve 5°li likert tipinde ise

baglilik 6l¢egi, tiikenmislik 6l¢egi ve depresyon dlgekleri kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan likert 6l¢ek igin kisilerin verilen 6nermelerle ilgili goriislerini, ¢ok
olumludan ¢ok olumsuza kadar siralanan seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5)
kesinlikle katiliyorum, (4) katiliyorum, (3) kararsizim, (2) katilmiyorum, (1) kesinlikle
katilmiyorum seklinde bir 6lgek kullamlmustir. Olgek sonuglart 5.00-1.00=4.00 puanlik bir
geniglige dagilmislardir. Bu genislik bese boliinerek ol¢egin kesim noktalarini belirleyen
diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas

alimmustir. Olgeklere ait bilgiler ve giivenirlik-gecerlilik calismalarina asagida yer verilmistir.

Ise Baghhk Olgegi: Arastirmada kullanilan ise baglilik lcegi Utrecht Work Engagement
Scale (UWES): UWES, Schaufeli ve ark. (2002) tarafindan ¢alaranlarin ise bagliliklarini 6l¢mek
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icin gelistirilmistir. Olcegin gelistirilme caligmalar1 314 iiniversite dgrencisi ve 619 ¢alisandan
olusan iki farkli 6rneklem iizerinden yiiriitiilmiistiir. Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir: ise istek
duyma (vigor), ise adanma (dedication) ve ise yogunlasma (absorption). Olgegin gelistirme
calismasinda 24 madde ile baslanmis ve c¢esitli madde eleme yontemleri kullanilarak dlgek 17
maddeye indirilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasini Eryilmaz ve Dogan (2012) yapmustir.
Yaptiklar1 arastirmada 6lcegin giivenirligini 0,94 olarak bulmuslardir. Arastirmada oSlgegin
giivenirlik ve gecerlilik analizi tekrar edilmistir. Ise baglilk o6lcegindeki 17 maddenin
giivenirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir.
Olgegin genel giivenirligi alpha=0.901 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yapi
gecerliliginin ortaya koymak icin agiklayici(agimlayici) faktdr analizi yontemi uygulanmistir.
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktdr analizine alinan degiskenler arasinda
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.862>0,60) 0&rnek
blyiikliigliniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi
saglanmigtir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi %61.388 olan 3
faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine
gore Ise baglhlik dlgeginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait olusan

faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 1. Ise Baglilik Olgegi Faktor Yapist

Boyut Madde | Faktor Yiikii | Aciklanan Varyans | Cronbach's Alpha

lid2 0,823

lid3 0,788

Ise Istek Duyma lid1 0,744
(Ozdeger=6.679) | Tid4 0,722 20,841 0.867

lid5 0,694

lidé 0,569

Iy17 0,787

Iyl6 0,772

Ise yogunlasma Iy18 0,772
(Ozdeger=2.312) | 1yl9 0,696 20,615 0,835

Iy15 0,656

1y20 0,545

fall 0,819

. 1al0 0,763
(olzileegefiﬁm 4 [ D2 0,740 19,932 0,855

a8 0,665

[al3 0,604

Toplam Varyans %61.388

Maslach Tiikenmislik Olcegi: Maslach tilkenmislik envanteri, Christina Maslach
tarafindan gelistirilmistir. Yurt icinde Girgin, Baysal, Sucuoglu, Kuloglu, Basaran, Akcamete,
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Kaner ve Tiimkaya tarafindan kullamlmustir. Olgek toplam 22 sorudan olusmaktadir.
Tiikenmislik envanterinden duygusal tilkenme (DT), duyarsizlasma (D), kisisel basari (KB)
olmak iizere ii¢ alt 6l¢iim elde edilmektedir. Maslach Tiikenmislik dlgegindeki 22 maddenin
gilivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir.
Olgegin genel giivenirligi alpha=0.801 olarak ¢ok yiiksek bulunmustur. Olgegin yap1
gecerliliginin ortaya koymak icin agiklayici(agimlayici) faktdr analizi yontemi uygulanmistir.
Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine alman degiskenler arasinda
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.886>0,60) &rnek
blyiikliigliniin faktor analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda varimax yontemi segilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin ayni kalmasi
saglanmigtir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan varyansi % 57.885 olan 3
faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine
gore Maslach Tiikenmislik dl¢eginin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait

olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Olg¢eginin Faktor Analizi

Boyut Madde Faktor Yiikii Varyans Cronbach's Alpha
mtd3 0,780
mt62 0,764
mto6 0,745
. mtd14 0,739
D(‘gféff‘éi‘;kggge mto1 0,726 35,456 0,798
ger=/- mto8 0,694
mté16 0,670
mtd13 0,653
mt520 0,634
mtd11 0,835
Duyarsizlasma SE 0602 12,022 0,770
(Ozdeger=2.843) ) 0.552
mtd5 0,541
mt518 0,760
mt$19 0,738
mt17 0,737
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi mt621 0,653
(Ozdeger=2.092) mto7 0,620 9,507 0,791
mt12 0,535
mté4 0,518
mt9 0,502
Toplam Varyans: % 57,885

Beck Depresyon Olgegi: Beck Depresyon Olgegi, Beck tarafindan 1961°de

gelistirilmistir. Olgek depresyonda goriilen belirtileri icerecek bicimde diizenlenmistir. Beck
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Depresyon Olgeginin maddeleri herhangi bir kuramsal goriis temel alinarak degil, klinik gézlem
ve verilere dayanarak hazirlanmistir. Olgek yirmi bir belirti kategorisinden olusmustur. Bunlar;
duygu-durum (mood),karamsarlik, basarisizlik durumu, doyumsuzluk, sugluluk duygusu,
kendinden hosnutsuzluk, kendini su¢lama, intihar istekleri, aglama ndbetleri, sinirlilik, sosyal
geri ¢ekilme, kararsizlik, beden imgesinin carpitilmasi, ¢alismanin ketlenmesi, uyku bozuklugu,
yorgunluk, istah degisiklikleri, kilo kaybi, bedensel yakinmalar, cinsel diirtii kayb,
cezalandirilma duyumudur. Her belirti kategorisi dort ‘kendini degerlendirme’ maddesinden
olusmustur. Bu maddeler 0,1,2,3 olmak iizere 0-3 aras1 puan almaktadir. Olgekte alinabilecek en
yilksek puan 63’tiir. Olgek puaninin artmasi depresyon diizeyinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
5.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Packagefor Social Sciences) for
Windows 17.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Niceliksel verilerin
karsilagtirilmasinda iki grup arasindaki fark t-testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin
gruplararas1 karsilastirmalarinda Tek yonlii (Oneway) Anova testi ve farkliliga neden olan

grubun tespitinde Tukey ve LSD testi kullanilmustir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearsonkorelasyon, etki
ise regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda %35 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.
6. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bodliimde, arastirma probleminin ¢oziimii ic¢in, arastirmaya katilan saglik
calisanlarindan 6l¢ekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmustir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gdore

Dagilimi
Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet Bay 135 50,8
Bayan 131 49,2
Toplam 266 100,0
Yas Grubu 20-30 Yas 52 19,5
31-40 Yas 128 48,1
41-50 Yas 59 22,2
51 Yas Ve lizeri 27 10,2
Toplam 266 100,0
Medeni Durum Evli 123 46,2
Bekar 143 53,8
Toplam 266 100,0
Egitim Durumu Lisans 105 39,5
Lisans usti 161 60,5
Toplam 266 100,0
Mesleki Deneyim 1-5 Y1l 54 20,3
6-10 Y1l 120 45,1
11-15 Yil 53 19,9
16 Y1l Ve tizeri 39 14,7
Toplam 266 100,0
Yonetici Olarak Deneyimi 1-5 Y1l 99 37,2
6-10 Y1l 118 444
11-15 Yil 31 11,7
16 Y1l Ve tizeri 18 6,8
Toplam 266 100,0

Saglik calisanlar1 cinsiyet degiskenine gore 1351 (%50,8) bay, 131'1 (%49,2) bayan
olarak dagilmaktadir. Saglik calisanlari yas grubu degiskenine gore 52'si (%19,5) 20-30 yas,
1281 (%48,1) 31-40 yas, 59'u (%22,2) 41-50 yas, 27'si (%10,2) 51 yas ve iizeri olarak
dagilmaktadir. Saglik calisanlari1 medeni durum degiskenine gore 1231 (%46,2) evli, 143'i
(%53,8) bekar olarak dagilmaktadir. Saglik ¢alisanlart egitim durumu degiskenine gore 105'
(%39,5) lisans, 161'1 (%60,5) lisansiistii olarak dagilmaktadir. Saglik calisanlar1 mesleki deneyim
degiskenine gore 54'i (%20,3) 1-5 yil, 120'si (%45,1) 6-10 yil, 53" (%19,9) 11-15 yil, 39'u
(%14,7) 16 yil ve lzeri olarak dagilmaktadir. Saglik ¢alisanlart yonetici olarak deneyimi
degiskenine gore 99'u (%37,2) 1-5 y1l, 118'1 (%44,4) 6-10 y1l, 31'1 (%11,7) 11-15 y1l, 18'1 (%6,8)
16 yil ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ise baglilik, tiikenmislik ve depresyon diizeyleri

Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Ise Baglilik Diizeylerinin Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.

Ise Istek Duyma 266 2,841 0,886 1,000 5,000

Ise Adanma 266 2,999 0,981 1,200 5,000

Ise Yogunlagsma 266 2,857 0,890 1,500 4,830

Duygusal Tiikkenme 266 1,732 0,718 0,440 3,670

Duyarsizlagsma 266 1,650 0,767 0,000 3,600

Diisiik Kigisel Bagar1 Hissi 266 2,262 0,754 0,380 3,620

Tikenmislik Genel Puani 266 1,906 0,250 1,090 2,680
Depresyon 266 | 30,609 8,145 10,000 48,000 |

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarmin  ise baglilik diizeylerinin ortalamalar
incelendiginde, “ise istek duyma” diizeyinin orta (2,841 + 0,886); “ise adanma” diizeyinin orta
(2,999 = 0,981); “ise yogunlagsma” diizeyinin orta (2,857 = 0,890) diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik ¢aliganlarimin tiikenmislik diizeylerinin  ortalamalari
incelendiginde, “duygusal tiikenme” diizeyinin ¢ok zayif (1,732 + 0,718); “duyarsizlagsma”
diizeyinin ¢ok zayif (1,650 + 0,767); “diisiik kisisel basar1 hissi” diizeyinin zay1f (2,262 + 0,754);
“tlikenmislik genel puan1” diizeyinin zayif (1,906 + 0,250) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin depresyon diizeyi ortalamasinin (30,609 =+

8,145) diizeyde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin ise baglhlik, tilkenmislik ve depresyon diizeyleri
arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglar1 6zet olarak Tablo 5’te

verilmektedir.
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Tablo 2. Arasgtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Ise Baglilik, Tiikenmislik ve Depresyon

Diizeylerinin Aralarindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

= —
g 3 g 2z = 2
5 2 E 5 = | £2
& > 2 £ = £ 3
2 4= g, Zz = 5
A E |/ = QO
.. r 0,711**
Duygusal Tiikenme b 0.000
Duyarsizlasma ! 0,571
p 0,000
Diisiik Kisisel Basari r 0,624**
Hissi p 0,000
Tiikenmislik Genel r 0,549%**
Puam p 0,000
ise istek Duyma r -0,268** -0,145* 0,101 -0,168** 0,057
p 0,000 0,018 0,099 0,006 0,358
ise Adanma r -0,401** -0,374** -0,272%* -0,374** -0,218**
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
ise Yogunlasma r -0,632%* -0,468** -0,352%* -0,414%* -0,340%*
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Yapilan korelasyon analizi sonucunda tiikenmislik boyutlar1 ile depresyon arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Buna goére saglik calisanlarinin
tiikenmislik diizeyleri arttik¢ca veya azaldik¢a ayni dogrultuda depresyon diizeyleri de artmakta

veya azalmaktadir.

Ise istek duyma ile depresyon, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1
hissi arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur. Buna gore ise istek duyma arttikca
veya azaldik¢a ters dogrultuda depresyon, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel

basar1 hissi azalmakta veya artmaktadir.

Ise istek duyma ile tilkenmislik genel puani arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.

Ise adanma ile depresyon, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar hissi
ve genel tilkenmislik diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur. Buna gore
ise adanma arttikca veya azaldikca ters dogrultuda depresyon,  duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, diisiik kisisel basari hissi ve genel tiikenmislik diizeyi azalmakta veya

artmaktadir.
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Ise yogunlasma ile depresyon, duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar
hissi ve genel tiikenmislik diizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur. Buna
gore ise yogunlagma arttikca veya azaldik¢a ters dogrultuda depresyon, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma, diisiik kigisel basar1 hissi ve genel tiikenmislik diizeyi azalmakta veya

artmaktadir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin ise baglilik diizeylerinin tiikenmislik ve
depresyon diizeyleri iizerindeki etkileri regresyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara

asagida yer verilmektedir.

Tablo 3. ise Baglilik Diizeylerinin Duygusal Tiikkenme Uzerine Etkisi

Bagimh - < 2
Degisken Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R
Sabit 0,616 3,944 0,000
Duygusal Ise Istek Duyma -0,099 -1,891 0,060
Tiikkenme Ise Adanma -0,169 3,226 0,001 29,043 0,000 0,241
Ise Yogunlasma -0,311 6,036 0,000

Ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma ile duygusal tiikenme arasindaki iligki
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=29,043;
p=0,000<0.05). Duygusal tiilkenme diizeyinin belirleyicisi olarak ise istek duyma, ise adanma, ise
yogunlasma  degiskenleri ile iliskisinin  (aciklayicilik  giliciiniin)  glicli =~ oldugu
goriilmiistiir(R?=0,241). Saglik ¢alisanlarinin ise istek duyma diizeyi duygusal tiikenme diizeyini
etkilememektedir (p=0.060>0.05). Saglik calisanlarinin ise adanma diizeyi duygusal tiikenme
diizeyini azalmaktadir (3=-0,169). Saglik calisanlarinin ise yogunlasma diizeyi duygusal
tilkenme diizeyini azaltmaktadir (3-=0,311).

Tablo 7. Ise Baghlik Diizeylerinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

Bagimh

- -e 2
Degisken Bagimsiz Degisken (] t p F Model (p) R
Sabit 0,772 4,324 0,000
Ise Istek Duyma -0,084 -1,396 0,164
Duyarsizlagma fse Adanma 0.128 2.128 0.034 14,126 0,000 0,129
Ise Yogunlagma 0,256 4,340 0,000

Ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma ile duyarsizlasma arasindaki iliski
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=14,126;
p=0,000<0.05). Duyarsizlagsma diizeyinin belirleyicisi olarak ise istek duyma, ise adanma, ise
yogunlagsma  degiskenleri ile iligkisinin  (acgiklayicilik  giliciiniin)  zayif  oldugu

goriilmiistiir(R?>=0,129). Saglik calisanlarinin ise istek duyma diizeyi duyarsizlasma diizeyini
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etkilememektedir (p=0.164>0.05). Saghk c¢alisanlarinin ise adanma diizeyi duyarsizlasma
diizeyini azaltmaktadir(3=-0,128). Saglik c¢alisanlarinin ise yogunlasma diizeyi duyarsizlagsma

diizeyini azaltmaktadir(3=-0,256).

Tablo 8. ise Baglilik Diizeylerinin Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken 1] t p F Model (p) R?
Sabit 3,388 20,093 0,000
Ise Istek Duyma 0,070 1,237 0,217
Diisiik Kisisel Ise Adanma -0,194 -3,425 0,001 22,864 0,000 0,198
Basar1 Hissi Ise Yogunlagma -0,260 -4,660 0,000

Ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma ile diisiik kisisel basar1 hissi arasindaki iliski
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=22,864;
p=0,000<0.05). Diisiik kisisel basar1 hissi diizeyinin belirleyicisi olarak ise istek duyma, ise
adanma, ise yogunlagma degiskenleri ile iliskisinin (aciklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
goriilmiistiir(R?>=0,198). Saglik calisanlarinin ise istek duyma diizeyi diisiik kisisel basar1 hissi
diizeyini etkilememektedir (p=0.217>0.05). Saglik c¢alisanlarinin ise adanma diizeyi diislik
kisisel basar1 hissi diizeyini azaltmaktadir (8=-0,194). Saglik calisanlarinin ise yogunlagma

diizeyi diistik kisisel basar1 hissi diizeyini azaltmaktadir (3=-0,260).

Tablo 9. Ise Baglilik Diizeylerinin Depresyon Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken B t p F Model (p) R?
Degisken
Sabit 13,031 8,258 0,000
Ise Istek Duyma 0,153 0,289 0,773
Depresyon fsc Adanma 0,605 | 1140 | 0255 | 41 | 0000 ) 0,398
Ise Yogunlasma -5,367 10,294 | 0,000

Ise istek duyma, ise adanma, ise yogunlasma ile depresyon arasindaki iliski belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur (F=59,341;
p=0,000<0.05). Depresyon diizeyinin belirleyicisi olarak ise istek duyma, ise adanma, ise
yogunlagma degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiclinlin) giicli oldugu goriilmiistiir
(R?=0,398). Saglik calisanlarinin ise istek duyma diizeyi depresyon diizeyini etkilememektedir
(p=0.773>0.05). Saglik ¢alisanlarinin ise adanma diizeyi depresyon diizeyini etkilememektedir
(p=0.255>0.05). Saglik calisanlarinin ise yogunlasma diizeyi depresyon diizeyini
azaltmaktadir(3=-5,367).
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7. SONUC

Saglik calisanlar, faaliyette bulunduklar saglik sektoriinde sunulan hizmetlerin zorlugu,
acilligi nedeni ile yliksek stres altinda ¢alisan bireylerdir. Bu bireyler i¢in gerekli olan Orgiit
iklimi hazirlanmadigi takdirde, bireylerin ise bagliliklar: tiikenmislik ve depresyon kriterlerinden
etkilenmekte ve saglik c¢alisanlarin ise bagliliklar1 azalabilmektedir. Bu hipotez kapsaminda

yapilan aragtirma bulgularina gore asagidaki sonuglara varilmistir;

Literatiir ¢alismalar1 kapsaminda da beklendigi gibi duygusal tiikenme ve depresyon
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Arastirmanin sonuclarina gore saglik calisanlarinin
duygusal tikenme durumu arttik¢a depresyon egilimleri de artmaktadir. Tiikenmisligin ikinci
boyutu olarak kabul edilen duyarsizlagsma ile depresyon iligkisi incelenmistir. Bu kapsamda
saglik calisanlarinin  duyarsizlagma durumlar1 arttikca depresyon egilimlerinin de arttigi
gorlilmiistiir. Tikenmisligin ticlincii boyutu olan kisisel basarisizlik hissi de aragtirma
kapsaminda incelenmistir. Kisisel basarisizlik hissi ya da olumlu tamlama ile diisiik kisisel basar1
hissi ile depresyon egilimi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bu kapsamda kisisel
basarisizlik hissi arttikca depresyon egilimi artmaktadir. Tiikkenmislik hissi tiim boyutlar
kapsaminda ele alindiginda, saglik calisanlarindaki tiikkenmislik diizeyi arttikca depresyon
egiliminin arttigt yoniinde bulgular elde edilmistir, ki bu bulgular arastirma kapsaminda

beklenen bulgulardir.

Saglik calisanlarinin ige istek duymalar1 ve tiikkenmislik durumlar1 arasinda bir iligki olup
olmadig1 incelenmistir. Bu kapsamda, ise istek duyma ve tiikenmisligin ikinci boyutu olan
duyarsizlasma arasinda ve tiikenmislik genel puani arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
Ancak tiilkenmisligin son boyutu olan diisiik kisisel basar ile ise istek duyma arasinda negatif
yonli bir iligki saptanmustir. Diger bir ifade ile ise istek duyma arttikga diisiik kisisel basari hissi

azalmaktadir.

Ise adanma ve depresyon iliskisi incelendiginde, saglik calisanlarinin ise adannusliklar:
arttikca depresyon diizeylerinin de azaldigir goriilmektedir. Ayni1 dogrultuda ise adanma ve
duygusal tilkenme arasinda da negatif yonlii bir korelasyon belirlenmistir. Yani, ise adanma
arttikca, duygusal tilkenme azalmaktadir. Tiikenmisligin ilk boyutu olarak kabul edilen duygusal
tilkenmenin ise adanmanin artmasi ile azaldig1 sonucu kapsaminda, arastirma bulgularindan olan
ise adanma arttikca duyarsizlasma da azalmaktadir sonucu beklenen bir sonug olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Yapilan aragtirma kapsaminda ise yogunlasma ve depresyon arasinda da bir iliski olup
olmadig incelenmistir. Saglik calisanlarinin ise yogunlasma diizeylerinin artmasinin depresyon
egilimlerini azalttig1 yonde bir sonug elde edilmistir. Yine ayn1 sekilde ise yogunlagsma diizeyleri
ylksek olan saglik calisanlarimin bu diizeyleri arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma

boyutlarinin da azaldig: belirlenmistir.

Aragtirma bulgularina gore elde edilen sonuclara gore Hy hipotezi ve Ha hipotezi kabul

edilmistir. Arastirma sonuglarina gore oneriler agagida belirlenmistir;

e Calisanlarin ise baghlik diizeylerini tiilkenmislik ve depresyon diizeylerini

etkileyecek sekilde kontrol etmeleri 6nerilmektedir.

e Saglik yoneticilerinin ¢alisanlarin ise bagliliklarindan kaynaklanan tiikenmiglik ve
depresyon diizeylerini azaltict iletisim ve motivasyon araglarini en etkili bigimde

kullanmalar1 dnerilmektedir.
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