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Bu ¢alismanin amact bir orgiitte ¢alisanlar mutluysa, yoneticileriyle etkilesimleri saglikliysa, ozgiivenleri
yerindeyse, olumsuz durumlara karsi bile iyimserliklerini ve umutlarini koruyorlarsa, bu azim ve dayaniki
calismanin iy performanslarina nasi yansidigini incelemek ve ozellikle lider-iiye etkilesiminin performans
sonuglarina etkisini ortaya ¢itkarmaktir. Kavramsal olarak agiklamak gerekirse, bu aragtirmada ¢alisanlarn sahip
olduklar pozitif psikolojik sermayeyle bireysel performans algilar: ve is performanslart arasindaki iligki gozlenmis,
ilave olarak lider-iiye etkilesiminin bu iligki iizerindeki aract etkisi incelenmistir. Arastirma, Tiirkiye ev tekstili
organize perakende sektorii evreninde tilkenin en biiyiik ev tekstili firmasimin magaza ¢alisanlari 6rneklemi tizerinde
Yapilan bir anket ile gerceklestirilmistir. Calisanlarmm pozitif psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek amaciyla
Luthans ve arkadaslar tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye 6l¢eginin Erkmen ve Esen tarafindan dilimize
terciime edilmig hali kullanilmistir. Calisanlarin lider-iiye etkilesimine iliskin algi diizeylerini tespit etmek iizere
Liden ve Maslyn tarafindan gelistirilmig ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesim olgeginin Bas, Keskin ve Mert tarafindan
dilimize terciime edilmig hali kullanilirken bireysel performans alg: diizeylerini arastirmak iizere, Erben tarafindan
gelistirilen bireysel performans algisit 6l¢egi kullamimistir. Calisanlarin performans puanlart olarak magazada
ayni isi yapan bireylerin magaza satis hedefi gerceklesme yiizdeleri ve bagimsiz firma tarafindan hazirlanan gizli
miisteri magaza ziyareti degerlendirme puami yiizdelerinin aritmetik ortalamasi kullamilmistir. Elde edilen
bulgulara gore pozitif psikolojik sermaye, lider-iiye etkilesimi iizerinden bireylerin performans algisuni etkilerken
hem pozitif anlamda hem de negatif anlamda dogru orantili olarak ¢alisanlarm performans sonuglarmi da
etkilemektedir. Bu etkilesimde liderin pozitif veya negatif katkisimin performans sonuglarini dogru orantili olarak
ve kuvvetli sekilde etkiledigi saptanmugstir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, Lider-Uye Etkilesimi, Bireysel Is Performanst, Bireysel Performans
Algisi

JEL Kodlari: M10, M12

THE ROLE OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON EFFECTING
INDIVIDUAL BUSINESS PERFORMANCE THROUGH LEADER-MEMBER
INTERACTION: A RESEARCH ON RETAIL SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is to examine how the perseverance work of employees and especially leader-member
interaction affect their business performance, if the employees in an organization are happy, their interactions with
their managers are healthy, they have self-confidence, and they maintain their optimism and hopes even against
negative situations. Conceptually, in this study, the relationship between the positive psychological capital of the
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employees and their perceptions of individual performance and work performance was observed, and the mediator
effect of leader-member interaction on this relationship was examined. Home textile retail sector of Turkey was
taken as universe and the employees of the biggest company in this sector were taken as sample of this universe in
order to conduct the questionnaire of the research. In order to measure positive psychological capital levels of
employees, the psychological capital scale developed by Luthans et al. was used which was translated into Turkish
by Erkmen and Esen. In order to determine the perception levels of the employees regarding leader-member
interaction, the multidimensional leader-member interaction scale developed by Liden and Maslyn was used which
was translated into Turkish by Bas, Keskin and Mert. And the individual performance perception scale developed
by Erben was used to measure individual performance perception levels. As employees' performance scores, the
arithmetic average of store sales targets realization percentage and the percentage of mystery shopper evaluation
points, prepared by an independent company, were used. According to the findings, positive psychological capital
affects individuals' perceptions of performance through leader-member interaction and affects the business
performance results of employees both positively and negatively. In this interaction, it was determined that the
positive or negative contribution of the leader affected the business performance results directly, proportionally
and strongly.

Keywords: positive psychological capital, leader-member exchange theory, business performance, individual
performance perception

JEL Codes: M10, M12

1. GIRIS

Bu ¢aligmanin amact bir orgiitte calisan bireylerin performans algilart ile psikolojik
sermayenin arasindaki iligski arastirilmasi ve bu iliski iizerinde lider-iiye etkilesiminin araci
etkisinin incelenmesidir. Devaminda ise bireysel performans algilari ile gercek bireysel is

performanslar1 arasindaki iliski incelenerek arastirmaya yeni bir boyut eklenmistir.

Arastirmaya baz teskil eden kavramsal temeller incelendiginde, pozitif psikolojiden ilk
kez Maslow’un “motivasyon ve kisilik” adli kitabinin “pozitif psikolojiye dogru” adli
bolimiinde bahsettigi saptanmigtir. Maslow, psikoloji biliminin negatif olaylar diizeltmeye
odaklandigini belirterek bu haliyle bu bilimin heniiz isin sadece yarisiyla ilgilendigini ifade
etmistir (Wright, 2003). Nitekim Luthans’in (2002a) yapmis oldugu bir literatiir taramasinda,
psikoloji alaninda yazilan 375.000 makalenin negatif kavramlara (depresyon, ruh hastaliklari,
kayg1, korku, 6fke gibi) odaklandigi, buna karsin sadece 1000 makalenin pozitif kavramlar: ele
aldig1 saptanarak Maslow’un goriisiine paralel sonuglara ulasilmistir. Bu saptamalarin
devaminda psikolog Seligman tarafindan yapilan ¢alismalarla pozitif psikoloji kavrami daha
kapsamli bir sekilde tanimlanmistir. Seligman ve arkadaglar1 saglikli insanlarin daha mutlu,
daha tretken olmalari ve kendi potansiyellerini gerceklestirmeleri igin pozitif psikoloji
yaklagimina ihtiya¢ oldugunu vurgulamiglardir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Pozitif
psikoloji yaklasiminin devaminda ise orgiitleri de bu bakis agisiyla degerlendiren pozitif

orgiitsel psikoloji yaklagimi dogmustur. Pozitif orgiitsel psikoloji, orgiitlerdeki pozitif kisisel
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tecriibe, pozitif kisisel Ozellikler ve pozitif kurumlarla ilgili bilimsel c¢alismalar olarak
goriilebilir (Donaldson ve Ko, 2010). Pozitif psikoloji ve onun 0rgiit ortamina yansimasi olan
pozitif orgiit okulu ve 6zelikle pozitif orgiitsel davranis arastirmalar1 sonucunda ise psikolojik
sermaye kavrami ortaya ¢ikmustir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Pozitif psikolojik
sermaye, calisanlarin tesvik edilmesi ile birlikte slirecin igerisine katilimlarinin gelistirilmesi
neticesinde, calisanlarin elde tutulmasi, siirecin birer parcast olduklarina inanmalarinin
saglanmas1 ve bu vesile ile de iiretkenliklerinin gelistirilmesi anlamini tasimaktadir (Cakmak
ve Arabaci, 2017). Psikolojik sermaye, orgiitler ve bireyler a¢isindan ortak olarak verimliligin
ve performansin artirilmast adina onem arz etmektedir. Bu noktada, bireysel anlamda
calisanlarin birer kiymetli sermaye unsuru olduklarini bilmeleri ve onlara bunun hissettirilmesi,
psikolojik anlamda bireylerin olumlu anlamda kosullanmalarini saglayacaktir (Erdem, Gokmen
ve Tiiren, 2015). Olumlu diisiinme noktasinda orgiitteki bireylerin tekil veya toplu olarak tesvik
edilmesi sadece bireyin kendisi ile ilintili olmay1p, liderler agisindan 6nem arz eden bir gérevdir

(Akdogan ve Polatet, 2013).

Bu noktada liderlik ve lider-iiye etkilesimi kavramlari kisaca tanimlanacak olursa;
liderlik, organizasyon gergeklestirme, yonetebilme, yonlendirebilme ve denetleme hususundaki
kabiliyetlerin biitiintidiir (Aytirk, 2007). Lider-iiye etkilesimi ise bir orgiitiin igerisinde,
liderden kaynakli olarak isleyen ve ilerleyen, siire zarfinda iiyelerden de lidere sirayet eden bir
iligki ve etkilesim siirecini tanimlamaktadir (Ugurluoglu, Santas ve Demirgil, 2013). Lider-iiye
etkilesimi, liderden kaynakli bir etki olarak goriinmekle birlikte orgiit liyelerinin bu etkiyi
algilamasiyla da dogrudan iliskilidir. Orgiitiin iiyeleri, karsilarindaki liderin tutum ve
davraniglarina gore hareket etmekte ve buna gore de liderin takip edilip edilmeyecegine, hatta
orgiitlin igerisinde kalinip kalinmayacagina karar vermektedirler (Goksel ve Aydintan, 2012).
Bu nedenle lider-iiye etkilesiminin olumlu bir eksende gelisimi, hem liderin hem de oOrgiit
iiyelerinin gorevlerini daha bilingli ve daha nitelikli sekilde gerceklestirmeleri i¢in gereklidir

(Turgut, Tokmak ve Ates, 2015).

Kisaca bahsedilen literatiirden goriilebilecegi gibi gerek pozitif psikokojik sermayenin
gerek lider-iiye etkilesiminin, Orgiitteki bireylerin daha nitelikli sonuglar almalarina, yani is
performanslarina pozitif veya negatif etkileri gdzlenmistir. Bu noktada performans kavramini
aciklamak gerekirse: performans, belirli bir siire zarfi i¢erisinde, bireyin sergiledigi verimliligi,
emegi, iretilen Urlin ya da hizmetin miktarini, daha dogrusu bir ¢iktiy1 ifade etmektedir.
Bununla birlikte performans, bir bireyin var olan becerilerinin kapasitesi ile motivasyon diizeyi

arasindaki etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikan degeri ifade etmektedir. S6z konusu etkilesim,
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olumlu bir diizlemde devam ettigi siire zarfinda yiiksek; aksi bir durumda ise diisiik performans
olarak tanimlanmaktadir (Helvaci, 2002). Performans, bireysel anlamda 6n planda olsa bile,
orgiit icerisinde biitiiniin ¢ikarinin 6n planda tutulmasiyla birlikte aslinda biitiiniin tizerindeki
etkisi ile ele alinmaktadir. Bu nedenle tabanda yer alan performans derecesi ve niteligi, orgiit
biitiiniiniin performansini da dogrudan etkilemektedir. Buna gore aslinda orgiitsel performans,
¢alisanlarin olusturdugu temelden beslenmekte ve bu sekilde elde edilen tekil performanslarla,
dolayli olarak biitiin 6rgiitiin varligi, devamlilig1 ve finansal basarilar1 saglanmaktadir (Erturgut

ve Keskin, 2012).

Bir orgiitteki bireysel performans algisi ile bireysel performans puanlar1 arasindaki iliski
ile pozitif psikolojik sermayenin lider-iiye etkilesiminin araciligiyla bu bireysel performans
algilar1 iizerindeki etkisi bu arastirmanin konusudur. ilave olarak bireysel performans algisi ve
bireysel performans puanlarinin her ikisi de ortalamanin {izerinde olan calisanlar ile
ortalamanin altinda olanlar igin pozitif psikolojik sermaye ve lider-iiye etkilesiminin aracilik
etkisi de incelenmistir. Boylelikle bireysel performans algisi ile performans puanlari arasindaki
etkilesim tizerinde, pozitif psikolojik sermaye ve lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisi daha net

sekilde ortaya koyulmustur. Arastirmada iki temel hipotez test edilmistir:

H1: Pozitif psikolojik sermaye, lider-iiye etkilesimi vasitasiyla bireysel performans algisini

etkiler.

H2: Magaza calisanlarimin bireysel performans algilari ile magaza performans puanlari
arasinda iliski bulunmaktadir.

Bu sekilde, algi ve olgu arasindaki iligki ile bu iligskiye pozitif psikolojik sermaye ve
lider-tiye etkilesiminin aracilik etkisinin rolii incelenmistir. Bu hipotezlere yonelik arastirmaya

literatiirde rastlanmamuistir.

Arastirmanin yapildigr evren ve Orneklemin se¢iminde goéz Oniine alinan kriterler
incelendiginde perakendenin emek yogun bir sektdr oldugu saptanmistir. Gerek satig
hedeflerini yakalama baskisinin gerek son tiiketiciyle olan yakin temasin ¢alisanlara getirdigi
yiiksek stresin varligi bu sektorde gozlenebilir. Bu sebeple pozitif psikolojik sermayenin
varhigmin ¢alisan performansi iizerinde, olumlu veya olumsuz, giiclii bir etkisi olabilecegi
varsayillmistir. Ayrica perakende sektoriinde magaza calisanlar sirket merkezinden uzakta,
kiigiik organizasyonlar halinde yapilanmistir. Her magazanin miidiirii, magaza ¢alisani goziinde
o organizasyonun lideridir. Dolayisiyla lider-iiye etkilesimini her magazada gozlemek

miimkiindiir. Perakende iginde ise 6zellikle ev tekstili alt sektorii {ist diizey rekabetin oldugu,
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dolayisiyla magaza ¢alisanlari tizerinde satis ve yiiksek standartta hizmet baskisinin en yiiksek
oranda yasandigi sektorlerden birisidir. Bu 6zellikleriyle Tirkiye’de ev tekstili perakende
sektoriinde magaza calisanlarinin, yapilmak istenen arastirma i¢in uygun bir evren oldugu
diisiiniilmistiir. Ne var ki 6zel sektorde gercek bireysel performans hedefleri ve sonuglarina
dair verilere ulagsmak kolay olmadigindan bu noktada kolaylik saglayacak, ¢ok sayida magazasi

ve calisani olan ulusal bir ev tekstili perakende zinciri 6rneklem olarak secilmistir.

Ormneklem iizerinde yapilan arastirmada galisanlarin sahip olduklar1 pozitif psikolojik
sermayeyle bireysel performans algilar1 ve is performanslari arasindaki iliski gozlenmis, ilave
olarak lider-iiye etkilesiminin bu iliski lizerindeki araci etkisi incelenmistir. Arastirma, iilkenin
en biiylik perakende ev tekstili firmasinin magaza c¢alisanlarina yapilan bir anket ile
gerceklestirilmistir. Anket ile ¢alisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri, lider-iiye
etkilesimine iligkin algi diizeyleri ve bireysel performans algi diizeyleri hakkinda veri

toplanmustir.

Calisanlarin performans puanlar1 olarak magazada ayni isi yapan bireylerin magaza satig
hedefi gerceklesme yiizdeleri ve bagimsiz firma tarafindan hazirlanan gizli miisteri magaza
ziyareti degerlendirme puani yilizdelerinin aritmetik ortalamasi: kullanilmistir. Perakende
sektoriinde bireysel performans, sunulan hizmetin kalitesiyle ve satis hedeflerinin
yakalanmasiyla iligkilidir. Dolayisiyla bu ¢alismada da bireysel performans 6l¢iim araci olarak
gizli miisteri arastirmalar1 sonucu alinmis; hizmet puanlar1 ve satis hedeflerinin gergeklesme
oranlar1 kullanilmistir. Ancak bu puanlar magazaya ve o magaza calisanlarinin tiimiine aittir.
Magaza ¢alisanlarinin tiimiiniin ayni isi yapmasina ragmen gercek bireysel performanslar ile o
magazanin performans puani arasinda fark olabilir. Ancak magaza degerlendirme puanlarini
bireye indirgemek miimkiin olmadigindan c¢aligmaya bireysel performans algisi

degerlendirmeleri de eklenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal c¢ergeveyi olusturmak amaciyla pozitif psikolojik sermaye, lider-iiye
etkilesimi ve performans kavramlarinin tanimlar1 ve belli basli calismalar asagidaki gibi

derlenmistir.

2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

Maslow tarafindan ilk defa ele alinan pozitif psikoloji kavrami, daha sonra psikolog

Seligman tarafindan ilk kez kapsamli bir sekilde ele alinip tanimlanmais; insanlari daha mutlu,
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daha iiretken olmalar1 ve kendi potansiyellerini gergeklestirmeleri igin pozitif psikoloji
yaklasimina ihtiya¢ oldugunu vurgulanmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Ancak bu
yaklagimin hayatin olumsuz yanlarini inkar etmek ya da olaylara pembe gozliikklerden bakmak
gibi bir amaci yoktur. Pozitif psikolojinin amaci madalyonun diger yiiziiyle yani insan
davraniginin pozitif yoniiyle ilgilenmektir. Bu noktada negatifin arastirildigi kadar pozitifin de
arastirilmasi gerektigini sdylemektedir (Gable ve Haidt, 2005). Bu anlamda pozitif psikolojiden
hareketle oOrgiitleri de bu bakis acistyla degerlendiren pozitif orgiitsel psikoloji yaklasimi
dogmustur. Pozitif orgiitsel psikoloji, oOrgiitlerdeki pozitif kisisel tecriibe, pozitif kisisel
ozellikler ve pozitif kurumlarla ilgili bilimsel ¢aligmalar olarak goriilebilir (Donaldson ve Ko,
2010). Bu calismalar sonucu orgiitsel davranis arastirmacilart pozitif bilimsel bir yaklasim
ithtiyacinin farkina varmislardir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Bu yaklasim birbirini

tamamlayan iki temel harekete neden olmugtur:

e Pozitif Orgiit Okulu: Michigan Universitesi arastirmacilart tarafindan ortaya
cikarilmistir. Merhamet ve erdem gibi karakter 6zellikleri ile heniiz performansla ilgisi
kanitlanmamis kavramlarla ilgilenmislerdir.

e Pozitif Orgiitsel Davranis: Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii’nde yapilan
calismalarla ortaya ¢ikmistir. Pozitif 6rgiitsel davranis, kosula bagl olarak gelisebilen

ve performansla ilgili kavramlart incelemistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Psikolojik sermaye kavrami ise Oncelikle pozitif psikoloji ve onun oOrgiit ortamina
yansimasi olan pozitif orgiit okulu ve de o6zellikle pozitif orgiitsel davranig arastirmalari

sonucunda ortaya ¢ikmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

2.1.1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermaye; kisinin 6zyeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik gibi gelisime

acik ozelliklerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan bir kavramdir.
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Sekil 1. Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Pozitif Psikoloji Kavramlariyla Iligkisi

Kaynak: Luthans, Youssef ve Avolio, 2006

Bu boyutlarin detaylar1 asagidaki gibi agiklanmaistir.

a. Ozyeterlilik

Kavramin temeli, Sosyal Biligsel Teori’ye (Bandura, 1986) dayanmaktadir. Bu boyut
Kisinin kendini motive edebilme, biligsel kaynaklari ve verilen isi basariyla yerine getirebilme
konusundaki yeteneklerine olan inancimi ifade etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998).
Yapilan arastirmalarda, dzyeterlilik kapasitesinin is performansi tizerinde 6nemli etki yaptigi

ve is ortami igerisinde gelistirilebildigi tespit edilmistir (Luthans, 2002a; b).

b. Umut

Umut, olumlu bir motivasyon durumu olup, bireyin basar1 duygusuna ulasmasinda onu
amaca yoOnlendiren enerji ve yol olarak tanimlanmaktadir (Snyder ve Lopez, 2007). Umut
boyutu iki alt boyutta incelenmektedir. Bu alt boyutlar umudun var olabilmesi igin gerekli olan
istek giicii (bireyin hedefe ulasma konusundaki istegi) ve bireyi istedigi hedefe ulastiracak yol
glicii yani bireyin hedefine ulagmak i¢in sarf edecegi enerjidir (Snyder, Irving ve Anderson,
1991).

c. Iyimserlik

Iyimserlik en basit tanimiyla olumlu diisiincenin giiciidiir. Iyimser bireyler kétii olaylar:
digsal ve tek seferlik olarak degerlendirirlerken; kotiimser bireyler aksine ayni tiir olaylari igsel,
stirekli ve genel olarak degerlendirmektedirler (Larson ve Luthans, 2006; Luthans, 2002a;

Seligman, 1998). Yapilan arastirmalarda is performansi ile iyimserlik arasinda dogrudan bir
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iliski tespit edilmistir (Schulman, 1999). Bunun nedeni iyimser bireylerin engelleri basarisizlik
nedeni olarak géormemeleri, aksine basar1 i¢in gelistirilebilir firsatlar ve meydan okumalar
olarak algilamalar1 olabilir. Ayrica iyimserligin fiziksel ve psikolojik sagliga, akademik, atletik,
politik ve mesleki motivasyon ve basariya etkileri iizerinde bir ¢ok arastirma yapilmistir

(Luthans, 2008).

d. Psikolojik Dayamkhihk

Dayaniklilik bireylerin degisim, zorluk ve risk durumlarinin iistesinden basar ile
gelebilmelerini saglayan pozitif psikolojik kapasitedir. Bu kapasite zaman igerisinde
degisebilir, bireysel ve cevresel faktorlerin etkisi ile gelistirilebilir (Stewart, 1997). Dayaniklilik
sadece kotii olaylarla basa ¢ikabilme becerisi degildir, ayn1 zamanda asir1 pozitif olaylarla baga

¢ikabilmeyi de ifade etmektedir (Luthans, Norman, Avolio, vd., 2008).

Buraya kadar pozitif psikolojik sermaye konusunda kisaca bilgi verilmistir; bundan

sonra galismadaki diger bir degisken olan lider-iiye etkilesimi konusu incelenecektir.
2.2. Liderlik ve Lider-Uye Etkilesimi

Liderlik, liderin sahip oldugu o&zellikleri cevresine gostermesi adma sergiledigi
davraniglarin tiimiinii ifade etmektedir. Bu davranislar olumlu bir sekilde ortaya ¢ikabildigi gibi
olumsuz bir sekilde de ortaya ¢ikabilmektedir. Fakat tanimlamalarda olumlu bir sekilde ele
alindig1 siire zarfinda liderlik, liderin, ¢evresinde, kendisi ile birlikte hareket eden bireyleri
mutlu, huzurlu, refah igerisinde ve giivenli bir sekilde tutabilmek adina sergiledigi davranislarin
timiini igermektedir (Bolat, 2011). Lider-iiye etkilesimi kavrami ise karsilikli olarak liderin ve
orgiit liyelerinin kendilerini ifade ettikleri iletisim ve etkilesimi ifade etmektedir. Bu iletisim
ve etkilesim, ortak bir noktada bulugsma adina verilen miicadelenin sonucudur (Ugurluoglu,
Santas ve Demirgil, 2013). Liderin, ¢evresinde kendisi ile birlikte hareket eden bireylerle
etkilesiminin olumlu olmasi Orgiitiin verimli bir sekilde ¢alismasina etki eden ¢ok 6nemli bir

unsurdur (Turgut, Tokmak ve Ates, 2015).

Lider-iiye etkilesiminin teorik anlamda kisaca bakilacak olursa Graen ve Uhl-Bien’e
(1995) gore lider-iiye etkilesiminin asagidaki temel modeller dahilinde gelisim gosterdigi
goriilebilir (Urek, 2015):

e Dikey Ikili Baglanti Modeli: Bu modele gore liderler, uygulamasi cesitli zorluklar

icermesine karsin, bagl bulunduklari 6rgiitlerinin tiyeleri ile birebir iliski kurma ¢abasi
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gostermek  durumundadirlar. Burada amag, Orgiit igerisindeki iletigimin
giiclendirilmesidir.

e Lider-Uye Etkilesimi: Lider ile liderin gevresi basta olmak iizere liderle iletisim ve
etkilesime giren tiim taraflarin bu siirecini inceler.

o Liderlik Olusturma.: Bu model liderin, astlarinin bir anda tizerinde konuslandirilmasina
karsidir. Orgiit iiyelerinin ya da liderin ¢evresinde bulunacak ve onunla etkilesim
halinde bulunacak taraflarin beklentilerine uygun bir liderin konuslandirilmasi
ongoriilmektedir.

o Takim Olusturan Yetenek Agi1: S6z konusu modele gore liderin mevcut gevresi ve orgiit
tiyeleri ile kurdugu iletisimin basarisinin bir rol model teskil edip etmeyecegi lizerinde
diistiniilmektedir. Burada amag, basarili rol modellerin ilerleyen siire zarfinda, orgiitiin

baska alanlar1 i¢in de uygulanmasinin saglanmasidir.

Modeller, lider-iiye etkilesimi agisindan farkli bir pencere agmaya ¢alismaktadir. Buna
gore liderlerin orgiit liyeleri ile birebir ve nitelikli iletisim kurmalarindan baslayip, yarattiklar
iletisim siirecinin diger iletisim siirecleri i¢in de bir 6rnek model yaratmasina kadar uzanan
silsilede, en nitelikli etkilesim modelinin olusturulmasi temel amag olarak gozlenmektedir. Bu

sekilde lider-iiye etkilesimine siirdiiriilebilirlik kazandirilmaya ¢aligildig1 goriilmektedir.

Buraya kadar pozitif psikolojik sermaye ve lider-iiye etkilesimi teorilerini incelendi.
Calismada bu iki kavramin calisan performansina ve bireyin performans algisina etkileri

inceleneceginden asagida oncelikle performans kavrami agiklanmistir.
2.3. Performans

Performans, belirli bir siire zarfi igerisinde, bireyin sergiledigi verimlilik, emek, iiretilen
iriin ya da hizmetin miktarini, daha dogrusu bir ¢iktiy1 ifade etmektedir. Bununla birlikte
performans, bir bireyin var olan becerilerinin kapasitesi ile motivasyon diizeyi arasindaki
etkilesimin sonucunda ortaya ¢ikan bir degeri ifade etmektedir. S6z konusu etkilesim olumlu
bir diizlemde devam ettigi siire zarfinda yiiksek; aksi bir durumda ise diisiik performans olarak

nitelendirilmektedir (Helvaci, 2002).

2.3.1. Performansin Temel Ogeleri

Performans, olumlu ve gelismeye acik bir kavrami ifade etmektedir. Buna gore olumlu
performansin devamliliginin saglanmasi, hatta gelistirilmesi ve olumsuz performans ibresinin

yoniiniin olumlu tarafa dogru ¢evrilmesi neredeyse bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Clinkii
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performansin bilhassa igletmeler i¢in var olma nedeni olumlu bir hava yaratilabilmesinin
miimkiin kilinmasidir. Bu nedenle performansin olumlu yonde devam edebilmesi adina
belirlenen bes farkli ve temel 6ge s6z konusudur. Bunlar isletmeler agisindan, karlilik,

verimlilik, stireklilik, kalite ve etkinlik olarak siralamak miimkiindiir (Pasaligil, 2009).

2.3.2. Performans Yonetimi

Performans bir kavram olarak genellikle bireylerin kendi kendileri ile alakali bir sekilde
ele alinmaktadir. Oysa performans, diizenlenmesi, gelistirilmesi ve yiikseltilmesi gereken bir
olgudur. Bununla birlikte bir ¢calisanin performansinin kendiliginden ve bir anda geligsmesini ve
yiikselmesini beklemek biiyiik bir yanlis olacaktir. Orgiitlerde bireylerin veya birimlerin
performansini yiikseltmek i¢in Oncelikle performans yonetimi gerekmektedir. Eger ki
performans dogru yonetilir ve yonlendirilirse bireylerden, dolayisi ile orgiitten maksimum
verim almak miimkiindiir. Performans yonetimi; odiillendirme, tesvik etme, istisare etme ve

cezalandirma olmak {izere dort farkli yontemle uygulanmaktadir (Kalkandelen, 1997).

2.3.3. Orgiitsel Performans — Bireysel Peformans iliskisi

Performans, bireysel anlamda 6n planda olsa bile orgiitler icerisinde biitiiniin
cikarlarimin 6n planda tutulmasiyla birlikte aslinda biitiiniin iizerindeki etkisi ile ele
alinmaktadir. Bu nedenle tabanda yer alan performans derecesi ve niteligi, orgiitlerin
performansinin da dogrudan etkilenmesine yol agmaktadir. Bireysel performanslar her ne kadar
son derece yiiksek olsa da bu noktada bireysellesen cikarlarin olumsuz etkisi ile birlikte
orgiitlerin siire¢ icerisinde ciddi olgekli bir zarar gormesi s6z konusudur. Buna gore aslinda
orgiitsel performans, bireylerin olusturdugu temelden beslenmekte ve bu sekilde de elde edilen
tekil performanslarla, orgiitiin varligi, devamliligi ve finansal basarilarinin saglanmasi s6z
konusudur. Bir baska deyisle artik bireysel performanslar, orgiitler agisindan biiyiik bir anlam
ifade etmekte ve bireysel performanslarin nihayetinde Orgiitsel performansa etkiledigi
goriilmektedir (Erturgut ve Keskin, 2012). Bu ¢alismada pozitif psikolojik sermayenin ve lider-
tiye etkilesiminin, bireysel performans ve performans algilarini nasil etkiledigi incelenmistir.

Oncelikle konu hakkinda benzer arastirmalar incelenmis ve asagidaki gibi derlenmistir.

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramas1 yapilirken ilk olarak pozitif psikolojik sermaye ile calisan
performanslari hakkindaki ¢alismalar taranmigtir. Buna gore; Larson ve Luthans (2006)

psikolojik sermayenin, is tatmini ile iligkisine deginmis; insani sermaye ve sosyal sermayeye
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ek bir degisim kattigim1 saptamislardir. Uslu, Ozer, Sanl1 ve Arat (2011) psikolojik sermaye ile
is performansi arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Keles (2011)
pozitif psikolojik sermayenin isyerinde destekleyici bir orgiit iklimi yarattig1 ve calisanlarin
performanslarin1 olumlu yonde etkiledigi sonucunu elde etmistir. Erkus ve Findikli (2012)
psikolojik sermaye ile is tatmini ve is performansi arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda
ise negatif yonde anlamli iliskiler saptamislardir. Paterson, Luthans ve Jeung (2014) psikolojik
sermaye ve lider desteginin iste ¢aba goOstermeyle iliskili oldugunu saptamislardir. Avey,
Nimnicht ve Pigeon (2010) psikolojik sermayesi yiiksek olan banka c¢alisanlarinin, liderleri
tarafindan belirlenmis olan “finansal performanslarinin” daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Luthans ve digerleri (2008) psikolojik sermaye ile performans, is tatmini ve

orgiitsel baglilik arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu belirtmislerdir.

Literatiirde lider-iiye etkilesiminin de ¢alisan performansini etkiledigine yonelik ¢ok
sayida ¢alisma mevcuttur. Ornegin Schyns ve arkadaslarina (2005) gore liderleri ile etkilesimi
yiiksek olan caliganlar, yoneticileri tarafindan desteklendiklerini hissettiklerinde iistlerinden
daha ¢ok sorumluluk alacaklar1 gorevler talep etmekte ve buna bagl olarak da is performans
diizeyleri yiikselmektedir. Lider iiye etkilesimine yonelik yapilan arastirmalarda etkilesimi
yiiksek hisseden calisanlarin daha fazla is performansi sergiledikleri, ise kars1 daha olumlu
tutumlar gelistirdikleri goriilmektedir (Sahin, 2011). Turgut ve digerleri (2015) kurumlarda
lider-iiye etkilesimleri ve bunun is performansina etkisinden bahsederken, “liderlerin sadece
astlar1 ile kuracaklar iist diizeyli etkilesimin yeterli olmayacagini, bunun yan1 sira 6zellikle
calisanlarin islemsel, kisileraras1 ve bilgisel adalet algilarinin da yiiksek tutulmas1” gerektigini

ifade etmislerdir.

Bu arastirmanin temel savi olan pozitif psikolojik sermayenin, lider iiye etkilesimi
vasitasiyla bireysel performans algisini ve performansi etkilemesi alanindaki arastirmalar daha
sinirl sayidadir. Bunlarin arasinda Hu ve Liden (2013) ve Bolat (2011) tarafindan yapilan
arastirmalarda pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan 6z yeterlilik ile lider-iiye etkilesimi
arasinda anlamli, pozitif bir iligkinin oldugu saptanmistir. Tiiresin, Tetik ve Kdse (2017),
psikolojik sermayenin lider-iiye etkilesimi iizerinde pozitif etkisi oldugunu saptamiglardir.
Wang ve arkadaglar1 (2014) lider-iiye etkilesimi ile otantik liderlik, pozitif psikolojik sermaye

ve performans arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu saptamiglardir.

Bu calisma literatiirde iizerinde sinirhi sayida arastirma olan pozitif psikolojik

sermayenin, lider-iiye etkilesimi vasitasiyla bireysel performans algisini ve performansi nasil
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etkiledigi sorusunun cevabini aragtirmak {izere yapilmis olup ¢aligmanin yontemi ve bulgular

asagidaki gibi agiklanmustir.
4. ARASTIRMANIN MODELI VE YONTEMI

Aragtirmanin amaci, modeli, evreni, Orneklemi, yontemi ve kullanilan Olgekleri

asagidaki gibi agiklanmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin amaci Orgiit ¢alisanlarinda pozitif psikolojik sermayenin bireysel is
performans algisi tizerindeki etkisini sinamak ve buna bagli olarak bireysel performans algisi
ile gercek is performansi arasindaki iliskiyi gostermektir. Pozitif psikolojik sermaye ile bireysel
performans algisinin arasindaki iliski tizerinde orgiitlerde lider iiye etkilesiminin aracilik etkisi
olabilecegi ongoriilmiis ve modele dahil edilmistir. Ayrica en 6nemli baglantilardan birisi
magaza calisanlarinin bireysel performanslaria iliskin algilan ile ger¢ek performanslari
arasinda iligki olup olmadiginin test edilmesidir. Bu baglanti da modele eklenerek pozitif

psikolojik sermayenin ¢alisanlarin gercek is performanslarini nasil etkiledigi aragtirilmigtir.

Lider-Uye
Etkilesimi (LUE)

Pozitif Psikolojik] ( Bireysel Perf. Bireysel is
Sermaye (PPS) J 'L Algis1 (BPA) Performansi (BiP)

Sekil 2. Arastirmanin Teorik Modeli

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye ev tekstili organize perakende sektoriidiir. Sektérde ¢ok
sayida kiiciik perakendeci olmakla birlikte 2018 verilerine gore zincir magaza olarak
markalagsmis 17 sirket, 1250 yurti¢ci magaza ve yaklasik 6 bin ¢alisan mevcuttur. Arastirmanin
orneklemi, Tirkiye’de bu sektoriinde faaliyet gosteren ve 263 magazasi olan, sektordeki en

biiyiik firmanin magaza ¢alisanlaridir.
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Tablo 1. Magaza Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine iliskin Dagilim (N=532)

Degisken Grup f % Yig. %
Cinsiyet Kadn 498 93,6 93,6
Erkek 34 6,4 100,0
Medeni durum  Evli 304 57,1 57,1
Bekar/dul 228 42,9 100,0
Egitim durumu  [lkdgretim 37 7,0 7,0
Lise 327 61,5 68,4
MYO/Universite 168 31,6 100,0
Calisma siiresi 1 yildan az 45 8,5 8,5
(genel toplam)  1-5 yil 199 37,4 45,9
6-10 y1l 161 30,3 76,1
11-15 y1l 63 11,8 88,0
16-20 yil 46 8,6 96,6
21 yil ve listii 18 3,4 100,0
Unvan Satis danigmani 390 73,3 73,3
Magaza sorumlusu yardimecisi 18 34 76,7
Magaza sorumlusu 124 23,3 100,0

Perakende, emek yogun bir sektor olup g¢alisanlar lizerinde yiiksek bir satis ve iyi
performans baskis1 vardir. Bu baskiya ragmen ¢alisanlardan miisterilerine giileryiizlii ve pozitif
davranmalar1 beklenir. Ayrica bu sektorde magazalarin kiiglik organzasyonel birimler olarak
yapilanmalar1 ve yakin lider-birey iliskilerinin, lider-iiye etkilesimini gézlemek i¢in uygun bir
ortam sundugu Ongoriilmiistiir. Bu calismada amag bireylerin pozitif psikolojik sermayeye
sahiplik durumlariin lider-liye etkilesimi vasitasiyla bireysel is performanslarini nasil
etkileyecegini saptamaktir. Bunun i¢in kolayda orneklem yoluyla segilen zincir ev tekstili
perakende firmasinin magaza ¢alisanlarina, posta yoluyla gonderilen basili formlar ile anket
yapilmustir. Tiirkiye’nin 51 farkli yerlesim yerindeki tim magaza ¢alisanlarina (1130 ¢aligan)
anket formlar1 gonderilmis, 695 kisi formlar1 doldurmustur. Anket formlar1 incelenirken 3
aydan daha kisa slire ayn1 magazada calisanlarin formlar ile yanlis veya eksik doldurulan
formlar elenmis, toplam 532 c¢alisanin anket formu bu arastirma igin degerlendirmeye

alimmustir.
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Ankete katilanlarin sorular1 baski altinda kalmadan yanitlayabilmeleri i¢in ¢alisanlardan
formlara sadece magaza adini yazmalari istenmis; isimleri sorulmamustir. Cevap formlari kapali
ve isimsiz zarflar i¢inde toplanmistir. Orneklemi olusturan magaza ¢alisanlarinin demografik

ozellikleri yukarida, Tablo 1°de verilmistir.

4.3. Olgiim Araclar

Pozitif psikolojik sermayenin, bireysel is performans: tizerindeki etkisinde lider-iiye
etkilesimindeki alg1 ve bireysel performans algisinin roliinii arastirmak amaciyla dort boliimden
olusan bir anket uygulanmistir. Anketin ilk boliimiinde magaza ¢alisanlarinin baz1 demografik
ozelliklerini 6grenmek tizere 12 soruluk bir kisisel bilgi formu, ikinci boliimde ¢alisanlarin
psikolojik sermaye diizeylerini tespit etmek iizere Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilmis psikolojik sermaye olcegi, liclincii bolimde c¢alisanlarin yoneticileri ile olan
iligkilerine 1iliskin alg1 diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilmis olan ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesim 6l¢egi ve dordiincii boliimde ise Erben (2008)
tarafindan gelistirilen c¢alisanlarin bireysel performans algilarini degerlendirdikleri dokuz
soruluk bir 6lgek yer almaktadir. Olgekler hakkinda agiklamalar ve bu 6lgeklere yonelik yapilan

giivenirlik analizleri asagida, ankette yer aldigi sira ile verilmistir.

4.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formunda, magaza ¢alisanlarinin cinsiyeti, medeni durumu, dogum yil
(yas1), egitim diizeyi, bugiine kadar toplamda calistiklar1 siire, bu ise giris ayr ve yili,
magazadaki unvanlari, calistiklart magazanin adi, bu magazada ¢calismaya basladiklar1 ay ve yil

olmak tizere toplam 12 soru yer almaktadir.

4.3.2. Psikolojik Sermaye Olcegi

Aragtirmaya katilan magaza calisanlarinin ¢alistiklar1 yere iliskin olarak algiladiklar
psikolojik sermaye diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilen 24 maddelik psikolojik sermaye o6l¢eginin Erkmen ve Esen (2013) tarafindan
tirkceye terciime edilmis hali kullamlmistir. Olgek, 6 dereceli bir dlgek olup, Slcek
maddelerinden 13, 20 ve 23 numarali maddeler olumsuz yiiklemli (ters madde), digerleri ise
olumlu yiiklemlidir. Olgek maddelerinin karsisinda, magaza ¢alisanlarimin goriisiinii ifade etme
derecesini belirtmek tizere altili kademeli (‘kesinlikle katilmiyorum’ (1) ile ‘tamamen
katiliyorum’ (6) arasinda) segenekler verilmistir. Olgegin dort alt boyutu vardir. Olgegin ilk alt1

ifadesi ‘6z yeterlilik’® boyutunu, sonraki alt1 ifade ‘limit’ boyutunu, iigiincii altt madde
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‘dayaniklilik’ boyutunu ve son alti ifade ‘iyimserlik’ alt boyutunu 6lgmektedir. Olgegin 24
ifadesi birlikte genel psikolojik sermaye diizeyini vermektedir. Ol¢egin geneli ve alt boyutlarina
iligkin alman puanin yiiksekligi, o boyuta yonelik bireyin algi diizeyini gostermektedir.
psikolojik sermaye dlgeginin bu ¢alisma igin yapilan giivenirlik analizi sonucu asagida, tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde

. Madde Toplam Boyuta/Olgege Ait
Boyut/Ol¢ek Madde Silindiginde o
Korelasyonu o Katsayisi
Katsayisi
Oz yeterlilik Madde 1 0,528 0,822 0,834
Madde 2 0,631 0,802
Madde 3 0,670 0,794
Madde 4 0,679 0,793
Madde 5 0,572 0,814
Madde 6 0,567 0,815
Umit Madde 7 0,397 0,705 0,717
Madde 8 0,466 0,675
Madde 9 0,493 0,674
Madde 10 0,452 0,683
Madde 11 0,586 0,633
Madde 12 0,396 0,700
Dayamiklihbk Madde 13 0,376 0,643 0,645
Madde 14 0,480 0,564
Madde 15 0,381 0,602
Madde 16 0,405 0,591
Madde 17 0,531 0,569
Madde 18 0,551 0,553
Iyimserlik Madde 19 0,278 0,664 0,670
Madde 20 0,324 0,659
Madde 21 0,492 0,598
Madde 22 0,542 0,578
Madde 23 0,369 0,642
Madde 24 0,424 0,619

Psikolojik Sermaye Olcegi (Genel) 0,860
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Olgegin 6 maddeden olusan ‘6z yeterlilik’ boyutuna ait genel giivenirlik katsayist
(Cronbach’s Alpha) 0=0,834 olarak bulunmustur. Bu deger, 6l¢egin ilk alt boyutu olan 6z
yeterliligi olusturan maddelerin arasinda giivenirligin olduk¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Her hangi bir madde 6z yeterlilik alt boyutundan silindiginde o katsayisinin
(boyutun giivenirlilik katsayisinin) yiikselmeyecegi goriildiigiinden (0,793 ile 0,822 arasinda)
her hangi bir maddenin boyuttan ¢ikarilmasina gerek yoktur. Boyutun maddelerine ait madde-
toplam korelasyon katsayilar1 da maddeler arasinda yeterli iliski oldugunu gostermektedir

(0,528 ile 0,679 arasinda degismektedir).

Olgegin ‘iimit’ boyutuna ait genel giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0=0,717
olarak bulunmustur. Bu deger, dlgegin ikinci alt boyutu olan {imiti olusturan maddelerin
arasinda da giivenirligin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Her hangi bir madde timit
alt boyutundan silindiginde o katsayisinin (boyuutn giivenirlilik katsayisinin) yilikselmeyecegi
goriildiiglinden (0,633 ile 0,705 arasinda) her hangi bir maddenin boyuttan ¢ikarilmasina gerek
yoktur. Boyutun maddelerine ait madde-toplam Kkorelasyon katsayilari da maddeler arasinda

yeterli iliski oldugunu gostermektedir (0,396 ile 0,586 arasinda degismektedir).

Olgegin ‘dayaniklilik’ boyutuna ait genel giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
a=0,645 olarak bulunmustur. Bu deger, 6l¢egin iiciincii alt boyutu olan dayaniklilig1 olusturan
maddelerin arasinda da giivenirligin yeterli derecede yiiksek oldugunu gostermektedir. Her
hangi bir madde itimit alt boyutundan silindiginde o katsayisinin (boyutun giivenirlilik
katsayisinin) ylikselmeyecegi goriildiigiinden (0,553 ile 0,643 arasinda) her hangi bir maddenin
boyuttan ¢ikarilmasina gerek yoktur. Boyutun maddelerine ait madde-toplam korelasyon
katsayilar1 da maddeler arasinda yeterli iliski oldugunu gdstermektedir (0,376 ile 0,551 arasinda

degismektedir).

Olgegin dordiincii, ‘iyimserlik’ boyutuna ait genel giivenirlik katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) a=0,670 olarak bulunmustur. Bu deger, 6lgegin dordiincii alt boyutu olan iyimserligi
olusturan maddelerin arasinda da giivenirligin yeterli derecede yiliksek oldugunu
gostermektedir. Her hangi bir madde {imit alt boyutundan silindiginde a katsayisinin (boyutun
giivenirlilik katsayisinin) yiikselmeyecegi goriildiigtinden (0,578 ile 0,664 arasinda) her hangi
bir maddenin boyuttan ¢ikarilmasina gerek yoktur. Boyutun maddelerine ait madde-toplam
korelasyon katsayilari da maddeler arasinda yeterli iliski oldugunu gostermektedir (0,324 ile

0,542 arasinda degismektedir).
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Son olarak, tiim maddeler birlikte analize sokuldugunda, psikolojik sermaye dl¢egine
ait giivenirlik katsayisinin (Cronbach’s Alpha) a=0,860 oldugu bulunmustur. Bu deger, dl¢egi
olusturan maddelerin arasinda giivenirligin oldukga yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
Psikolojik sermaye 6lcegi ve alt boyutlari i¢in yapilan madde analizleri sonrasi dlgek ve alt

boyutlarinin giivenirlilik diizeylerinin arastirma icin yeterli oldugu anlagilmistir.

4.3.3. Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesim Olcegi

Arastirmaya katilan magaza ¢alisanlarinin ¢alistiklar kurumdaki lider-iiye etkilesimine
iligskin alg1 diizeylerini tespit etmek {izere Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilmis 12
maddelik ve dort alt boyuttan olusan ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesim 6l¢eginin Bas, Keskin ve
Mert (2010) tarafindan Tiirkce’ye terciime edilmis hali kullanilmistir. Olgegin ilk boyutu ‘etki’
(1, 2 ve 3 numarali maddeler), ikinci boyutu ‘vefakarlik’ (4, 5 ve 6 numarali maddeler), tigiincii
boyutu ‘katk1’ (7, 8 ve 9 numarali maddeler) ve dordiincii boyutu ‘profesyonel saygi’” (10, 11
ve 12 numarali maddeler) yonlerini (lider-iiye etkilesiminin) degerlendirmek {izere
yapilandirilmistir. 6’11 derecelendirme seklinde tasarlanan olgek, ‘kesinlikle katilmiyorum’ (1)
ile ‘tamamen katiliyorum’ (6) arasinda degerlendirilmektedir. Olgegin tiim maddeleri olumlu
yiikleme sahiptir (ters puanlanan madde yoktur). Lider-iiye etkilesim 6l¢eginin bu ¢alisma igin

yapilan giivenirlik analizi sonucu asagida, Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Lider-Uye Etkilesim Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Madde Toplam  Madde Silindiginde Boyuta/Olcege Ait a

BoyutiOlgek Madde Korelasyonu o Katsayisi Katsayisi

Etki Madde 1 0,812 0,818 0,890
Madde 2 0,751 0,872
Madde 3 0,789 0,838

Vefakarhk Madde 4 0,599 0,804 0,793
Madde 5 0,710 0,655
Madde 6 0,650 0,714

Katki Madde 7 0,741 0,854 0,880
Madde 8 0,811 0,790
Madde 9 0,752 0,843

Profesyonel Saygi  Madde 10 0,792 0,892 0,909
Madde 11 0,859 0,836
Madde 12 0,811 0,880

Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesim Olgegi (Genel) 0,924
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Olgegin ilk alt boyutu olan ve iic maddeden olusan etki boyutuna ait genel giivenirlik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0=0,890 olarak, ikinci alt boyutu vefakarliga iliskin genel
giivenirlik katsayis1 a=0,793 olarak, li¢iincii alt boyutu katkiya iliskin genel giivenirlik katsay1s1
a=0,880 olarak ve dordiincii alt boyutu profesyonel saygiya iliskin genel gilivenirlik katsayisi
0=0,909 olarak bulunmustur. Bu degerler, 6l¢gegin alt boyutlarinda yer alan maddelerin arasinda
glivenirligin oldukc¢a yiiksek oldugunu gostermektedir. Sadece, katki boyutunda yer alan 4
numarali maddenin ¢ikarilmasi durumunda boyutun gilivenirlik katsayisinin kii¢ciik miktarda

artacagl goriilmiistiir. Ancak bu miktar maddenin ¢ikarilmasii gerektirecek kadar biiyiik
degildir.
Son olarak, tiim maddeler birlikte analize sokuldugunda, lider-iiye etkilesim 6lgegine

ait giivenirlik katsayisinin (Cronbach’s Alpha) 0=0,924 oldugu bulunmustur. Bu deger, (genel)

Olcegi olusturan maddelerin arasinda da giivenirligin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Lider-iiye etkilesim 6lgcegi ve alt boyutlart igin yapilan madde analizleri sonrasi 6lgek

ve alt boyutlarinin giivenirlilik diizeylerinin arastirma i¢in yeterli oldugu anlagilmistir.

4.3.4. Bireysel Performans Algis1 Olcegi

Arastirmaya katilan magaza calisanlarinin kendi performanslarina iliskin algi
diizeylerini arastirmak {izere, Erben (2008) tarafindan gelistirilen toplam 9 maddeden meydana
gelen bireysel performans algist 6l¢egi kullanilmistir. Likert tipi hazirlanan 6lgegin ilk ve son
bes sorusu 7’li, iki ve dordiincii sorusu 5’li ve iigiincii sorusu 6 dereceli olarak diizenlenmistir.
Bireysel performans algisi 6lgeginin bu ¢alisma i¢in yapilan giivenirlik analizi sonucu agagida,

Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Bireysel Performans Algisi Olgegine Iligkin Giivenilirlik Analizi

N Madde Toplam Madde Silindigindea  Boyuta/Olgege Ait a
Boyut/Ol¢ek  Madde

Korelasyonu Katsayisi Katsayisi

Bireysel Madde 1 0,488 0,734 0,742
Performans  pjadde 2 0,418 0,738
Algis Madde 3 0,569 0,741

Madde 4 0,563 0,735

Madde 5 0,680 0,663

Madde 6 0,653 0,669

Madde 7 0,721 0,651

Madde 8 0,746 0,650

Madde 9 0,572 0,690
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Bireysel Performans Algis1 Olgeginin bu calisma i¢in uygunlugunu incelemek iizere
yapilan giivenirlilik analizi sonucunda 6l¢egin genel giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
a=0,742 oldugu bulunmustur. Bu deger, 6l¢egi olusturan maddelerin arasinda giivenirligin
oldukga yeterli derecede yiiksek oldugunu gdstermektedir. Her hangi bir madde oOlcekten
silindiginde a katsayisinin (6l¢egin giivenirlilik katsayisinin) ylikselmeyecegi goriildiigiinden
[son siitun (0,650 ile 0,741 arasinda)] dokuz maddenin de bu c¢alisma i¢in 6lgekte kalmasina
karar verilmistir. Olgegin maddelerine ait madde-toplam korelasyon katsayilar1 da maddeler
arasinda yeterli iligki oldugunu gostermektedir (0,418 ile 0,746 arasinda degigmektedir). Sonug
olarak, bireysel performans algisi 6lgeginin giivenirlik diizeyinin bu ¢alisma i¢in yeterli oldugu

anlasilmaktadir.

4.35. Bireysel is Performansi Verileri

Performans verisi olarak calistigi magazanin aylik magaza performans verilerinin
ortalamasi kullanilmistir. Magaza aylik performans verisi olarak, magazada ayni isi yapan
bireylerin hedef gerceklesme ylizdesi ve bagimsiz firma tarafindan hazirlanan gizli misteri
magaza ziyareti degerlendirme puani yiizdelerinin aritmetik ortalamasi kullanilmistir. Calisan
son 12 ayin kag¢ ayinda o magazada gorev aldiysa, o aylarin magaza performans puanlarinin

ortalamasi, caliganin “bireysel is performans puani” olarak degerlendirilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimde, arastirma konusu i¢in magaza calisanlarindan Olgekler ile
toplanan veriler yoluyla olusturulan temel modele (sekil 2) yonelik hipotezlerin testleri
incelenmigtir. Bulgular ve bunlara ait sonuclar, arastirmanin hipotezlerine uygun bir sira ile

tablolar halinde, agiklamalart ile birlikte asagida sunulmustur.

5.1. Degiskenler Arasindaki iliskilere Yonelik Bulgular

Tablo 5’de arastirmaya katilan magaza ¢alisanlarinin, pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi,
lider-tiye etkilesimi Olgegi, bireysel peformans algist ve bireysel is performansi puanlar
arasindaki iligkileri incelemek tizere uygulanan Pearson momentler ¢arpimi korelasyonuna ait
katsayilar sunulmustur. Degiskenler arasinda bulunan iligkiler (korelasyonlar) asagidaki

kriterlere gore degerlendirilmistir;

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:4 Year:2019 1675



Fatih ASLANER & Inci H ARTAN

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular (N=532)

) Betimsel 1. ) '
Olgek T PPS LUE BIP BPA
X ss
Pozitif Psikolojik Sermaye 5,18 0,49 1 0,712** 0,523** 0,507**
0,000 0,000 0,000
Lider-Uye Etkilesimi 503 0,83 1 0,602** 0,448**
0,000 0,000
Bireysel Is Performansi 93,14 4,04 1 0,402**
0,000
Bireysel Performans 588 0,97 1

Algist

**Korelasyon (iliski) p<.01 diizeyinde anlamhidr.

Tablo 6. Degiskenler Arasinda Bulunan Iligkiler
r Tiski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta

0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek (Kalayci, 2006, s.116)

Tablo 6’dan da goriilecegi tizere, arastirma modeli i¢in kullanilan degiskenlerin tiimii

arasinda da anlamli ve pozitif yonde iliskiler oldugu bulunmustur.

e Pozitif psikolojik sermaye (PPS) ile lider-iiye etkilesimi (LUE), bireysel is performansi
(BIiP) ve bireysel performans algis1 (BPA) arasinda p<.01 diizeyinde pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir (r pps*LuE=0,712; r pps*Bip=0,523 Ve r pps+pa=0,507; p<.01).

e Lider-iiye etkilesimi (LUE) ile bireysel is performans: (BiP) ve bireysel performans

algist (BPA) arasinda p<.01 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski vardir (r

Lue*sip=0,602 Ve r Lue+sra=0,448; p<.01).

e Bireysel is performans1 (BIP) ile bireysel performans algis1 (BPA) arasinda p<.01

diizeyinde pozitif yonde anlaml bir iliski vardir (r Bir*Bra=0,402; p<.01).
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5.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular
Bu boliimde, olusturulan modellere yonelik hipotez testleri incelenmistir.

H1: Pozitif psikolojik sermaye (PPS), lider-iiye etkilesimi (LUE) vasitasiyla bireysel
performans algisini (BPA) etkiler.

Pozitif psikolojik sermayenin, lider iiye etkilesimi vasitasiyla g¢alisanin bireysel
performans algisimi etkileyip etkilemedigini, yani lider-liye etkilesim diizeyinin araci etkisi
(mediation) Baron ve Kenny (1986)’nin ileri siirdiigii ¢oklu dogrusal regresyon ile

arastirilmastir.

Model ve modelin testi asagida verilmistir (Sekil 3 ve Tablo 7).

[ Bagimsiz Defisken ] Path ¢ ( Bagimh Degigken ]

(X): Pozitif Psikolojik Sermaye J L (Y): Bireysel Performans Algisi

Etkilesimi Path b

Ba@imsiz Degisken Bagimh Degisken
(X): Pozitif Psikolojik Sermaye

Araci Degisken
(M): Lider-Uye
Path a

(Y): Bireysel Performans Algis:

Path ¢’

Sekil 3. Hipotez Hi i¢in Ongoriilen Araci Modeldeki Iliskiler

Sekil 3’de goruldigii gibi, dolayli bir etkiden s6z edebilmek, hipotezin (H1)
dogrulugunu kabul etmek i¢in, ilk 6nce pozitif psikolojik sermayenin bireysel performans algisi
tizerinde anlamli bir etkisinin olmas1 (Path c), sonra pozitif psikolojik sermayenin lider-iiye
etkilesim diizeyi iizerinde anlamli bir etkisinin olmas1 (Path a), lider-iiye etkilesiminin bireysel
performans algisi lizerinde anlamli bir etkisinin olmasi (Path b) ve son olarak pozitif psikolojik
sermaye ile beraber lider-iiye etkilesimi modele dahil edildiginde, (Path ¢”) pozitif psikolojik
sermayenin bireysel performans algis1 iizerindeki etkisi azalmali (kismi aracilik) veya tamamen

ortadan kalkmalidir (tam aracilik).
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Tablo 7. Pozitif Psikolojik Sermayenin Bireysel Performans Algis1 Uzerindeki Etkisinde Lider-
Uye Etkilesim Diizeyinin Araci Roliine Iliskin Coklu Regresyon Analizi (N=532)

ANOVA Coefficient
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R?
F p B t p
Bireysel Performans Sabit 1,706 4,17 0,000**
S 0,166 105,32 0,000
Algist (BPA) Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS) 0,806 10,26 0,000**
Bireysel Performans Algisi= 1,706+0,806*PPS
Lider-Uye Etkilesimi Sabit 1,027 3,03 0,025*
. L 0,210 140,98 0,000**
(LUE) Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS) 0,773 11,87 0,000**
Lider-Uye Etkilesimi= 1,027+0,773*PPS
Bireysel Sabit 1,613 3,92 0,000**
Performans Pozitif Psikolojik Sermaye (PPS) 0,171 54,36 0,000** 0,458 2,35 0,012*
Algist (BPA)  Lider-Uye Etkilesimi (LUE) 0,271 4,61 0,000**

Bireysel Performans Algisi= 1,613+0,458*PPS+0,271*LUE

Sobel Test: Z=3,97** ve p<.001

*p<.05 ve **p<.001

Birinci asamada bagimsiz degisken, pozitif psikolojik sermayenin, bireysel performans
algis1 iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu bulunmustur [(F=105,32; p<.001);
(B(b)=0,806; t=10,26 ve p<.001)]. Calisanin bireysel performans algisinin, pozitif psikolojik
sermaye ile agiklanma derecesi olan R? degeri 0,166 olarak hesaplanmistir. Buna gére, galisanin
pozitif psikolojik sermayeye iliskin algi diizeyi, bireysel performans algisinm1 %16,6 oraninda
aciklamaktadir.

Ikinci asamada ise pozitif psikolojik sermayenin lider-iiye etkilesim diizeyini anlamli ve
pozitif yonde yordadig1 goriilmektedir [(F=140,98; p<.001); (B(b)=0,773; t=11,87 ve p<.001)].
Calisanin lider-liye etkilesime iliskin alg1 diizeyinin, pozitif psikolojik sermaye ile agiklanma
derecesi olan R? degeri 0,210 olarak hesaplanmistir. Buna gére, calisanin pozitif psikolojik
sermayeye iliskin algi diizeyi, lider-iiye etkilesim diizeyini %21,0 oraninda agiklamaktadir.
Uciincii asamada, modele pozitif psikolojik sermaye ve arac1 degisken lider-iiye etkilesimi dahil
edildiginde, pozitif psikolojik sermayenin bireysel performans algis1 tizerindeki etkisinin
0,458’e diistiigii goriilmiistir (B(b)=0,458 ve p<.05). Bu da bize, lider-liye etkilesimi
degiskeninin (kismi) aracilik roliinde oldugunu gostermektedir. Bu ayni zamanda araci
degisken lider-iiye etkilesiminin bagimli degiskeni (bireysel performans algisini) anlamli bir
sekilde etkiledigini gostermektedir. Lider-iiye etkilesimi degiskeninin aracilik etkisine iliskin

ayrica bir Sobel testi de yapilmis ve test sonucu anlamli ¢ikmistir (z=3,97 ve p<.001).
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Sonuglar, lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisinin anlamli oldugunu gosterdiginden H1

hipotezi dogru kabul edilmistir. Modelde yer alan degiskenler arasi iliskiler Sekil 4’de

Ozetlenmistir.
Araa Degisken
B=773 (M): Lider-Uye B-a71
P00l Etkilegimi <001
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken
(X): Pozitif Psikolojik Sermaye (Y): Bireysel Performans Algisi

Dogrudun etki: B=458, p<001

Dolayh etki (Toplam etki-Dogradan etki): B=349, %95 given araliginda

Sekil 4. Hipotez H1 i¢in Ongériilen Aract Modeldeki Iliskilere Yonelik Regresyon Sonuglari

Calisanlarin bireysel performans algisi ile magaza performanslarinin farkli diizeylerdeki
(disiik, orta ve yiiksek) etkilesiminin, pozitif psikolojik sermayenin, lider-iiye etkilesimi
araciligiyla bireysel performans algisi lizerinde etkili olup olmadigi asagida, tablo 8’de
Ozetlenmistir.

Tablo 8. Calisanlarin Bireysel Performans Algisi Ile Bireysel Is Performanslarinin
Farkli Diizeylerdeki (Diisiik, Orta ve Yiiksek) Etkilesiminin Diizenleyici Roli

%95 Giiven
BPA BPS B p Arahg
Alt Smir  Ust Simir
Lider-Uye E.  Yiiksek Yiiksek 0,428 0,000** 1,119 4,930
Lider-Uye E.  Diisiik  Diisik 0,396  0,000** 1,005 3,315
Lider-Uye E.  Yiiksek Diisik 0,027 p>.05  -0,016 0,078
Lider-Uye E. Diisik  Yiiksek 0,033 p>.05 -0,013 0,076
Lider-Uye E. Orta Orta 0,161 0,017* 0,419 2,089

Araci

Degisken

Bagimsiz Degisken: Pozitif Psikolojik Sermaye
*p<.05, ***p<.001

Tablo 8’de Ozetlendigi iizere, calisanlarin bireysel performans algist ve magaza
performanslar1 yiiksek (B=0,428; p<.001) [%95 giiven aralig1 (1,119-4,930)], bireysel
performans algis1 ve magaza performanslar1 diisiik (B=0,396; p<.001) [%95 giiven araligi
(1,005-3,315)] ve bireysel performans algisi ve magaza performanslari orta (B=0,161; p=0,017)
[%95 giiven aralig1 (0,419-2,089)] diizey etkilesimlerinin, pozitif psikolojik sermayenin, lider-

tiye etkilesimi araciligiyla bireysel performansi algisi iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Etki
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diizeyleri de sirasiyla, BPA ve BPS’nin yiiksek-yliksek; diigiik-diisiik ve orta-orta diizeyleri igin
bulunmustur. BPA ve BPS’nin diizeyleri yiiksek-diisiik veya diisiik yiiksek oldugunda ise

anlamli bir etkiye rastlanmamistir (p>.05).

H2: Magaza ¢alisanlarinin bireysel performans algilar: (BPA) ile magaza performans puanlart
(BIP) arasinda iliski bulunmaktadir.

Magaza calisanlarinin bireysel performans algilart (BPA) ile magaza performans
puanlari (BIP) arasinda iliski olup olmadig1 Pearson momentler garpimi korelasyon katsayilari
ile iki puan arasindaki iligkiye bakilarak incelenmis ve sonucu asagida, tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Calisanlarin Bireysel Performans Algisi Ile Magaza
Performans Puanlar1 Arasindaki Iligki

Degisken Bireysel Performans Algis1 Magaza Performans
Bireysel Performans Algisi r 1 0,402**

p 0,000
Magaza Performansi r 0,402** 1

p 0,000

**p<.01

Tablo 9’da goriilecegi lizere, magaza ¢alisanlarinin bireysel performanslarina iliskin
alg1 diizeyleri ile magaza performanslari arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
bulunmustur (r BPA*Magaza Performansi=0,402 ve p<.01). Bu sonug, magaza ¢alisanlarinin bireysel
performanslarina iliskin algilar1 ile gercek performanslari arasinda iliski oldugunu, ¢alisanlarin
performanslarint  ¢ok yiiksek diizeyde olmasa da nesnel degerlendirebildiklerini

gostermektedir.

Magaza calisanlarinin  bireysel performanslarina iliskin algilart ile gergek
performanslar1 arasindaki iligkilerin farkli diizeylere gore nasil olduguna dair yapilan detayl

inceleme ise asagida, Tablo 10’da incelenmistir.
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Tablo 10. Calisanlarin Farkli Bireysel Performans Algisi ile Gergek Magaza Performans
Diizeyleri Arasindaki Iligki

Bireysel Performans Bireysel Magaza
BPA*BPS
Algis1 (BPA) Performansi (BPS)

Yiiksek (+) Yiiksek (+) r 0,501**

p 0,000
Diisiik (-) Diisiik (-) r 0,497**

p 0,000

Yiiksek (+) Diisiik (-) r -0,109

p 0,721

Diisiik (-) Yiiksek (+) r -0,092

p 0,830

Orta (0) Orta (0) r 0,403*

p 0,011

*p<.05, **p<.01

Tablo 10°da g¢alismaya katilan magaza galisanlarinin farkli diizeylerdeki bireysel
performans alg1 diizeyleri ile farkli diizeylerdeki gercek magaza performanslari arasindaki

iligkiler incelenmistir. Buna gore:

Yiiksek bireysel performans algisi ile yiiksek magaza performans puani arasinda (r viiksek
BPA*Yiiksek Magaza Performansi=0,501 ve p<.01) ve diisiik bireysel performans algisi ile diisiik magaza
performans puani arasinda (r Diisik BPA*Diisiik Magaza Performansi=0,497 ve p<.01) pozitif yonde ve orta
giicliikte bir iligki vardir. Yine, orta diizeyde bireysel performans algisi ile orta diizeyde magaza
performans puani arasinda da (r orta BPA*Orta Magaza Performansi=0,403 ve p<.05) pozitif yonde ve orta
giicliikte bir iliski vardir. Ote yandan, yiiksek bireysel performans algisi ile diisiik magaza
performans puani arasinda (r Yiksek BPA*Diisik Magaza Performansi=-0,109 ve p>.05) ve diisiik bireysel
performans algisi ile yliksek magaza performans puani arasinda (r pisik BPA*Yiiksek Magaza

Performansi—-0,092 ve p>.05) ise anlamli bir iligki bulunmamustir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, arastirma sorusundan dogan iki hipotez test edilmistir. i1k hipotez “pozitif
psikolojik sermaye, lider-iiye etkilesimi vasitasiyla bireysel performans algisini etkiler”
seklindedir. Yapilan literatiir taramasinda pozitif psikolojik sermayenin veya lider-liye

etkilesiminin bireysel is performanslarina ayri ayr etkisine yonelik belli bagh c¢alismalar
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bulunmustur. Ancak o&zellikle pozitif psikolojik sermayenin bireysel performans algisina
etkisinde, lider-iiye etkilesiminin aracilik roliine yonelik bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Pozitif psikolojik sermayenin, lider iiye etkilesimi vasitasiyla calisanin bireysel
performans algisini etkileyip etkilemedigini, yani lider-iiye etkilesim diizeyinin araci etkisi
(mediation) Baron ve Kenny (1986)’nin ileri siirdiigii ¢oklu dogrusal regresyon ile
arastiritlmistir. Birinci agsamada bagimsiz degisken, pozitif psikolojik sermayenin, bireysel
performans algisi lizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu bulunmustur [(F=105,32;
p<.001); (B(b)=0,806; t=10,26 ve p<.001)]. Calisanin bireysel performans algisinin, pozitif
psikolojik sermaye ile agiklanma derecesi olan R? degeri 0,166 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, calisanin pozitif psikolojik sermayeye iliskin alg1 diizeyi, bireysel performans algisini
%16,6 oraninda aciklamaktadir. Ikinci asamada ise pozitif psikolojik sermayenin lider-iiye
etkilesim diizeyini anlamli ve pozitif yonde yordadigi goriilmektedir [(F=140,98; p<.001);
(B(b)=0,773; t=11,87 ve p<.001)]. Calisanin lider-iiye etkilesime iliskin alg1 diizeyinin, pozitif
psikolojik sermaye ile agiklanma derecesi olan R? degeri 0,210 olarak hesaplanmistir. Buna
gore, calisanin pozitif psikolojik sermayeye iliskin algi1 diizeyi, lider-liye etkilesim diizeyini
%21,0 oraminda agiklamaktadir. Ugiincii asamada, modele pozitif psikolojik sermaye ve araci
degisken lider-liye etkilesimi dahil edildiginde, pozitif psikolojik sermayenin bireysel
performans algisi1 lizerindeki etkisinin 0,458’ e diistiigli goriilmiistiir (B(b)=0,458 ve p<.05). Bu
da bize, lider-iiye etkilesimi degiskeninin (kismi) aracilik roliinde oldugunu gostermektedir. Bu
ayn1 zamanda araci degigken lider-liye etkilesiminin bagimli degiskeni (bireysel performans
algisini) anlaml bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Lider-liye etkilesimi degiskeninin
aracilik etkisine iligkin ayrica bir Sobel testi de yapilmis ve test sonucu anlamhi ¢ikmistir
(z=3,97 ve p<.001). Sonug olarak arastirma kapsaminda toplanan verilerden elde edilen

bulgular bu hipotezin dogrulandigini ortaya koymustur.

Arastirmanin ikinci hipotezi “magaza ¢alisanlarinin bireysel performans algilar ile
magaza performans puanlari arasinda iligki bulunmaktadir” seklindedir. Burada amacg bir
onceki hipotezde bireysel performans algisi tizerinde pozitif psikolojik sermaye ve lider-iiye
etkilesiminin aracilik roliiniin etkisini inceledikten sonra, bireylerin algiladiklar1 performanslari
ile gercek is performanlar arasinda iliskiyi gézlemlemektir. Magaza g¢alisanlarinin bireysel
performans algilar ile magaza performans puanlari arasinda iliski olup olmadigi Pearson
momentler ¢arpimi korelasyon katsayilari ile iki puan arasindaki iligskiye bakilarak incelenmis
ve magaza calisanlarinin bireysel performanslarina iligkin alg1 diizeyleri ile magaza

performanslar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu bulunmustur (r BPA*Magaza
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performansi=0,402 ve p<.01). Elde edilen bulgulara gore bu hipotez de dogrulanmis, bireysel
performans algilar1 ile gergek magaza performans puanlari arasinda dogrusal bir iligki
saptanmistir. Bu noktada onemli bir soru daha akillara gelmistir. Acaba pozitif psikolojik
sermaye, bireysel performans algilarini lider-iiye etkilesimi ilizerinden etkilerken, bu iligki
magaza performans puanlarini nasil etkiliyordu? Calismaya katilan magaza ¢alisanlarinin farkl
diizeylerdeki bireysel performans algi diizeyleri ile farkli diizeylerdeki ger¢ek magaza

performanslari arasindaki iliskiler incelenmistir. Buna gore:

e Yiiksek bireysel performans algisi ile yiiksek magaza performans puani arasinda (r
Yiiksek BPA*Yiiksek Magaza Performansi=0,501 ve p<.01) ve diisiik bireysel performans algisi
ile diisiik magaza performans puani arasinda (r Disik BPA*Disiik Magaza Performansi=0,497
ve p<.01) pozitif yonde ve orta giicliikte bir iliski vardir.

¢ Yine, orta diizeyde bireysel performans algisi ile orta diizeyde magaza performans
puani arasinda da (r Orta BPA*Orta Magaza Performansi=0,403 ve p<.05) pozitif yonde ve orta
glicliikte bir iligki vardir.

e Ote yandan, yiiksek bireysel performans algis1 ile diisiik magaza performans puani
arasinda (r Yiksek BPA*Diisik Magaza Performansi=-0,109 ve p>.05) ve disik bireysel
performans algisi ile yiiksek magaza performans puani arasinda (r Disiik BPA*Yiiksek

Magaza Performansi=-0,092 ve p>.05) ise anlaml1 bir iliski bulunmamastir.

Bu incelemenin sonucunda hem bireysel algi puani hem magaza performans puanlarinin
ikisinin birden yiiksek veya her ikisinin de diisiik oldugu durumlarda, pozitif psikolojik
sermayenin lider-iiye etkilesiminin aracilik roliiyle etkisinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Buradan ¢ikan sonug, hem pozitif psikolojik sermayenin hem de liderin, bireylerin performans
algilarinda ve buna paralel olarak gercek is performanslari iizerinde olumlu ya da olumsuz
olarak gii¢lii bir etkisinin oldugudur.

Arastirmadan elde edilen bulgularin yorumlanmasi gerekirse: pozitif psikolojik
sermayenin, lider-iiye etkilesimi tizerinden bireylerin performans algisini etkilerken hem pozitif
anlamda hem de negatif anlamda dogru orantili olarak ¢alisanlarin performans sonuglarini da
etkiledigi saptanmistir. Ama daha da onemlisi, bu etkilesimde liderin pozitif veya negatif
katkis1 sonuglar1 dogru orantili olarak ve kuvvetli sekilde etkilemektedir. Orgiitlerin, ¢alisanlar
ile olumlu iletisim ve etkilesimde bulunacak liderlere sahip olmasi ve ¢alisanlarina yiiksek
pozitif psikolojik sermayeye sahip olacak bir ¢aligma ortami sunmalari, is performansi

sonu¢larinin da bunlarla dogru orantili olmasini ve olumlu yonde ¢ikmasini saglamaktadir.
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Bu aragtirmanin bulgular ile literatiirdeki benzer arastirma sonuglarini tartigsmak
gerekirse; Hu ve Liden (2013) ile Bolat (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutu 6z yeterlilik ile lider-liye etkilesimi arasinda anlamli pozitif
bir iligkinin oldugu saptanmistir. Tiiresin, Tetik ve Kose (2017), psikolojik sermayenin lider-
tiye etkilesimin tizerinde pozitif etkisi oldugu saptamistir. Buna gore, psikolojik sermayesi
ylksek olanlar, basariya ulasmada yilmadan, gerekirse alternatif yollar1 da deneyerek, amaca
ulasacaklarina dair inan¢larini yitirmeden, iyimser bir stile sahip olarak liderin gemberinin igine
dahil olabileceklerini belirtmektedirler. Wang ve arkadaslar1 (2014) lider-iiye etkilesimi ile
otantik liderlik, pozitif psikolojik sermaye ve performans arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu saptamigslardir. Yapilan benzer arastirmalar ile bu ¢alismanin sonuclar1 benzerlik
tasimakta, pozitif psikolojik sermayenin, lider iiye etkilesimi vasitasiyla bireysel performans
algisimi etkiledigi goriilmektedir. Yapilan bu ¢alisma ile dnceki ¢aligmalardan farkli olarak
lider-iiye etkilesiminin pozitif psikolojik sermaye ile bireysel is performansi algis1 lizerindeki
aracilik etkisi incelenmis; devaminda ise bireysel performans algisi ile is performansi
arasindaki iliski incelenmis, algi ile olgu arasindaki etkilesim ortaya konularak literatiire 6zgiin

bir katkida bulunulmustur.

Bu calisma, goreceli olarak yiiksek bir katilimer sayistyla (532 kisi) yapilmis olsa da
aragtirmanin sadece tek sektorde (perakende), tek alt sektorde (ev tekstili), tek firmada ve
sadece magaza calisanlar1 (satis personeli ve magaza midiirleri) seviyesinde yapilmis olmasi
ile bireysel performans puanlari olarak ¢alisanlarin magaza performans puanlarinin baz

alinmasi ¢alismanin kisitlari olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin kisitlarindan yola ¢ikarak asagida Onerilen sekilde yapilacak yeni

arastirmalarin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir:

e Bu calisma sadece perakende sektoriinde ve ev tekstili magaza zinciri ¢alisanlari
tizerinde yapilmistir. Perakende sektoriinde ‘farkli alt sektorler’ iizerinde yapilacak
benzer bir arastirma, bu calisma sonuglarinin gelistirilmesine ve tartigilmasina katki
saglayabilir.

e Perakende gibi hizmet sektoriindeki orgiitler ile farkli sektorlerdeki orgiitlerde benzer
arastirmalar yapilarak, bu ¢alisma sonuglari ile aralarinda benzerlik veya farkliliklar
gozlenebililir. Boylece pozitif psikolojik sermayenin bireysel performans algilarini ve
is performanslarini etkilemede lider-iiye etkilesiminin rolii lizerinde ‘sektorel etkilerin

varlig1’ sorgulanabilir.
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e Bu arastirma magaza calisanlar1 seviyesinde yapilmistir. Bu segmentin {iretim
sektoriindeki mavi yakali ¢alisanlar ile benzestigini varsayilirsa beyaz yakali ¢aliganlar
tizerinde benzer bir arastirma yapilarak, bu ¢aligmadaki bulgular ile ‘farkli Orgiit
katmani1 ¢alisanlari’ tizerinde yapilacak arastirmalardan elde edilecek bulgular
karsilagtirilabilir. Bu yeni bulgular literatiiri zenginlestirebilir.

e Bu calismada pozitif psikolojik sermayenin bireysel performans algilarim1 ve is
performanslarini etkilemede lider-iiye etkilesiminin rolii incelenmistir. Yani bir bagka
deyisle alg1 tizerindeki rol ve algi ile olgu arasindaki etkilesim incelenmistir. Bundan
sonraki ¢aligmalarda modelden bireysel performans algisi ¢ikarilarak pozitif psikolojik
sermayenin lider-iiye etkilesimi aracilifiyla ‘dogrudan is performanslarini etkilemedeki
rolii” incelenebilir. Bu sekilde is performansi tizerindeki pozitif psikolojik sermayenin

ve lider-iiye etkilesiminin rolii daha net saptanabilir.

Onerilen bu yeni calismalarin sonuglart ile ‘bir orgiitte ¢alisanlar mutluysa,
yoneticileriyle etkilesimleri saglikliysa, 6zgiivenleri yerindeyse, olumsuz durumlara kars1 bile
iyimserliklerini ve umutlarin1 koruyorlarsa, bu azim ve dayanikli ¢alisma is performanslarina
da olumlu yansiyacaktir’ varsayimi farkli boyutlarda (sektdr, ¢alisan segmenti vb.) test edilip

literatiire ve i diinyasina katkida bulunulabilir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:4 Year:2019 1685



Fatih ASLANER & Inci H ARTAN

KAYNAKLAR

Akdogan, A. ve Polatgi, S. (2013). Psikolojik Sermayenin Performans Uzerindeki Etkisinde Is Aile Yayilimi ve
Psikolojik Iyi Olusun Etkisi / The Role of Work Family Spillover and Psychological Well-Being on the Effect of
Psychological Capital on Performance. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:17, Say1:1,
5.273-294.

Avey, J. B., Nimnicht, J. and Pigeon, N. (2010). Two field studies examining the association between positive
psychological capital and employee performance. Leadership And Organization Development Journal, Cilt:31,
Say1: 5, s.384-401.

Aytiirk, N. (2007). Yonetim Sanati. 5. Baski. Ankara: Nobel Yayinlari.

Bandura, A. (1986). Social Foundations of Thought and Action, Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall.

Baron, R. M. and Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of Personality and Social Psychology,
Cilt:51, Say1:6, s.1173-1182.

Bas, T., Keskin, N. ve Mert 1. S. (2010). Lider Uye Etkilesimi (LUE) Modeli ve Olgme Aracinin Tiirkge’de
Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi. Ege Akademik Bakis, Cilt:10, Say1:3, s.1013-1039.

Bolat, O.1. (2011). Oz Yeterlilik ve Tiikenmislik iliskisi: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi. Ege Akademik
Bakis Dergisi, Cilt:11, Say1:2, 5.255- 266

Cakmak, M.S. ve Arabaci 1.B., (2017). Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarmin Is Doyumlari ve
Orgiitsel Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:16 Say1:62

Donaldson, S. I. and Ko, I. (2010). Positive organizational psychology, behavior, and scholarship: A review of
the emerging literature and evidence base. Journal Of Positive Psychology, Cilt:5, Say1:3, s.177-191.

Erben, G. S. (2008). Effects of Perceived Employment Opportunities, Peer Support, Exhaustion and Work
Alienation on the Relationship Between Perceived Job Characteristics and Work Attitudes: A Comparative Study
Between Lean and Traditional Production Contexts. Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ingilizce Isletme Anabilim Dali, Orgiitsel Davranis Bilim Dali

Erdem, H., Gékmen, Y. ve Tiiren, U. (2015). Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine Etkisinde
Algilanan Orgiitsel Destegin Aracilik Rolii. Isletme Arastirmalari Dergisi, Cilt:7, Say1:2, s.38-62.

Erkmen, T. Ve Esen, E. (2013). Psikolojik Sermaye Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmasi, Oneri Dergisi,
Cilt:10, Say1:39, 5.23-30

Erkus, A. ve Findikli, M. A. (2012). Is yasaminda mutluluk: Psikolojik sermaye ve is cevresinin etkileri iizerine
bir aragtirma. Dokuz Eyliil Universitesi, 20.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi.

Erturgut, R. ve Keskin, U. (2012). Bireysel Performans Ve Orgiitsel Performans Arasindaki Iliskinin Temellerine
Dair Felsefik Bir Inceleme. Istanbul Universitesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Dergisi, Say1: 73, s.1-24.

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN LIDER-UYE ETKILESIMI VASITASIYLA BIREYSEL... 1686



bmij (2019) 7 (4): 1657-1689

Gable, S. L. and Haidt, J. (2005). What (and why) is positive psychology? Review of General Psychology, Cilt:9,
Say1:2, s.103-110.

Goksel, A. ve Ayditan, B. (2012). Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:17, Say1:2, s.248.

Graen, G. and Uhl-Bien, M. (1995). Relationship-Based Approach to Leadership: Development of Leader-
Member Exchange (LMX) Theory of Leadership over 25 Years: Applying a Multi-Level Multi-Domain
Perspective. University of Nebraska — Lincoln, Management Department Faculty Publications 57, Published in
Leadership Quarterly, Cilt:6, Say1:2, s.219-247.

Helvaci, M. A. (2002). Performans Yonetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 35, Say1: 1-2, 5.155-169.

Hu, J. and Liden, R.C. (2013). Relative Leader-Member Exchange Within Team Contexts: How and When Social
Comparison Impacts Individual Effectiveness. Personnel Psychology, Say1:66, s.127-172.

Kalkandelen, H. (1997). Orgiitlerde Yeniden Yapilanma ve Norm Kadro. Ikinci Baski. Ankara: An1 Yayincilik.

Keles, H. (2011). Pozitif Psikolojik Sermaye: Tanimi, Bilesenleri ve Orgiit Yénetimine Etkileri. Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 3, Say1:2, s.343-350.

Larson, M. and Luthans, F. (2006). Potential Added Value of Psychological Capital in Predicting Work Attitudes.
Journal of Leadership and Organizational Studies, Cilt:13, Say1:2, s.75-92

Liden, R. C. and Maslyn, J. M. (1998). Multidimensionality of leader—-member exchange: An empirical assessment
through scale development. Journal of Management, Cilt:24, Say1:1, s.43-72.

Luthans, F. (2002a). Positive Organizational Behavior: Developing and Managing Psychological Strengths.
Academy of Management Executive, Cilt:15, Say1:1, s.57-72.

Luthans, F. (2002b). The need for and meaning of positive organizational behavior. Journal of Organizational
Behavior, Cilt:23, Say1:6, s.695-706.

Luthans, F. (2008). Organizational Behavior, 11. Edition, McGraw Hill.

Luthans, F., Youssef, C. M. and Avolio, B. J. (2006). Psychological capital: Developing the human competitive
edge. Oxford University Press.

Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, B. J. and Norman, S. M. (2007). Positive Psychological Capital: Measurement
and Relationship with Performance and Satisfaction. Personnel Psychology, Say1: 60, s.541-572

Luthans, F., Norman, S. M., Avolio, B. J. and Avey, J. B. (2008). The mediating role of psychological capital in
the supportive organizational climate: Employee performance relationship. Journal of Organizational Behavior,
Cilt:29, Say1:2, 5.219-238.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:4 Year:2019 1687



Fatih ASLANER & Inci H ARTAN

Pasaligil Y. (2009). Bursa Ilinde Hazir Yemek Sanayinin Gelisimi, Ekonomik Yapisi ve Sorunlari. Yiiksek Lisans
Tezi, Uludag Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Tarim Ekonomisi Anabilim Dal.

Paterson, T. A., Luthans, F. and Jeung, W. (2014). Thriving at work: Impact of psychological capital and
supervisor support. Journal of Organizational Behavior, Cilt:35, Say1:3, 5.434-446.

Schyns, B., Paul, T., Mohr, G. and Blank, H. (2005). Comparing antecedents and consequences of leader—-member
exchange in a German working context to findings in the US. European Journal of Work and Organizational
Psychology, Cilt:14, Say1:1, s.1-22.

Seligman, M. (1998). LearnedOptimism, New York: Pocket Books.

Seligman, M. E. P., Ernst, R. M., Gillham, J., Reivich, K. and Linkins, M. (2009). Positive education: Positive
psychology and classroom interventions. Oxford Review of Education, Cilt:35, Say1:3, s.293-311.

Stajkovic, A.D. and Luthans, F. (1998). Social Cognitive Theory and Self-Efficacy: Going Beyond Traditional
Motivational and Behavioral Approaches. Organizational Dynamics, Cilt:26, Say1:4, S. 62-74.

Snyder, C.R., Irving, L.M. and Anderson, J.R. (1991). Hope and Health: Measuring the Will and the Ways. Snyder
et al.(eds.) Handbook of Social and Clinical Psychology, New York: Pergamon.

Snyder, C.R. and Lopez, S.J. (2007). Positive Psychology: The Scientific and Practical Explorations of Human
Strengths. USA: Sage Publication.

Stewart, M., Reid, G. and Mangham, C. (1997). Fostering Children’s Resilience. Journal of Pediatric Nursing,
Cilt:12, Say1:1, s.21-31.

Sahin, F. (2011). Lider-Uye Etkilesimi Ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Uzerinde Cinsiyetin Etkisi. Ege
Akademik Bakis Dergisi, Cilt:11, Say1:2, s.277.

Turgut, H., Tokmak, I. ve Ates, M.F. (2015). Lider-Uye Etkilesiminin Isgdren Performansmna Etkisinde
Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilarinin Rolii. Cankiri Karatekin Universitesi [IBF Dergisi, Cilt:5, Say1:2, s.417-
442.

Tiiresin, T. H. ve Kose S. (2017). Psikolojik Sermayenin Lider-Uye Etkilesimi Uzerindeki Etkisinin Hizmet
Sektoriinde Arastirilmasi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:22,
Say1:2, s.341-378.

Ugurluoglu, O., Santas F. ve Demirgil, B. (2013). Lider-Uye Etkilesimi ve Tiikenmislik iliskisi: Hastanelerde Bir
Uygulama. Hacettepe Saglk Idaresi Dergisi, Cilt:16, Say1:1, s.1-21.

Uslu, T., Ozer, P. S., Sanli, Z. G. ve Arat, M. (2011). Psikolojik sermaye is tatmini ve is performansini artirir mi1?
Kisi-orgut ve kisi-is uyumunun sarth degisken olarak rolii. Canakkale: 19. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, s.495-500.

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN LIDER-UYE ETKILESIMI VASITASIYLA BIREYSEL... 1688



bmij (2019) 7 (4): 1657-1689

?'Jrek, D. (2015). Saglik Kurumlarinda Lider-Uye Etkilesim Diizeyi Hg Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki
Iliskinin Degerlendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Wang, H., Sui, Y., Luthans, F., Wang, D. and Wu, Y. (2014). Impact of authentic leadership on performance: Role
of followers’ positive psychological capital and relational processes. Journal of Organizational Behavior, Cilt:35,
Sayi:1, s.5-21.

Wright, T. A. (2003). Positive organizational behavior: An idea whose time has truly come. Journal of
Organizational Behavior, Cilt:24, Say1:4, s.437-442.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:4 Year:2019 1689



