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oz

Kurumsal stirdiiriilebilirlik yaklaspminmin i¢ ice gecmis boyutlarimi benimsemek ve bu boyutlar
kapsaminda basarili bir performans sergileyebilmek icin isletmeler, farkli kaynaklara ve ortaklara ihtiyag
duymaktadir. Sivil toplum  kuruluslar, kurumsal siirdiiriilebilirlik ~ faaliyetlerinin tasarlanmasinda ve
uygulanmasinda isletmeler icin onemli bir stratejik ortak haline gelmistir. Bu c¢alismada, kurumsal
stirdiiriilebilirlik yaklasimina dayanarak igletmelerin sivil toplum kuruluslar: ile etkilesime girme nedenleri ile
bu etkilesimlerin rekabet avantaji yaratabilecek sonuglari ilgili literatiir ve érnek olay analizi gergevesinde
incelenmektedir. Onceki arastirmalar: destekler nitelikte 6rnek isletmeler olarak incelenen Turkcell, Vodafone
ve Tiirk Telekom 'un sivil toplum kuruluslar: ile strateji gerceklestirme, mesruiyet saglama, kaynak ve beceriye
ulagma, toplumsal fayda saglama ve yeni iiriin/pazar gelistirme gibi nedenlerle etkilesime girdigi ve bu
etkilesimlerden strateji ile siirdiiriilebilirligi entegre etme, mesruiyet diizeyini ve performansu gii¢lendirme,
marka degerini artirma, kaliteli beseri kaynagi ¢ekme ve elde tutma, yenilik¢ilik kabiliyetini gelistirme gibi
rekabet avantaji yaratacak sonuglar elde edebilecegi goriilmiistiir. Ayrica, ¢calismada incelenen igletmelerin en
cok sektorel STK lar ile etkilesime gectigi, her gecen giin sektorde onemi artan eko-inovasyona yonelik ise
oldukc¢a az sayida etkilesime girdikleri tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi, Sivil Toplum Kuruluglart, Ornek Olay Incelemesi
JEL Kodlari: L21, 131, M10

BUSINESS-NGO INTERACTIONS FOR CORPORATE SUSTAINABILITY:
REASONS AND OUTCOMES

ABSTRACT

To adopt the interconnected dimensions of the corporate sustainability approach and to have a
successful sustainability performance, businesses need varied resources and partners. NGOs have become an
important strategic partner for businesses in designing and implementing corporate sustainability activities.
Based on the corporate sustainability approach, this study aims to examine the reasons and the consequences of
business-NGO collaborations through the relevant literature and the case study methodology. Supporting
previous research the examined cases-Turkcell, Vodafone, Tiirk Telekom cooperates with NGOs for strategy
implementation, legitimacy assurance, resources and skills access, social benefit and new product/market
development. Further, the companies can reach many consequences that can create competitive advantage as
integrating sustainability to strategies, enhancing legitimacy and performance, increasing brand equity,
attracting and retaining quality human resources and improving innovation capability thanks to collaborations
formed with NGOs. Additionally, it was found that the examined companies mostly interact with sectoral NGOs
and they only have a few interaction related to eco-innovation, a rising issue in the industry.
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1. GIRIS

Ikinci Diinya Savasi sonrast hiz kazanan sanayilesme, takip eden donemde
kiiresellesme ile beraber yayginlasan neo-liberal politika ve uygulamalar, iilke ekonomileri
icin piyasa bakis acis1 ve ekonomik kalkinmayi hakim diigiince ve hareket noktasi haline
getirmistir. Ote yandan iktisad1 kalkinmay1r merkeze alan bu anlayis; sorumsuz iiretim ve
tiikketim, kiiresel kaynaklarin adaletsiz dagilimi ve kullanimi, ¢evre tahribat1 ve gelir esitsizligi
gibi sorunlara sebebiyet vermistir (Chomsky, 1999). Birlesmis Milletler’in (BM) Stockholm
(1972) ve Rio (1992) konferanslar1 bu sorunlara dikkat ¢ekerek, siirdiiriilebilir kalkinma
kavramimin gelisimine katki saglamistir. Ayrica, Rio konferansinda (1992) gelistirilen
Gilindem 21 baslikli eylem planinda siirdiiriilebilir kalkinmanin alt boyutlar1 ve bu boyutlara
yonelik hedefler belirlenmis, tiim uluslara aksiyon alma cagris1 yapilmistir. Bu ¢agri, ayni
zamanda toplumun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik iktisadi faaliyetlerde bulunan igletmelere
de yoneliktir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir kalkinma kavramu ile isletmelerin is yapma usulleri
ve performanslart siirdiiriilebilirlik kriterleri ¢ercevesinde yeniden sekillenmeye baslamistir

(Starik ve Kanashiro, 2013).

Stirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilirligin isletme yonetiminde goz Oniine alinmasi
gereken bir paradigma olmasmi saglamistir. Bu perspektifle kurumsal stirdiiriilebilirlik,
isletme yonetimi ve faaliyetlerini siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik biiylime, toplumsal
gelisim ve dogal kaynak siirekliligi boyutlarin1 g6z Oniine alarak tasarlayan ve uygulayan bir
yaklagim olarak gelismistir (Dyllick ve Hockerts, 2002). Yaklasimin gelisimine BM gibi
uluslararasi kuruluslarin faaliyetleri ve tiim bu gelismeler ile degisen paydas beklentileri de
hiz kazandirmistir. Bu baglamda, paydas beklentilerini ve paydaslara sunulan degerin
maksimizasyonunu merkeze alan paydas teorisi, kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda
olduk¢a sik kullanilmistir. Paydas teorisinden beslenerek kurumsal stirdiiriilebilirligi
inceleyen caligmalarin genel argiimani ise paydas beklentilerinin, kurumsal siirdiiriilebilirlik
stratejilerinin tasariminda biiyiik rol oynadigidir (Christofi vd., 2012; Venkataraman, 2019).
Teoriye gore paydaslar, isletmelerin ekonomik, toplumsal ve ekolojik yiikiimliiliiklere uygun
hareket etmelerini beklerken, isletmeler ise siirdiiriilebilirligi isletme stratejilerinde yer almasi
gereken bir rekabet avantaji unsuru, faaliyetlerinin mesrulugunu saglayabilecek bir arag

olarak degerlendirmektedir (Brenn ve Vidaver-Cohen, 2009; Porter ve Kramer, 2006).

Paydas teorisinin yami sira, kaynak bagimliligi teorisi de kurumsal siirdiirtilebilirligi
aciklamada sik¢a faydalanilan yaklasimlardandir. Kaynak bagimliligi yaklagiminin temel

varsayimi, isletmenin rekabet avantaji saglayacak kaynaklara ulasma diizeyinin dis ¢evresine
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bagimli olma derecesini etkiledigidir. Isletmeler elde ettikleri nadir, ikame edilemeyen,
rakiplerince kopyalanamayan degerli kaynaklara sahip olmayi, stratejik bir hedef olarak kabul
etmekte; nadir kaynaklara sahip olma diizeyleri arttik¢a da rekabet avantaj1 elde etmektedirler
(Meyer, 1991). Ayrica isletmeler faaliyet gosterirken, Ozerkliklerini maksimize etme
stratejileri gelistirirler ve bu baglamda gii¢, isletme davranislarini yonlendiren temel
mekanizmalardan biri haline gelir (Davis ve Cobb, 2010). Soyle ki; degerli kaynaklar1 elinde
bulunduran isletmeler, digerleri tizerinde belirli bir giice sahip olabilirler. Dolayistyla da teori
cercevesinde, bagimlilik ve gii¢ iliskisi oncelliklendirilmistir. Ornegin, isletme-sivil toplum
kurulusu (STK) iliskisi acisindan isletmenin STK’ya sagladigi finansal kaynaklar veya
STK’1n toplumdaki itibar1 veya uzmanlik derecesi, iliskideki giic ve bagimlilik boyutlarini

belirleyebilecek unsurlar olarak degerlendirilebilinir.

Kaynak bagmmliligi yaklasgimimin bakis agisin1  kurumsal —siirdiiriilebilirlige
uyarladigimizda, siirdiiriilebilirligin  ¢ok boyutlu yapist nedeniyle siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini gerceklestirmek icin isletmelerin birden fazla ortaga ve kaynaga ihtiyag
duyduklarini séylemek miimkiindiir (Wilson ve Charlton, 1997; Idemudia, 2009). Bu durum,
isletmelerin 6zellikle de esas faaliyet alanlar1 disindaki alanlar i¢in kaynak, beceri ve iletisim
ag1 arayisma girmelerine neden olmustur (Kuenkel ve Aitken, 2015). Ornek vermek gerekirse,
Diinya Dogay1 Koruma Vakfinin (WWF) deneyim Ve itibari, ekolojik zarar1 hesaplamada ve
azaltmada, isletmenin maddi kaynaklar1 ise WWF’nin faaliyetlerinin devamliliginda
gereklidir. Bu durum da karsilikli bagimlilik iligkisi yaratmanin disinda, iliskideki gii¢ ve
bagimlilik derecelerini, sahip olunan kaynaklar &lgiisiinde sekillendirmektedir. Ornekte de
goriilebilecegi gibi toplumsal refahi1 artirmaya yonelik faaliyetler gosteren, kar amaci
giitmeyen, bagimsiz orgiitler olarak tanimlanabilen STK’lar, sahip olduklar1 somut ve soyut
kaynaklar agisindan igletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin hem tasarlanmasinda hem de
uygulanmasinda 6nemli stratejik ortaklar haline gelmislerdir (Bendell, 2000). Bu gergevede,

caligmanin ilk arastirma sorusu asagidaki gibi gelistirilmistir:

Arastirma Sorusu 1: Isletmeler siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ger¢evesinde sivil toplum

kuruluslari ile hangi nedenlerle etkilesimde bulunurlar?

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik strateji ve uygulamalarini inceleyen pek cok calisma,
stirdiiriilebilirlik stratejilerini kurumsal stratejileri dogrultusunda gelistiren, siirdiirtilebilirlik
uygulamalarin1 ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bir sekilde gerceklestiren, gelismis
ekolojik ve sosyal performansa sahip isletmelerin, rakiplerinden daha basarili finansal

performans sergilediklerini, piyasa ve marka degerlerini arttirdiklarini, inovatif {iriin ve

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:4 Year:2019 1482



Tuba Bozaykut BUK

sireglerle yeni pazar imkanlari olusturabildiklerini, dolayisiyla da rekabet avantaji
yaratabildiklerini gostermistir (Hockerts, 2015; Lo ve Sheu, 2007; McWilliams ve Siegel,
2011; Porter ve Kramer, 2006, 2011; Prahalad, 2012). Ornegin, Wagner ve Schaltegger
(2003) gelismis bir ekolojik performansin daha verimli {liretim siireclerine olanak sagladigini,
yasal g¢ercevelere uyum maliyetini azaltarak rekabet avantaji sagladigini ileri siirmiislerdir.
Bununla beraber kimi galismalarca, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin paydas beklentilerine
cevap vermede, inovatif {irtin ve hizmet gelistirmede bir farklilik yaratacagi da belirtilmistir
(McWilliams ve Siegel, 2001).

Bu ¢ergevede, calismanin ikinci arastirma sorusu asagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 2: Isletmeler siirdiiriilebilirlik faaliyetleri gergevesinde sivil toplum
kuruluglart ile girdikleri etkilesimlerden ne gibi rekabet avantaji yaratacak sonuglar elde

edebilirler?

Arastirma sorularina cevap vermek igin oncelikle siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda
isletmelerin STK’lar ile etkilesime girme nedenleri ve s6z konusu etkilesimlerin rekabet
iistiinligii saglayabilecek sonuglar1 gegmis caligmalar ¢ergevesinde tartisilmistir. Sonrasinda
ise teorik g¢ercevenin uygulamaya yansimalarini analiz etmek iizere iletisim sektoriinde
faaliyet gosteren Turkcell, Vodafone Tiirkiye ve Tiirk Telekom’un sirdiiriilebilirlik
uygulamalari; kurumsal web siteleri ve 2018 siirdiiriilebilirlik raporlarindaki verilere
dayanilarak incelenmistir. Takip eden boliimde bulgular yer alirken, gelecekte bu konuda

yapilacak arastirmalar i¢in Oneriler ise ¢alismanin sonug bdliimiinde verilmistir.
2. KURAMSAL CERCEVE
2. 1. Siirdiiriilebilirlik acisindan isletme-STK Etkilesim Nedenleri

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, isletme faaliyetlerinin ekonomik, toplumsal ve
ekolojik yagsama etkileri géz Oniine alinarak tasarlanmalariin gerekliligini ortaya koymustur.
Kavrama gore, ekonomik kalkinma ve karliligin devamliligi ancak ekolojik, etik ve toplumsal
sorunlara ¢oziim gelistirerek, beseri ve dogal kaynaklarin devamliligina katkida bulunularak
miimkiindiir (Dyllick ve Hockerts, 2002). Bu yaklasim, Elkington (1998) tarafindan Uglii Kar
Hanesi (triple-bottom-line) kavrami ile somutlastirilmistir. Uclii Kar Hanesi yaklagimi ile
ekonomik, toplumsal, ekolojik boyutlarin birbirini hem destekledigi hem de i¢ ice gegmis
boyutlar oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu boyutlardan ekonomik boyut, sorumlu ve etik ekonomik
faaliyetlere odaklanirken, ekolojik boyut, iktisadi faaliyetlerin c¢evreye verecegi zarar

minimize etmeye, sosyal boyut ise esit hak ve gelir, yoksulluk gibi sosyal sorunlarin
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giderilmesine yoneliktir (Bonn ve Fischer, 2011). Ote yandan, siirdiiriilebilir kalkinmanin
sosyo-ekonomik veya sosyo-ekolojik gibi i¢ ige geg¢mis alt boyutlar1 da vardir. Boylelikle
stirdiiriilebilir kalkinma iktisadi biiyiimeden ¢ok boyutlu yapisi ve bu boyutlarin yakin iligki
icinde olmasi ile ayrilir. Bu dogrultuda, kurumsal siirdiiriilebilirlik, karliliga odaklanirken
isletme faaliyetlerinin dogurabilecegi ekolojik ve toplumsal sorunlara yonelik gelistirilen

stratejik plan ve aksiyonlar1 ifade eder (Salzmann vd., 2005).

Bu ¢ercevede ekonomik refah ise kisitli ekolojik ve sosyal kaynaklarin korunmasi ve
gelistirilmesinde sorumluluk sahibi olmakla iliskilendirilmistir. Ayrica, piyasa rekabet
kosullar1 da siirdiiriilebilirlik kavrami ve uygulamalarindan etkilenmis ve kurumsal
stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 c¢ercevesinde yeniden sekillenmeye baglamistir. Dolayisiyla,
rekabet avantaji ve beraberinde isletme basarisini tanimlama ve degerleme Kriteri olarak
sadece finansal performansa odaklanmak yetersiz kalmaktadir. Rekabet avantaji, rakipler
tarafindan kolay taklit edilemeyen ve deger yaratan stratejilerin uygulanmasin ifade ettigine
gore (Barney, 1991); siirdiiriilebilirlik uygulamalarindaki rekabet avantaji da bu
uygulamalardan elde edilen deger ile saglanabilir. Aymi cercevede yapilan g¢alismalarca
stirdiiriilebilirlik stratejileri gelistiren ve uygulayan igletmelerin daha fazla rekabet avantajina
sahip oldugu da tespit edilmistir (Lopez vd., 2007). Ozellikle icsel siireglere katkilari
diistintildiiginde (kalite yonetimi, etik degerler, atik yonetimi, kaynak kullanimi vb.)
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kurumsal performansi arttirdigi da yine ¢alismalarca ileri

stiriilmektedir (Orlitzky vd., 2003).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ok boyutlu yapisi, giiniimiiz isletmelerinin
sirdiiriilebilirlik faaliyetleri i¢in diger aktor ve kurumlarla girdikleri etkilesimlerin de
cesitlenmesini saglamistir (Pinz vd., 2018). Gergeklestirilen ¢ok sayida etkilesim ve is birligi
ise strdiirebilirlige katki saglayacak bilgi, beceri ve kaynak transferini saglayarak,
uygulamalarin etki ve verimliligini artirmaktadir (Baumgartner ve Ebner, 2010). Bu
baglamda, isletmelerin STK’larla etkilesimleri her gecen giin artmakta; bu iki grup sahip
olduklar farkli amag ve kaynaklar ¢ergevesinde toplumsal ve ekonomik stirdiiriilebilirlik i¢in

ortak projeler liretmektedirler.

Isletmelerin STK’larla girdikleri her tiirlii etkilesim, siirdiiriilebilirlik ile ilgili artan
paydas beklentilerine cevap verme ve isletme stratejilerini, siirdiiriilebilirligin boyutlari
cercevesinde gerceklestirme amacinini da tasir (Porter ve Kramer, 2011). Bu baglamda
STK’lar ile girilen etkilesimler, isletmenin temel faaliyet alani ile ilgili ise stratejik, temel

faaliyet alanmnin disinda ve sosyal faydanin 6n planda oldugu uygulamalar1 kapsiyorsa,
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hayirsever etkilesimler veya is birlikleri olarak adlandirilmaktadir (Byiers vd., 2015). Ayrica
STK’lar ile gelistirilen stratejik etkilesimler, isletme uygulama ve davraniglarini etkileyebilme
potansiyeli tasidiklarindan daha fakli bir konuma sahiptirler (Byiers vd., 2015). Bununla
beraber, yine ¢aligmalarda, isletmelerin stratejik hedefler dogrultusunda gelistirdikleri
stratejik 1s birliklerine daha fazla kaynak ayirdiklar1 ortaya konulmustur (Byiers vd., 2015;
Galaskiewicz ve Sinclair-Colman, 2006; Tennyson vd., 2008). Ote yandan ge¢mis arastirma
bulgularinca, marka bilinirligini ve marka itibari1 saglamada toplumsal fayda odakl

etkilesimlerin one ¢iktig1 da gosterilmistir (Kourla ve Halme, 2008).

Yukarida bahsi gegen etkilesimlerin yani sira isletmeler, STK’larin uzmanliklarindan
faydalanmak amaci ile STK’lardan danismanlik almak ve bilgi transfer etmek isteyebilirler
(Kourula ve Halme 2008). Pek ¢ok sektorel dernek veya vakfa iiye olmak, yapilan toplantilara
katilmak ve fikir alisverisinde bulunmak, bu motivasyonla gelistirilen etkilesimlerdendir.
WWE’den bir iiretici firmanin siirdiirebilir tarim hakkinda bilgi almas1 veya vakifla ortak
toplantilar diizenlemesi, bu duruma Ornek gosterilebilir. Ayrica ¢ok sayida isletme,
STK’lardan calisanlarina egitim vermek i¢in destek almakta veya calisan goniilliiliigiini

artirmak icin ortak projeler gelistirmektedir.

Stirdiiriilebilirlik alaninda dernek sayisinin artmasi ile isletmeler, siirdiiriilebilirlik
konular1 hakkinda egitim almak veya projeler gelistirmek amaci ile de STK’larla etkilesime
girmektedir. Ozellikle kalite veya cevre yOnetimi konularinda standartlar diizenleyen
STK’lardan bilgi almak ve faaliyetlerin sertifikasyonunu saglamak isletmeler i¢in 6nemli
etkilesim alanlar1 haline gelmistir. Ornegin; kalite standartlarina uyulduguna dair Uluslararasi
Standartlar Organizasyonun (ISO) sertifikalarini almak, is siireclerinin uygunluguna ve
kalitesine dair belge sunmay1 saglamaktadir. Ote yandan 6nemli bir ¢evre girisimi olarak
kabul edilen Karbon Saydamlik Projesine dahil olmak ve karbon salinimi hakkinda raporlama
yapmak, c¢evreye karst sorumlu olundugunun gdostergesi olarak yorumlanabilir. Tiim bu
uygulamalar da isletme faaliyetlerinin devamliligi i¢in paydaslarin destegini alma ve
mesruiyet elde etmede onemli hale gelmislerdir (Giovannucci vd., 2014). Diger bir deyisle,
sunulan liriin veya hizmetin uluslararasi kalite ve ¢evre yonetim standartlarina uygunlugu ve
bu durumun paydaslara sunulmasi, sektorde farkliligi ve rekabet avantajini destekleyecek
unsurlar olabilir. Ayrica, isletmelerin belirli bir kaynak ayirdiklar1 ancak uzmani olmadiklari
sosyal bir alanda STK’larin yeteneklerinden ve uzmanliklarindan yararlanmalari, isletmelerin

sO6z konusu girisimlerde karsilasacaklari riskleri azaltmalarina da yardimci olacaktir (Kolk
vd., 2008).
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Isletme-STK etkilesimleri, Prahalad’m (2006) Piramidin Alt1 yaklasimi gergevesinde
de ele alinmistir. Piramidin Alt1 yaklasimi, dezavantajli olarak adlandirilan gelir diizeyi diisiik
gruplarin ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik iiriin ve hizmet sunmanin isletmeler icin
alternatif pazar olusturabilecegi fikrini ileri siirmektedir. Yaklagima siirdiiriilebilirlik
perspektifi ile bakildiginda; diisiik gelirli gruplarin ihtiyaglarini karsilayacak iiriin veya hizmet
gelistirme toplumsal stirdiriilebilirlige katki saglarken, isletme agisindan da gelir kaynagi
yaratma potansiyeli tasimaktadir (Prahalad, 2012). Kazan-kazan durumu yaratmasi beklenen
dar gelirli gruplara yonelik pratiklerde, isletmelerin STK’larin  kaynaklarindan
faydalanabilecegi iddia edilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelere niifuz etmek isteyen
uluslararasi isletmeler, gittikleri tilkelerdeki sosyal, ekonomik ve yasal gerceveyi 6grenmek,
beseri veya dogal kaynaklara ulasmak icin STK’larla etkilesimlere girebilirler (Prahalad
2008). Bu cercevede gelistirilen ortakliklar, uluslararasi sirketlerin verimliligi ayn1 anda
faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde saglamalaria yoneliktir. Diger bir deyisle yaratilan deger,
kiiresel deger zincirleri yoluyla verimliligi artirarak genisletilmesi ya da {iriin/hizmetlerin yeni
piyasalara sunulmasi olarak diisiiniilmektedir. Ayrica yeni iiriin veya hizmet gelistirme,
isletme-STK 1is birligini stratejik kilmasi nedeni ile de 6nemli bir motivasyon unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Byiers vd., 2015). Diger bir deyisle, inovatif siire¢ ve iiriin
gelistirmede STK’larin kaynaklarindan faydalanilabilmekte; bu durum da rekabet avantajinda

rol oynabilmektedir (Polat Dede, 2019).

Onceki paragraflarda tartisilan arastirmalardan yararlanilarak Tablo 1°de isletmelerin
STK’larla etkilesime girme sebepleri, sebeplerin agiklamalari ile isletmelerin siirdiiriilebilirlik
raporlarindan alinan alintilardan olusan Ornekler sunulmustur. Tablodaki orneklere
baktigimizda, Endeavor dernegi ile Akbank arasinda gerceklestirilen is birliginde, Endeavor
dernegi finansal destek arayan girisimcileri belirlerken, Akbank da girisimcilere ihtiyag
duyduklart krediyi temin etmektedir. Diger bir deyisle, sistemin siirdiiriilebilirligi igin
Akbank, Endeavor derneginin tespit ettigi girisimcilere finansman hizmeti sunmaktadir.
Anadolu Efes ise iiretim faaliyetlerinin ana girdisi olan arpa ve serbet¢iotu tariminin temiz ve
stirdiiriilebilir kilmak amaciyla tedarik¢i ciftciler icin WWEF’den egitim destegi aldigini
belirtmektedir. Bu projeyle, Anadolu Efes’in iiretimin siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in hem
yerel tedarikgisini siirdiiriilebilir tarim pratikleri hakkinda bilgilendirmeyi hem de
tedarik¢iden satin alacagi ana girdinin kalitesini artirmay1 hedefledigi anlagilmaktadir. Ote
yandan Polisan, sektorel gelismeleri ve mesleki normlart takip etmek igin Tirkiye Kimya

Sanayicileri Dernegi’ne iliye olmustur. Bir diger ornek, Argelik ise Avrupa Ev Cihazlar
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Ureticileri Birligi (APPLiA) tarafindan olusturulan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik
So6zlesmesini benimsedigini sdyleyerek, faaliyetlerinin etik a¢idan mesrulugunu gostermeye
calismaktadir. Yine Is Bankasi engelli miisterilerinin ihtiyaclarini tespit etmek iizere
Alternatif Yasam Dernegi (AYDER) ile is birligi yaparken, Tofas kaynak tasarrufu yapmak
icin WWF’nin uzmanhigindan faydalanmaktadir. Eregli ise ekolojik ve sosyal sorunlarin
¢Ozlimiine ortak olmak iizere faaliyet gosterdigi bolgedeki STK’lara destek olurken, Sisecam
satilan her {iriiniin bedelinin bir miktarin1 Deniztemiz derneginin projesine aktararak, ekolojik
sorunun ¢oziimiine ortak olmaktadir. Son olarak Kizilay ile birlikte miiltecilerin sosyal
adaptasyon ihtiyacini gidermeye yonelik yeni uygulamalar gelistiren Turkcell ve BUSIAD ile
Ar-ge mithendisleri yetistirme programi gelistiren Tofas, yeni tirlin/pazar gelistirme ile ilgili

etkilesimlere 6rnek olarak gosterilmistir.
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Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinda Isletme-STK Etkilesim Sebepleri

Sebepler

Aciklamalar

Siirdiiriilebilirlik Raporlarindan (SR) Ornekler

Isletme
Stratejilerini
Gergeklestirme

Isletme stratejilerini
stirdiirtilebilirlik
boyutlari ¢ercevesinde
gerceklestirecek
etkilesimler

Akbank, SR 2017:72

“Akbank’mn Endeavor Dernegi ile is birligi i¢erisinde etkin girisimcilere
yonelik uygun teminat kosulu ile uzun vadeli, diisiik faiz avantajlari
sunan kredi hizmeti 2017 yilinda da basariyla devam etmistir.”

Anadolu Efes, SR 2018: 20

“36 yildir tarim sektoriinii destekleyen sirket olarak ‘Gelecek Tarimda’
diyerek yola ¢iktik ve diinyanin en biiyiik, deneyimli ve bagimsiz doga
koruma kuruluslarindan WWF’nin ulusal orgiiti WWF-Tirkiye is
birligiyle Akilli Tarim projemizi hayata gecirdik. Tiirkiye’de arpa ve
serbetciotu {iretiminde kokli bir doniisime katkida bulunmayi
hedefliyoruz. Arpa ve serbetgiotu cift¢isini akilli ve dogaya duyarlt
tarim uygulamalariyla tanistiracak olan projemiz, ¢iftci deneyim ve bilgi
paylasim platformu ile geng ciftciler i¢in bir fon programimi da
kapsiyor.”

Megruiyet
Saglama

Isletme faaliyetlerinin
stirdiirtilebilirlik
kapsaminda
uygunluguna ve
gecerliligine yonelik
etkilesimler

Polisan Grup, SR 2018: 71

“Avrupa Kimya Sanayicileri Konseyi’ne bagh Tiirkiye Kimya
Sanayicileri Dernegi iiyesi olan Polisan Kansai Boya, Polisan Kimya ve
Poliport Kimya sirketleri; saglik, giivenlik, ¢evre faaliyetlerini UCLU
SORUMLULUK® (Responsible Care®) taahhiitleri dogrultusunda
siirdiirmektedirler.”

Arcelik, SR 2018: 21

“Argelik, Avrupa Ev Cihazlar Ureticileri Birligi tarafindan olusturulan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik Sézlesmesinin (Code of Conduct)
imzacilar1 arasinda yer almaktadir. Aym zamanda Isyeri Sosyal
Uyumluluk Girisimi’ne (Business Social Compliance Initiative, BSCI)
tlye olan Argelik’in tiim tretim tesisleri, girisimin ortaya koydugu
yiikiimliliikler dogrultusunda denetlenmektedir.”

Beceri ve
Kaynaga Ulasma

Ihtiya¢ duyulan beceri
ve kaynaga ulagsmaya
yonelik etkilesimler

Is Bankasi, SR 2017: 41

“...Alternatif Yasam Dernegi (AYDER) is birligiyle, Bankacilik
Hizmetlerinin Erisilebilirligine Dair Yonetmelik kapsaminda, engelli
miisterilere hizmet verirken dikkat edilmesi gereken noktalar konusunda
farkindalik yaratilmasi amaciyla e-egitimler tasarlanmis olup, bu
egitimler Banka tarafindan hem Genel Midiirlik hem de sube
calisanlarina verilmektedir.”

Ford Otosan, SR 2017: 44

“WWF-Tirkiye 1ile gerceklestirdigimiz is Dbirligi kapsaminda,
Sancaktepe Ar-Ge Merkezi ve Planlama, Satis ve Satis Sonrasi
Ofisleri'nde 1.711 ¢alisanla Yesil Ofis Programma katildik. Program
kapsaminda, 25 kisilik goéniilli ¢alisanla “Yemyesil Ofis Ekibi’ni
kurduk. On aylik siire igerisinde yapilan iyilestirmeler sonucu e-imza
yontemiyle kagit tiiketiminde %10, kagit bardak tiiketiminde %12, su
tilketiminde %9, elektrik kullaniminda ise %10’luk tasarruf sagladik.
WWF — Tirkiye Yesil Ofis Programi’na katilan ilk otomotiv sirketi
olarak, Yesil Ofis ¢alismalarimiz1 yeni hedeflerle diger lokasyonlarimiz,
bayilerimiz ve tedarik¢ilerimizde de yayginlastirmayi hedefliyoruz.”

Toplumsal Fayda
Saglama

Sosyal ve ekolojik
sorunlarin ¢oziimiine
yonelik etkilesimler

Erdemir, SR 2018:78

“Erdemir, Karadeniz Eregli Fiziksel Engelliler Dernegi bagta olmak
iizere toplum yararma galisan sivil toplum kuruluslarma destek oldu.
Eregli Belediyesi tarafindan Tiirkiye Harp Malulii Gaziler, Sehit Dul ve
Yetimleri Dernegi, Maden Sehitleri Dernegi, Losemili Cocuklar Vakfi
Eregli Subeleri binalarinin tefrisatina katkida bulundu.”

Sisecam 2018: 31

“Omnia Su Koleksiyonu i¢in Deniztemiz Dernegi/TURMEPA ile
yapilan is birligiyle dernegin baslattigi “Deniz varsa, hayat var”
projesine  destek olunmaktadir. Bu kapsamda “Omnia Su”
koleksiyonundan satin alinacak her iiriin i¢in dernege yapilan bagislarla
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denizde yasayan bitki ve hayvanlarin yasamsal faaliyetlerini yavaglatan
yaklagik 200 bin litre siyah suyun denizlere karigmasini Onleme
calismalarina destek vermektedir.”

Yeni tiriin ve

Surdirilebilirlik
boyutlari ¢ercevesinde

Turkeell, SR 2017: 54

“Kizilay olarak ....Suriye vatandaslarmin komsusuyla iletisiminde,
aligveriste, saglik tesislerinde ve daha birgok noktada orta seviyede
Tiirkge bilmesini Onemsiyor, Tiirk¢e derslerine agirlik veriyoruz. Bu
noktada en biiyiik yardimcimiz ise Tiirkiye’nin iletisim devi Turkcell’in
Merhaba Umut projesi. Mobil Tiirkge 6gretim uygulamasiyla 6nemli

yeni {irlin veya pazar
gelistirmeye yonelik
etkilesimler

pazar gelistirme
uyumuna ciddi katki sagliyor.”
Tofas, SR 2018:18

“BUSIAD ve Uludag Otomotiv Endiistrisi ihracatcilart Birligi (OiB)

Programi’n1 2018 yilinda iigiincii kez gerceklestirdik.”

Kaynak: Byiers, 2015; Carroll, 2003; den Hond vd., 2015; Gray ve Stites, 2013; Husted ve Salazar 2006, Kourula ve Halme 2008’in
¢aligmalarina dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

2.2. Isletme-STK Etkilesimlerinin Rekabet Avantaji Yaratacak Sonuclar

Onceki boliimde tartisildign iizere isletme stratejilerini gergeklestirme, mesruiyet
saglama, kaynak ve becerilere ulasma, toplumsal fayda saglama, yeni iiriin veya pazar
gelistirme, STK’lar ile etkilesime girme sebepleri olarak goriilmektedir. Tiim bu sebepler
cevresinde gelistirilen etkilesimlerde, isletmeler bir takim rekabet avantaj1 yaratacak sonuglar
beklemektedirler. Beklenen sonuglarin temelinde ise siirdiiriilebilirlik boyutlarinin stratejiye
entegrasyonunun saglanmasi yatar (Baumgartner ve Ebner, 2010; Bonn ve Fischer, 2011). Bu
cercevede de ozellikle sektorel ve siirdiiriilebilirlik STK’lar1 ile olusturulan etkilesim ve is

birlikleri, isletmeler agisindan daha stratejik olarak konumlandirilabilecektir.

Hem kamuoyunun destegini kazanmak hem de paydaslarin beklentilerine cevap
vermek amaci ile siirdiiriilebilirlik yonetimine iligskin stratejiler, sistemler ve degerler
gelistirmeye baslayan isletmeler i¢in orglitsel mesruiyetin icerigi de farklilasmaya baslamistir
(Davis, 1973; Graafland ve van de Ven, 2006). Diger bir deyisle, siirdiiriilebilirlige yonelik
gelistirilen stratejiler, sistemler ve degerler birer mesruiyet aracit olarak goriilmeye
baslanmistir (Schaltegger ve Horisch, 2017). Dolayisiyla, giiniimiiz isletmeleri liretim ve
hizmet faaliyetlerinin devamlilig1 i¢in gereken mesruiyeti, siirdiiriilebilirlik standartlarini
benimseyerek, sosyal ve ekolojik sorunlara ¢6zliim sunarak elde etmeye ¢alismaktadirlar. Bu
cercevede, isletmelerin STK’lar ile gelistirdikleri etkilesimler, mesruiyeti olusturma ve
gelistirmede hem bir ama¢ hem de rekabet avantaji saglayabilecek bir sonu¢ olarak ele
almabilir. Ayrica, Orgiitsel mesruiyet ve itibar1 artirma amaciyla da isletmelerin STK’larla

stirdiirtilebilirlige dair ortakliklar gelistirdikleri de goriilmektedir (den Hond vd., 2015).

Isletmelerin kiiresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 benimsemeleri ayn: zamanda

sorumlu bir kurum imaj1 ve itibar1 gelistirmeye; bu da marka degerlerinin artmasina katki
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saglamaktadir. Ayrica isletmelerin siirdiiriilebilirlik konularinda faaliyet gosteren STK'larla
daha fazla etkilesime girmeleri, siirdiiriilebilirlik itibarlarini (sustainability reputation) da
artacaktir (Gray ve Stites, 2013: 49). Gelismis bir siirdiiriilebilirlik itibar1 ve artmis bir marka
degeri, finansal performans iizerinde de olumlu etki yaratabilir. Ornegin Cheng ve
meslektaglar1 (2014) tarafindan yapilan ¢alisma, yatirimcilarin, strateji-stirdiiriilebilirlik
entegrasyonunu saglayan isletmelere yatinm yapmaya daha istekli olduklarmni ortaya
koymustur. Bu bulgu, etkilesim sonuglarinin birbiri ile yakin iliskide oldugunu da gostermesi

acisindan da dikkate degerdir.

Bir diger rekabet avantaji yaratabilecek sonug ise isletmeler icin 6nemli bir kaynak
olan beseri kaynak ile ilgilidir. Yapilan ¢alismalar, sosyal performansi yiiksek isletmelerin is
basvurularinda tercih edildigini ve bu isletmelerde is tatminin daha yiiksek oldugunu
gostermistir (Austin ve Seitanidi, 2012; Brenn ve Vidaver-Cohen, 2009). Bununla beraber
sosyal performansi yiiksek olan veya calisan goniilliigiiniin sosyal performansin 6nemli bir
boyutu oldugu isletmelerde, calisanlarin psikolojik ihtiyaglarinin daha iyi karsilanabilecegi,
kuruma aidiyet duygusunun giiglenecegi ve is tatminin de artacagi ileri siiriilmiistiir (Austin
ve Seitanidi, 2012; Bhattacharya vd., 2008; Slack vd., 2015). Benzer sekilde sosyal ve
ekolojik performans: gelismis isletmeler, tedarik zincirlerindeki diger isletmelerden de
sirdiriilebilirlik standartlarim1 ve pratiklerini benimsemelerini, ekolojik zarari minimize
edecek {iiretim pratikleri gelistirmelerini ve toplumsal sorunlara duyarli olmalarini talep
etmektedirler (Ashby vd., 2012; Perez-Aleman ve Sandilands, 2008). Bu durum, tedarik

zinciri boyunca siiren siireclerin ve faaliyetlerin de kalitesinin artmasini saglamaktadir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalarinda Isletme-STK Etkilesimlerinin Rekabet Avantaji

Saglayacak Sonugclar
Rekabet Avantaji Saglayacak Sonuclar Aciklama

Strateji ile Stirdiiriilebilirligin Entegrasyonu Isletme stratejilerinin siirdiiriilebilirlik kriteri
cevresinde tasarlanmasi ve gelistirilmesi

Marka Degerini Artirma Siirdiirilebilirlik itibar ve imajimnin giiclenmesi ile
marka degerinin artmast

Finansal, Sosyal ve Ekolojik Performansi Stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile igletme

Giig¢lendirme performansinin gelismesi

Mesruiyeti Giiglendirme Isletme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik kriterlerine

uygunlugunun saglanmasi ve faaliyetlerin
devamliligi icin paydas destegini giiclendirme

Kaliteli Beseri Kaynagi Cekme ve Elde Tutma Siirdiiriilebilirlik imajimin gelismesi ile insan
kaynag: talebinde artig ve ¢aligan is tatminin
saglanmasi

Yenilikc¢ilik Kabiliyetini Gelistirme Yenilikgi faaliyetlerin niceliginin ve niteliginin
artmast

Kaynak: Austin ve Seitanidi, 2012; Byiers, 2015; Carroll, 2003; den Hond vd., 2015; Gray ve Stites, 2013; Husted ve Salazar, 2006 ve
Kourula ve Halme 2008 ¢alismalarina dayanarak yazar tarafindan olusturulmustur.
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Rekabet avantaj1 saglayacak bir baska sonug ise STK’lardan kaynak transferi sonucu
yenilik¢ilik kabiliyetini gelistirmektir. Ozellikle sektorel STK larla girilen etkilesimlerin bilgi
transferi igermesi hem “mevcut {iriin ve hizmetlerin pazarlanmasimin veya karlhiliginin
artmasma hem de yeni {iriin ve pazar gelistirmeyi” desteklemektedir (Gray ve Stites,
2013:33). Ornegin sektorel bir dernekle, temiz {iretim bigimleri gelistirmeye ve kaynaklarm
sorumlu kullanimina ydnelik eko-inovasyon projeleri gelistirilebilinir. Ayrica Piramidin Alti
yaklagiminda tartigilan diisiik gelirli gruplarin ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik STK’larla
yapilan is birlikleri, sosyal inovasyonun en giizel Ornekleri arasinda degerlendirilebilinir
(Prahalad, 2007; Monzer vd., 2018). Telekomiinikasyon hizmeti veren bir sirketin, kirsal
alandaki ciftcilere yonelik mobil ¢oziimler gelistirmesi veya kadin girisimcilere yonelik
kullanilmast kolay bir muhasebe uygulamasi tasarlamasi her iki grubun da fayda elde

edebilecegi inovatif uygulamalara 6rnektir (bkz. Linna, 2012).

Tim bu c¢aligmalara dayanarak; igletmelerin STK’lar ile girdikleri etkilesimler
sonucunda isletme ve siirdiiriilebilirlik stratejilerini entegre etme, marka degerini artirma,
finansal, sosyal ve ekolojik performansi artirma, mesruiyet diizeyini giliclendirme, kaliteli
beseri kaynagi cekme ve elde tutma ile yenilikgilik kabiliyetini gelistirme gibi rekabet

avantaj1 yaratabilecek sonuclar elde edebilecekleri goriilmektedir.
3. YONTEM

Aragtirma sorularina cevap verebilmek ig¢in, bu calismada nitel aragtirma
yontemlerinden &rnek olay metodu kullamlmistir.  Ornek olay caligmalarinda, bilgi
yogunlugu yiiksek olan durum veya Ornekler segilerek, ilgilenilen fenomeni derinlemesine
incelemek amaglanmaktadir (Creswell, 2013). Bu ¢ergevede, ¢alismada incelenmek {izere
STK’lar ile etkilesim diizeyi yiiksek, sosyal sorumluluk faaliyetleri ile 6ne ¢ikmis ve faaliyet
alaninda 6ncii konumunda olan isletmeler secilmeye calisilmistir. Bununla beraber, icinde
bulundugumuz donem o6zelliklerinin bilgi toplumu kavramini (Drucker,1993) ortaya
cikarmasi, iletisim ve bilgiye ulasimin 6neminin artmasi, iletisim sektoriinii rekabetin yogun
oldugu ve incelenmeye deger sektorlerden biri haline getirmistir. Bu baglamda iletisim
sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk Telekom, Vodafone Tiirkiye ve Turkcell incelenecek 6rnek
isletmeler olarak belirlenmis; bu isletmelerin 6zelliklerinin STK’larla etkilesimlerin sebep ve
sonuglara yonelik derinligi olan veriler sunabilecegi ongoriilmiistiir. Calisma verileri, s6z
konusu isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 ile kurumsal web sitelerinden elde edilmis;
veriler, STK’larla etkilesim nedenleri ile bu etkilesimlerin rekabet iistiinligli saglama

potansiyeline sahip ne gibi sonuglar ortaya koyabilecegini tespit etmek lizere incelenmistir.
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Tiirk Telekom’un tarihgesine bakildiginda; dnceleri bir kamu kurulusu olarak faaliyet
gosterdigi, 2005 yilinda %55 hissesi Oger Telekomiinikasyon A.S.’ye devredilerek
ozellestirildigi goriilmektedir. 2008 yilinda hisselerini halka arza acan sirket, 2011 yilinda
Karbon Saydamlik Projesi’ne katildigini ve karbon salinimini raporlayan ilk Tiirk
telekomiinikasyon sirketi oldugunu beyan etmektedir. Ayrica, 2016 yilinda entegre
komiinikasyon hizmeti vermek amaci ile Avea, Tirk Telekom ve TTNET markalar1 “Tiirk
Telekom” markasi altinda birlestirilmis; TTNET ise tlizel kisiligini koruyarak faaliyetlerine
devam etmistir. Paylarmin %6,7°si 2017 yilinda Varlik Fonu’na aktarilan Tiirk Telekom,

2018 yil1 verilerine gore 33.417 ¢alisani ile toplam 47 milyon aboneye hizmet vermektedir.

Turkcell ise 1994 yilinda faaliyete gegmis, 2000 yilindan itibaren hem Istanbul hem
de New York Borsasinda yer almistir. Her yil gelirin %1’°ini toplumsal yatirim projelerine
ayirdigini belirten sirket, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde de yer almaktadir. Turkcell’in
2018 yilinda toplam abone sayist 36,7 milyon, ¢alisan sayis1 ise 4000°dir.

Vodafone Tirkiye ise Vodafone’un 2006 yilinda Telsim’i satin alinmasi ile
Tiirkiye’de faaliyete gecmistir. ingiliz menseili Vodafone biinyesinde faaliyet gosteren
Vodafone Tiirkiye, bu yonii ile secilen diger iki isletmeden ayrilmaktadir. Vodafone Tiirkiye,
2018 verilerine gore 23,3 milyon abonesine 3172 calisan1 ile hizmet vermektedir. Vodafone

Tiirkiye, calismanin devaminda Vodafone olarak ifade edilecektir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun 2018 bilgilerine gore pek cok kritere gore
Turkeell, diger sirketlerden daha iyi performans sergilemektedir. Ornegin hem abone sayisina
hem de gelire gore pazar payinin %42’sine sahiptir. Turkcell’i hem abone hem de gelir pazar
payinda ise sirasiyla Vodafone ve Tiirk Telekom Mobil takip etmektedir (bkz. Tablo 3). Yine
s06z konusu kurumun 2018 pazar verilerine gore abone basina aylik gelir Turkeell i¢in 33,9 b,
Vodafone i¢in 32,1 b, Tiirk Telekom Mobil igin ise 30,5 b olarak tespit edilmistir. Yine ayni
yil i¢in Turkcell 2.391 milyon b, Tiirk Telekom Mobil 1.292 milyon ¥, Vodafone ise 1.107
milyon b yillik mobil yatirim yapmustir.
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Tablo 3. Abone, Gelir ve Trafik Dagilimi Tablosu

ABONE, GELIR VE 2018 2017
TRAFIK DAGILIMLARI
(%)

TT Mobil | Vodafone | Turkcell TT Mobil | Vodafone | Turkcell
Toplam abone sayisi 26,9 31 42,1 25,2 31,1 43,7
Toplam gelirler 22 35,6 42,4 21,6 37,9 40,5
Abonelerden elde edilen 25,2 30,8 44 23,9 314 447
gelirler
Ses trafigi 28,6 35,1 36,4 27,4 35 37,6

Kaynak: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii / 2018-4. Ceyrek Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, s.13.
Ayni rapora gore 2018 yilinda toplam gelirlerin ise %24’tinii Turkcell, %21,9’unu
Vodafone, %17,6’sim1 Tiirk Telekom, %12,8’ini TT Mobil ve %23,7’sini diger isletmeciler
elde etmistir (bkz. Tablo 4.).

Tablo 4. Yillik Net Satis Gelirleri Tablosu

2017-4 2018-1 2018-2 2018-3 2018-4
Turkeell 3.191.228.299 3.215.603.688 3.420.797.236 3.817.265.404 3.734.640.705
Tiirk 2.545.744.966 2.410.359.520 2.514.955.987 2.706.572.034 2.737.881.820
Telekom
Vodafone | 2.988.032.201 3.098.548.987 3.280.611.277 3.391.221.867 3.138.141.243
TT Mobil | 1.729.629.661 1.729.629.661 1.851.871.637 2.036.895.629 1.949.302.368
Toplam 10.427.699.933 | 10.454.141.856 | 11.068.236.137 | 11.951.954.935 | 11.559.966.137

Kaynak: Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii, Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2018-3. ceyrek, s.23.

Calismanin sonraki bdliimlerinde, segilen isletmeler siirdiiriilebilirlik faaliyetleri

kapsaminda STK’lar ile olan etkilesimleri ¢er¢evesinde degerlendirileceklerdir.
4. BULGULAR

Secilen 6rnek igletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda gerceklestirdikleri
STK etkilesimleri, dnce kurumsal web sitelerindeki siirdiirtilebilirlik sayfalarinda, sonrasinda

ise 2018 siirdiirtilebilirlik raporlar1 kapsaminda incelenmeye c¢aligilmistir.
4.1. Kurumsal Web Sitelerinde STK Etkilesimleri

Tirk Telekom’un kurumsal web sitesi incelendiginde, siirdiirilebilirlik
uygulamalarinin hem “Hakkimizda” hem de “Yatimcr Iliskileri” bashg altinda alt baslik
olarak ele alindig1 goriilmektedir. “Hakkimizda™ bashg altindaki Siirdiiriilebilirlik bashiginda,
is slireclerinde ve kaynak kullaniminda eko-verimlilik i¢in kaynak kullanimi, alinan 6nlemler
ve yapilan tasarruflar hakkinda genel bilgilerin sunuldugu su alt basliklar yer almaktadir: a. fs
Siireglerinde Stirdiiriilebilirlik, . Siirdiiriilebilir Arazi ve Lokasyon, C. Su Verimliligi, d.
Enerji Verimliligi, e. Malzeme ve Kaynaklar, f. I¢c Mekdn Kalitesi ve Kullanici Konforu, g.

Atk Yonetimi.
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Stirdiiriilebilirlik  sayfasindaki ~ STK  etkilesimlerine  bakildiginda,  kiiresel
siirdiiriilebilirlik standartlarina uyum saglamaya yonelik iki etkilesim tespit edilmektedir. I1ki,
Karbon Saydamlik Projesi’ne raporlama yapildigi ifadesidir. Karbon Saydamlik Projesi, kar
amac1 giitmeyen bir girisim olmasi ve sirketlerin karbon salinimlarina yonelik faaliyetlerini
raporlamalarmi tesvik etmesi acgisindan Onemlidir. Karbon Saydamlik Projesi, karbon
salinimini1 azaltmaya yonelik aksiyonlar1 tesvik ederken, Amerika Birlesik Devletleri Yesil
Binalar Konseyi (USGBC), LEED (Leadership in Energy and Efficiency Design / Enerji ve
Cevre Dostu Tasarimda Liderlik) sertifikasi ile ¢evreye duyarli, kaynak tasarrufuna katkida
bulunan yapilarin tasarlanmasini desteklemekte, gelistirdigi kriterlere uyan yapilarin da
degerlemesini yaparak sertifikalandirmaktadir. Tirk Telekom’un ikinci etkilesimi ise
USGBC’nin standartlarina uyarak, iki binas1 (Tiirk Telekom Umraniye Teknoloji Merkezi ve
Tiirk Telekom Esentepe Yerleskesi) icin LEED sertifikasi almasidir.

“Hakkimizda” ana bashiginda, Siirdiiriilebilirlik bagliginin disinda ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile ilgili Ar-Ge, Sosyal Sorumluluk ve Sponsorluk alt basliklar1 da
bulunmaktadir. Ar-Ge basliginda daha ¢ok tiniversite ve devlet kurumlar ile is birlikleri
olusturuldugu, STK’lar ile herhangi bir etkilesime ge¢ilmedigi goriilmektedir. Sosyal
Sorumluluk sayfasinda ise sosyal sorumluluk uygulamalarinin, “herkes icin erisebilir iletigim”
prensibi ile gerceklestirildigi ifade edilmistir. Bu sayfada dikkat ¢eken bir diger nokta ise
Tiirk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine yonelik “Tiirkiye’ye Deger” isimli, Web
Erisilebilirlik Girisimi WAI’'nin WCAG 2.0 Rehberi’ne uyumlu tasarlanan bir web sitesi
tasarlamis olmasidir. S6z konusu sitede, Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde gergeklestirilmis sekiz
sosyal sorumluluk projesi paylasilmistir. Bunlardan bir boliimii ise ¢esitli STK lar ile is birligi
cercevesinde gerceklestirilmistir. Internet okuryazarligim gelistirmek ve genclere teknoloji
egitimi vermek iizere Habitat Dernegi ile Internetle Hayat Kolay ve Yeni Nesil Gelecek
projeleri, az géren ¢ocuklarin sosyal adaptasyonu i¢in Engelsiz Yasama Dernegi ile Giin Is181
projesi gerceklestirilmistir. Ayrica, Insan ve Medeniyet Vakfi ile gerceklestirilen Gelecek

Kopriisii projesi kapsaminda Suriyeli miiltecilere dil ve mesleki egitimler verilmistir.

“Yatirimer Iliskileri” altindaki “Siirdiiriilebilirlik” baghginda ise “a. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, b. Is Saghgi Giivenligi ve Cevre, C. Siirdiiriilebilirlik Calismalari, d. Bilgi
Giivenligi, e. Politikalar” alt baslklar1 yer almaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
bashiginda yukarida bahsi gegen projelerden bahsedilmekte; Is Saghg: Giivenligi ve Cevre
bashiginda ise ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi

Yonetim sertifikasyonlar1 ile faaliyetlerin saglik, giivenlik ve c¢evre yonetimi standartlart

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:4 Year:2019 1494



Tuba Bozaykut BUK

cevresinde gergeklestirildigi ifade edilmistir. Yine Bilgi Giivenligi bashginda, bilgi
giivenligine yonelik sertifikasyonlarin (PCI DSS, ISO 27001) alindigi, gelistirilen Arena

¢dziimiiniin ise Istanbul Sanayi Odasi tarafindan Yerli Mali Belgesi aldig1 belirtilmistir.

Tiirk Telekom gibi, Vodafone’da siirdiiriilebilirlik uygulamalarini “Siirdiiriilebilirlik”
ana baghigi altinda paylagsmaktadir. Vodafone nin “Siirdiiriilebilirlik” bashgin1 farklilastiran
nokta, siirdiiriilebilir is stratejisi kavramindan bahsedilmesidir. Bununla beraber,
“Stirdiiriilebilirlik” ana baslhig1, su alt basliklara sahiptir: “a. Enerji Inovasyonu, b. Kadinlarin
Giiclenmesi, ¢. Genclerin Becerileri ve Istihdami, d. Vodafone'da Siirdiiriilebilirlik, e.
Raporlarimiz”. Enerji Inovasyonu bashiginda, verimli enerji kullanimi ve karbon salmimi
konularindaki faaliyetler anlatilirken, enerji konusu ile ilgili herhangi bir STK etkilesiminden
bahsedilmemistir. Ote yandan, Kadinlarin Giiclenmesi bashgmda, BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi ve BM Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giiglenmesi Birimi ortakliginda
olusturulan Kadinin Gii¢lenmesi Prensiplerinin imzacis1 olundugu, kadinlara gelir yaratmak
amaciyla Girisimcilikte Once Kadin projesinin ise Milli Egitim Bakanlhig: ve Tiirkiye Bilisim
Vakfi is birligiyle yiiriitiildiigli ifade edilmistir. Bu sayfada bahsedilen bir diger is birligi ise
Anne Cocuk Egitim Vakfi is birligiyle cocuk gelisimi hakkinda gelistirilen 11k6Y1l mobil

uygulamasidir.

Genglerin Becerileri ve Istihdami sayfasinda ise Habitat Dernegi ile gelistirilen Yarim
Kodlayanlar projesi yer almaktadir. Proje kapsaminda 2016 yilindan itibaren 7-14 yas arasi
cocuklara kodlama egitimi verildigi belirtilmistir. Sayfadaki ikinci etkilesim BM Kalkinma
Programi (UNDP) ve Alternatif Yasam Dernegi is birligiyle gerceklestirilen Diisler
Akademisi projesidir. Bu proje kapsaminda ise engelli bireylerin sosyal adaptasyonun

saglanmasi ve becerilerinin gelistirilmesi planlanmustir.

Vodafone’da Siirdiiriilebilirlik alt bashigr altinda ise Sirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine Katkimiz ve Yesili Seven Kirmizi alt basliklar vardir. Sirdiiriilebilir Kalkinma
Hedeflerine Katkimiz sayfasinda, BM tarafindan belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma
hedeflerinin takipgisi oldugunu ifade eden Vodafone, Yesili Seven Kirmizi bagliginda
WWF’nin yiriittiigli  Yesil Ofis Programi’na katildigini, program kapsaminda ofis
calisanlarinda farkindalik yaratmaya calistigini anlatmigtir. Ayn1 boliimde, 2012 yilinda genel
miidiirliik binasinin, WWF’in programina uygun Tirkiye'nin ilk yesil ofisi, 2015 yilinda da
Kii¢iikyali Operasyon Merkezi’nin ilk kez Enerji ve Cevre Dostu Tasarimda Liderlik (LEED)
Sertifikali binas1 oldugu paylasiimistir. Yine Vodafone yaptig1 paydas ve dis trend analizi

sonucunda iklim degisikligine yiiksek 6ncelikli konular1 arasinda yer vermistir. Vodafone’nin
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strdiiriilebilirlik uygulamalarin1 farklilagtiran bir diger nokta ise sosyal projelerini
gerceklestirmek tizere Tiirkiye Vodafone Vakfimi kurmus olmasidir. Siirdiirtilebilirlik
Raporuna gore, vakif 2018 yil1 sonuna kadar “37 milyon TL’nin {izerinde sosyal yatirim ile 4

milyon kisiye” ulagsmustir (s.3).

Son olarak; Turkcell’in kurumsal web sitesi incelendiginde, siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini “Toplumsal Sorumluluk, Sponsorluk ve STK Iliskileri” ana bashg altinda bir alt
baslik olarak ele aldigi goriilmistiir. Boliimde siirdiiriilebilirligin  yan1 sira Toplumsal
sorumluluk projelerimiz, Spor, Kiiltiir Sanat, STK iliskileri, Turkcell Géniilleri, Sponsorluk
Talep Formu, diger alt basliklar olarak siralanmistir. Turkcell, STK’larla olan etkilesimlerine
web sitesinde STK [liskileri isimli ayr1 bir boliim aymrmustir. Ayrica STK [igkileri bashiginda,
Kurumsal Paydaslar, Yonetim Kurulu Upyeliklerimiz ile Raporlar boliimleri bulunmaktadir.

STK Iliskileri bashginda STK ’larla iletisim nedenleri ise su sekilde aciklanmistir:

a. STK faaliyetlerine destek vermek (iletisim faaliyetlerinde bulunma, Yonetim Kurulu, komisyon ve ¢alisma

gruplarina icerik saglamak, etkinlik diizenlemek, yayinlarina icerik destegi saglamak, giincel konularla ilgili
bilgi notlar iletmek),

b. Sektore yonelik bilgi ve goriis alisverisinde bulunma

c. Tiirkiye 'nin tanitimina ve rekabet giiciiniin artirilmasina yonelik iletigim ve lobi faaliyetlerinde bulunmak

STK Iliskileri bashgmin altindaki Kurumsal Paydaslar kisminda ise Turkcell’in 46
sektorel STK ile kurumsal paydaslik iliskisi kurdugu ifade edilmistir. Yonetim Kurulu
Upyeliklerimiz baghginda ise sektorel STK’lardan Bilgi Giivenligi Dernegi ile Diinya GSM
Birligi’nin yonetim kurulunda iiyelikleri oldugu ifade edilmistir. Son olarak Raporlar
bashginda ise STK larin sektdre yonelik hazirladigi raporlarin paylasildigi gériilmiistiir (Orn.
YASED Ulusal Genisbant Plani, Mayis 2017; MOBILSIAD Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Genisbant Etki Analizi ve Tiirkiye I¢in Yol Plani, Mart 2016, vb.). Ayrica,
“Toplumsal Sorumluluk, Sponsorluk ve STK Iliskileri” ana bashg altinda Sponsorluk Talep
Formu bulunmaktadir. Sirdiiriilebilirlik sayfasinda ise 2011 yilindan itibaren yayinlanan
stirdiiriilebilirlik raporlarinin yani sira su ii¢ alt baslik yer almaktadir: Cevre Stratejimiz,
Cevre Politikamiz, Cevre Yonetim Yaklasimi. Dolayisiyla, Turkcell’in siirdiiriilebilirlik

sayfasinda ekolojik boyuta odaklandig1 anlagilmaktadir.

STK iligkilerine ayr1 bir baglik ayiran Turkcell, ¢alisan goniilleri iginde Turkcell
Goniilleri bashigint olusturmustur. Baglikta goniillerin dernekleserek faaliyetlerini Hayat
Ormani Dernegi adi altinda siirdiirdiiklerinden bahsedilmistir. Bunun yani sira, Toplumsal
Sorumluluk Projelerimiz baslig1 altinda, dokuz projeden bahsedilmis ve bu projelerin 7’si ise

STK is birlikleri ile gerceklestirilmistir. Bunlardan Dijital Zeka projesi, Diinya Ekonomik
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Forumu ve DQ Universiteler Koalisyonunun is birliginde 8-12 yas araligindaki ¢ocuklar i¢in
oyunlastirilmis online bir egitim platformu sunma projesidir. Ikinci proje olan Engel
Tanimayanlar projesi kapsaminda birden fazla STK ile is birligi yapilmistir. Young Guru
Academy ile gorme engelli orta Ogretim &grencilerinin rol model engelliler olarak
yetistirildigi Hayal Ortagim Atdlyeleri Liderlik Egitimi programi ve Hayal Ortagim servisi
gelistirilmis; Engelliler Spor Yardim ve Egitim Vakfi vasitasiyla 100 engelli kiz 6grenciye
burs verilmis, Tiirkiye Isitme Engelliler Federasyonu is birligi ile Tiirk Isaret Dili egitimleri
online olarak sunulmustur. Bir diger proje olan Merhaba Umut’ta ise Suriyeli miiltecilerin
sosyal adaptasyonu i¢in yine Khan Academy ile is birligi yapilirken, TOBB Kadin
Girigsimciler Kurulu ile kadinlara yazilim egitim vermek i¢in Gelecegi Yazan Kadinlar Projesi
gelistirilmistir. Yine firsat esitlifini saglamak amaci ile Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi ile
beraber mikro kredi ile ailesine bakan kadinlara egitim ve teknoloji destegi verildigi, Van i¢gin
Tiirkiye Kumbarast projesinde ise Tiirk Egitim Vakfi ile beraber bdlgeye maddi destek
saglandig1 belirtilmistir. Son olarak, UNDP’nin Tirkiye’deki teknoloji partneri olarak
Turkcell’in se¢ildigi de not diisiilmiistiir. Bunlara ek olarak, Spor bashig: altinda Atletizm ve
Yiizme Federasyonlari ile is birliginde olundugu, Tiirkiye Futbol Federasyonu ve Goérme

Engelli Spor Federasyonu’nun ana sponsorlugunun iistlenildigi de belirtilmistir.
4.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlarinda STK Etkilesimleri

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer almasina ragmen, Tiirk Telekom ayri1 bir
stirdriilebilirlik raporu hazirlamamistir. Vodafone ve Turkcell’in ise 2018 yili igin
stirdiiriilebilirlik raporlart1 bulunmaktadir. Hem Vodafone hem Turkcell raporlarini,
uluslararasi raporlama standartlar1 gelistiren Kiiresel Raporlama Girisimi’nin temel segenegi
cercevesinde hazirladiklarini beyan etmislerdir. Yine her ikisi de BM Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi imzacis1 olduklarini ve raporlarinin BM’nin 2030°a kadar ulasmay1 hedefledigi 17

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefine olan katkilarini da igerdiklerini beyan etmislerdir.

Vodafone, siirdiiriilebilirlik raporunda paydas analizini, BM’in 17 kalkinma hedefi ve
uluslararas1 paydas katilim standardi Siirdiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu,
Global e-Siirdiirtilebilirlik Girisimi, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Coziimleri Agi, Ortak
Deger Girisimi gibi kiiresel siirdiiriilebilirlik STK’larinin belirledigi standartlar ¢ergevesinde
yaptigin1 belirtmistir. Ayrica raporda, 2018 yilinda ISO 37001 Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Yonetim Sistemi Standardi Sertifikasinin alindigr belirtilmistir. Bunun yani sira,
kurumsal giivenligin ISO 22301, enerji verimliliginin ISO 50001, istthdamin BM Uluslararasi

Insan Haklar1 Beyannamesi ve Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin Temel Sézlesmeleri rehber
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alarak yonetilmeye calisildigi belirtilmistir. Yine Tiirkiye Kadin Girisimcileri Dernegi’nin
Firsat Esitligi Modeli sertifikas1 da is yerinde firsat esitligine dair alinan bir sertifika iken,
bilgi giivenliginin ISO/IEC 27001 ve PCI-DSS giivenlik standartlari ¢er¢evesinde yonetildigi
ifade edilmistir. Atik yonetimi ¢ergevesinde ise 13,4 ton kagidin geri doniisiim i¢in TEMA’ya
bagislandigi agiklanmistir. Bunun disinda, raporda web sayfasinda da bahsi gegen Anne
Cocuk Egitim Vakfi, Tiirkiye Bilisim Vakfi, Habitat Dernegi ve Alternatif Yasam Dernegi ile

gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerinden bahsedilmektedir.

Turkcell’in siirdiiriilebilirlik raporu ise Turkcell Vakfi’'nin 2018 yilinda kuruldugunu
bilgisi ile baglamaktadir. Ayrica, raporda COSO Kurumsal Risk Yonetim gergevesinde ve
ISO 31000 standartlar1 ile risk faaliyetleri, ISO 22301 s Siirekliligi Yonetim Sistemi
standartlar1 ve ISO 10002 miisteri memnuniyeti yonetimi standartlari ile sirasiyla is siiregleri
ile miisteri iligkileri yonetiminin yiiriitiildiigii belirtilmistir. Bununla beraber ISO 27001 Bilgi
Giivenligi ve Yonetim Sistemi standartlari, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi ve
ISO 14064 Kurumsal Sera Gazi Emisyonlarinin Hesaplanmasi sertifikasyonlarina sahip
olundugu beyan edilmistir. Ayrica raporda, Imtiyazli Satin alma ve Tedarik Enstitiisii’niin
(Chartered Institute of Purchasing and Supply-CIPS) Kurumsal Satinalma Sertifikasin1 almaya

hak kazanan ilk Tiirk sirket oldugu bilgisi de verilmektedir.

Turkcell’in raporunda yer alan bir diger etkilesim ise Hizli Giris adli uygulamasinin,
Diinya Operatorler Birligi tarafindan gelistirilen ticari siirdiiriilebilirlik  kriterlerini
sagladiginin belirtilmesidir. Turkcell aym birlik tarafindan gelistirilen afet halinde Kkesintisiz
iletisim taahhiit eden Insani Durumlar Iletisim Sozlesmesi’nin imzacist oldugunu da raporda
tekrarlamigtir. Bunun yani sira, Karbon Saydamlik Projesi’ne dahil olundugu ve raporlama

yapildig1 da aciklanmastir.

Turkcell web sitesinde bahsettigi yonetim kurulu iiyeliklerine ve kurumsal paydas
olarak gordiigii sektorel STK’lara siirdiiriilebilirlik raporunda da yer vermistir. Bunlarin
disinda, web sitesinde bahsi gecen TOBB Kadin Girisimciler Kurulu, Bedensel Engelli Spor
Federasyonu, Gérme Engelli Spor Federasyonu ile yaptig is birlikleri diginda farkli bir STK

etkilesimi raporlanmamastir.

Tirk Telekom, Vodafone ve Turkcell’in kurumsal web siteleri ile 2018
siirdiiriilebilirlik raporlarindaki verilere dayanilarak siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1  ve

uygulamalardaki STK etkilesimleri karsilastirmak amaci ile bir tablo olusturulmustur.
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Tablo 5. Siirdiiriilebilirlik Faaliyetleri ve STK Etkilesimleri

Siirdiiriilebilirlik faaliyetleri Tiirk Telekom Vodafone Turkeell
Kurumsal web sitesinde Evet Evet Evet
stirdiirtilebilirlik sayfas1 var mi?
2018 Siirdiiriilebilirlik Raporu var | _ Evet Evet
m1?
Kasim 2018 - Ekim 2019 Evet _ Evet
doneminde BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksinde yer aliyor mu?
Sosyal siirdiiriilebilirlik _ Evet. Evet.
faaliyetlerine yonelik vakif veya Tiirkiye Vodafone
dernek kurmus mu? Vakfi (2007) -Turkcell Vakfi (2018)
-T.Goniilliileri’nin
Hayat Ormani Dernegi
(2008)
2018 yilinda Karbon Saydamlik Evet _ Evet
Projesi’ne raporlama yapmis mi1?
Birlesmis Milletler’in Kalkinma Evet Evet Evet
Hedeflerine katk1 sundugunu
beyan ediyor mu?
Ekonomik siirdiiriilebilirlik - Evet Evet
faaliyetlerinde STK’lar ile
etkilesime gectigini beyan ediyor
mu?
Ekonomik siirdiiriilebilirlik - -Tirkiye Bilisim -Bilgi Giivenligi
faaliyetlerinde hangi STK lar ile Vakfi-ortak proje Dernegi-yonetim kurulu
etkilesime gectigini beyan etmis? -Kagider-FEM iyeligi
sertifikasi -Diinya GSM Birligi-
-Is Diinyas1 ve yonetim kurulu iiyeligi
Strdiiriilebilir -Tiirkiye Kurumsal
Kalkinma Dernegi, Yonetim Dernegi,
Bilgi Giivenligi Tiirkiye Kurumsal
Dernegi, Cagri Sosyal Sorumluluk
Merkezleri Dernegi, Dernegi, Tirkiye Kalite
Diinya GSM Birligi, Dernegin gibi 46
Erisim Saglayicilart sektorel dernege iiyedir
Birligi,
Telekomiinikasyon
Isletmecileri Dernegi
gibi toplam 37 sektorel
dernege liyedir
Sosyal siirdiiriilebilirlik Evet Evet Evet
faaliyetlerinde STK ’lar ile
etkilesime gectigini beyan ediyor
mu?
Sosyal siirdiiriilebilirlik -Habitat Dernegi -Anne Cocuk Egitim - DQ Universiteler
faaliyetlerinde hangi STK lar ile -Engelsiz Yagama Vakfi Koalisyonu
etkilesime gectigini beyan etmis? Dernegi -Habitat Dernegi - Young Guru Academy
-Insan ve -Alternatif Yagam -Engelliler Spor Yardim
Medeniyet Vakfi Dernegi ve Egitim Vakfi
-Kizilay - Tiirkiye Igitme

Engelliler Federasyonu
-Khan Academy
-Tiirkiye Israfi Onleme
Vakfi

-Tiirk Egitim Vakfi
-Gorme Engelli Spor
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Federasyonu
Ekolojik siirdiiriilebilirlik Evet Evet Evet
faaliyetlerinde STK lar ile
etkilesime gectigini beyan ediyor
mu?
Ekolojik siirdiirtilebilirlik -Karbon Saydamlik | - Karbon Saydamlik - Karbon Saydamlik
faaliyetlerinde hangi STK lar ile Projesi Projesi Projesi

etkilesime gectigini beyan etmis? -Tema Vakfi

- Cevre Koruma ve
Ambalaj Atiklari
Degerlendirme Vakfi
(CEVKO)’ya iiyedir.

Calismanin takip eden bolimiinde, sirketlerin  kurumsal web siteleri ile

stirdiiriilebilirlik raporlarindan elde edilen veriler tartisilacaktir.
5. TARTISMA

Kiiresel Raporlama Girisiminin iletisim ve Teknoloji raporunda; iletisim sektdriiniin,
bilgi akigini saglamasi nedeni ile hem isletmelerin hem de bireylerin verimliligi iizerinde
etkisi oldugu ifade edilmistir. Bununla beraber, sektoriin gelisiminin yenilik¢i iiriin ve
hizmetlere dayanmasi, dijital iletisimin insan sagligina olan etkileri ve enerji tiiketim
diizeyleri gibi alanlar, iletisim sektoriinti siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 agisinda incelenmeye
deger kilmaktadir (Runhaar ve Lafferty, 2009). Bu g¢er¢evede, sektorde iiriinlerin
tasarlanmasi, kullanilmas1 ve geri doniisiimiiniin olast sosyal ve ekolojik etkileri 6zellikle ele
alimmasi1 gereken konulardandir. Dolayisiyla da iletisim sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin ekonomik, sosyal ve ekolojik siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda yine bu alanlarda
faaliyet gosteren STK’larla etkilesime girmeleri ve bu etkilesimler ile de siirdiiriilebilirlik ve
isletme performanslarinda farklilik veya verimlilik elde edecekleri gegmis c¢alismalarca
tartisilmistir. Bu calismada ise iletisim sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk Telekom, Vodafone
ve Turkcell’in STK’lar ile olan etkilesimlerinin sebepleri ve rekabet avantaji yaratabilecek

sonuglar1 incelenmeye ¢aligilmistir.

Web sitelerindeki siirdiiriilebilirlik sayfalari ile 2018 siirdiiriilebilirlik raporlarindan
elde edilen verilere gore, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda Turkcell’in STK’lar ile
daha fazla etkilesime girdigi ve STK iligkileri yOnetimine daha fazla Onem verdigi
goriilmektedir. Web sitesinde, STK iliskilerini ayr1 bir baslik olarak ele almasi ve STK’larin
hazirladig1 sektorel raporlara yer vermesi, bu durumu kanitlar niteliktedir. Bununla beraber,
Turkcell’in verilerinde GSM vakfi gibi uluslararas: sektorel dernekler ile olan etkilesimlerine,

Tiirk Telekom ve Vodafone’a gore daha fazla yer vermesi de dikkat cekicidir. Ornegin, GSM
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vakfi, mobil iletisim sektoriine yonelik kiiresel standartlar gelistirme gorevini listlenen bir
meslek orgiitii olarak afetler sirasinda kesintisiz iletisim saglamaya yonelik insani Durumlar
Iletisim Sozlesmesini olusturmustur. Turkcell de sézlesmenin imzacis1 oldugunu ifade ederek,
isletme stratejileri ile siirdiiriilebilirligi entegre etmis, afet durumunda topluma faaliyet alani
ile ilgili destek verecegini beyan etmistir. Diger bir deyisle, sektoriindeki kiiresel bir vakfin
sosyal siirdiirtilebilirlik odakli s6zlesmesini imzalayarak, Turkcell faaliyetlerinin uygunluguna
yonelik mesruiyetini giiglendirmis; sonraki faaliyetleri i¢in s6z konusu vakfin destegini de
alma olasiligint artirmistir.  Tiirk Telekom ve Vodafone’un beyanlarinda ise bu sdzlesme ile

ilgili herhangi bir beyana rastlanmamustir.

Turkcell hem siirdiiriilebilirlik raporunda hem de kurumsal web sitesinde BM’in
Kiiresel Ilkeler S6zlesmesinin takipgisi oldugunu ve sdzlesme g¢ergevesinde insan ve calisan
haklarina, etik ve sorumlu is pratiklerine ve c¢evreye duyarl faaliyetler yiiriittiglinii sikca
vurgulamaktadir. 2007 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesini imzalamasi, sonrasinda 17
kiiresel ilkeden faaliyet alanina gore oncelikli ilkeler belirlemesi, bu ilkeleri ger¢eklestirmek
tizere gerek STK’larla gerek devlet kurumlari ile ortakliklar gelistirmesi, Turkcell’in yonetim

anlayisina ve stratejilerine siirdiiriilebilirligi entegre etmeye ¢alistigini gostermektedir.

Turkcell’in 46 sektorel STK’ya {iye olmasi ve onlart kurumsal paydas olarak
tanimlamasi, isletme stratejileri dogrultusunda sektorel gelismeleri takip ettiginin ve sektorel
standartlar1 benimsediginin gostergesi olarak yorumlanabilinir. Diger bir deyisle, Turkcell’in
etkilesimlerinin ¢ogunun sektdrel STK’larla olmasi, isletme stratejilerine yonelik
stirdiiriilebilir ve sorumlu ig pratikleri gelistirmeye, faaliyetlerin mesruiyetini saglamaya ve
stirdiiriilebilirlik itibarini gelistirmeye 6zen gosterdigi seklinde de yorumlanabilinir. 1SO
22301 s Siirekliligi Yonetim Sistemi sertifikasyonunun alindigina ve hizmetlerin
stirekliliginin uluslararas1 standartlagsma oOrgiitiiniin  belirledigi kurallar ¢ercevesinde
tasarlandigina dair beyanlar da bu durumu 6rnekler niteliktedir. Paralel olarak, tedarik zinciri
satin alma departmaninin CIPS sertifikasyonunu almasi, tedarikgilerine Turkcell’in is yapis

bicimlerinde uluslararasi standartlara ve sertifikasyonlara 6nem verdigini gostermektedir.

Tablo 5’de de goriildiigli gibi toplumsal sorunlara ¢6ziim gelistirmek iizere en fazla
STK ile etkilesime gegen isletme, Turkcell olmustur. Bununla beraber, Turkcell’in web
sitesinde Turkcell Géniilleri diye ayr1 bir bashik bulunmaktadir. Goniillerin 2008 yilinda
Hayat Ormani Dernegi’ni kurmasi, 2018 yilinda ise Turkcell Vakfi’nin kurulmasi, Turkcell’in
sosyal siirdiiriilebilirlik performansinin gelisimi agisindan dikkate degerdir. Ayrica bu durum,

list yonetimin, c¢alisanlarin goniilliiliik ¢alismalarini desteklediklerini de gostergesi olarak
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degerlendirilebilinir. Tiim bu faaliyetler, Turkcell’in kurumsallik ve siirdiiriilebilir yonetim
anlayisia dair bilgi vermesi yonii ile is giicli piyasasinda rekabet iistiinliigli yaratmasini da

saglayabilir.

Bunlara ek olarak, inovatif {irlin veya siireglerin gelismesine yonelik tespit edilen iki
etkilesimden biri, Turkcell’in Khan Akademi ile beraber gelistirdigi Suriyeli miiltecilerin dil
o0grenme ihtiyacini karsilayacak uygulamadir. Turkcell yeni bir iiriin sunarken, miiltecilerin de
iletisim ihtiyaglarin1 karsilama amacina sahiptir. Yine TOBB’un Kadin Girisimciler
Kurulunun kaynaklari ile kadinlara yazilim konusunda egitim verme amaciyla gerceklesen
projenin ise toplumsal fayda saglamanin yani sira Turkcell’in hem sosyal performansini hem

de is giicii piyasasindaki itibarini olumlu etkileyecegi soylenebilir.

Pazar payinda oldugu gibi, siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda da Turkcell’i Vodafone
takip etmektedir. Ote yandan, Vodafone kimi siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda
farklilagmaktadir. Bu farkliliklardan en 6nemlisi, siirdiiriilebilir is stratejileri gelistirdigine
dair yapilan vurgudur. Siirdiiriilebilir is modeli, siirdiirilebilirlik caligmalarinda “kaynak
verimliligi, atiktan deger yaratmaya, yenilenebilir ve dogal siireglere odaklanma ile isletme
amaglarini toplum ve ¢evre ekseninde yeniden tanimlama konularina odaklanmasi ile rekabet
avantaj1 yaratacak bir model” tanimlanmistir (Bocken vd.,2014:42). Vodafone’un bu beyant,
sirdiiriilebilirlige olan baghliginin ve strateji ile siirdiiriilebilirligi birlestirdiginin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ayrica, Vodafone 2018’de ISO 37001 Riisvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Yonetim Sistemi Standard: Sertifikasini alarak, Tiirkiye’de teknoloji ve
telekomiinikasyon sektoriinde bu belgeyi alan ilk sirket oldugunu belirtmistir. Bu durum da
uluslararas1 etik is standartlarina uygun faaliyetler yiiriitme c¢abasinin bir kaniti olarak
goriilebilir.

Turkcell gibi Vodafone’da 37 sektorel dernege iiyedir ve sektorel gelismeleri takip
ettigini belirtmektedir. Uye oldugu derneklerden Kadm Girisimciler Dernegi’nin Firsat
Esitligi Modeli Sertifikasint almis olmasi, is giicii piyasasindaki konumu ag¢isindan
farklilagma saglayacak bir belgelendirmedir. Yine 2007°den beri faaliyet gosteren Vodafone
Tiirkiye Vakfi cergevesinde yapilan faaliyetler ve yatirimlar, Vodafone’in siirdiiriilebilirlik
performansini, marka degerini olumlu etkileyecek uygulamalardir. Son not olarak, ekolojik
siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda Vodafone’in CEVKO’ya iiyeligi ve TEMA’ya yaptigi
bagislar, ekolojik siirdiiriilebilirlik performanst acisindan not diisiilmesi gereken

etkilesimlerdendir (Bkz. Tablo 5).
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Tiirk Telekom’a bakildiginda ise sirketin siirdiiriilebilirlik raporu yayimnlamamasi,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik incelenecek verinin kisitli olmasina sebep olmustur.
Web sitesindeki siirdiiriilebilirlikle ilgili bagliklara bakildiginda ise Tiirk Telekom’un daha
cok sektorel STK’lar ile uygulamalarmi belgelendirme amaci ile etkilesime girdigi
goriilmektedir. LEED sertifikasini, [ISO 14001 ¢evre giivenlik yonetimi ve bilgi glivenligine
yonelik PCI DSS sertifikasyonlarini almasi ve bu kapsamdaki STK’lar ile daha ¢ok etkilesime
girmesi, Tirk Telekom’un faaliyetlerinin kalitesini ve mesrulugunu ifade etmeye
odaklandigin1 gostermektedir. Yine sosyal sorunlarla ilgili STK’lar ile projeler iireten Tiirk
Telekom’un yeni iiriin veya pazar gelistirmek veya ekolojik sorunlara ¢6ziim bulmak amacini
tastyan herhangi bir is birligine girmedigi tespit edilmistir. Bununla beraber, Turkcell veya

Vodafone’un yaptig1 gibi sosyal projeleri i¢in bir vakif kurmadigi, ancak sosyal sorumluluk

projelerini bir internet sitesi lizerinden paylagmayi tercih ettigi goriilmektedir.

Tablo 6. STK Etkilesimleri, Sebepleri ve Rekabet Avantaji Saglayabilecek Sonuglar

Etkilesime Girilen STK ve
Etkilesim Konusu

Sebepler

Rekabet Avantaji Yaratacak
Sonuglar

Vodafone-Kagider

Istihndamda kadim giiglenmesine
verilen dikkatin belgelemek
amaciyla Kagider’in Firsat Esitligi
Modeli Sertifikasini almak

-Isletme stratejilerini
gercgeklestirme

-Mesruiyet saglama
-Toplumsal fayda saglama

-Strateji ile siirdiiriilebilirligin
entegrasyonu

-Mesruiyeti giiclendirme

-Sosyal performansi giliglendirme
-Marka degerini artirma

-Kaliteli Beseri Kaynagi Cekme ve
Elde Tutma

Vodafone-Tema

Atik faturalar ve e-fatura
uygulamalari ile 13,4 ton kagidi
geri doniisiim i¢in Tema’ya
bagislamak

-Isletme stratejilerini
gergeklestirme

-Toplumsal fayda saglama
-Beceri ve kaynaga ulagma

-Strateji ile stirdiiriilebilirligin
entegrasyonu

-Mesruiyeti giiglendirme

-Ekolojik performans giliglendirme
-Marka degerini artirma

-Kaliteli Beseri Kaynagi Cekme ve
Elde Tutma

Vodafone- Anne Cocuk Egitim
Vakfi

Cocuk gelisimi hakkinda bir mobil
uygulama geligtirme

-Isletme stratejilerini
gerceklestirme

-Toplumsal fayda yaratma
-Beceri ve kaynaga ulasma
-Yeni iiriin/pazar gelistirme

-Strateji ile siirdiiriilebilirligin
entegrasyonu

-Sosyal performansi giiglendirme
-Marka degerini artirma

- Yenilikeilik kabiliyetini gelistirme

Tiirk Telekom- Insan ve Medeniyet
Vakfi

Gelecek Kopriisii Projesi ile
Suriyeli miiltecilere dil ve mesleki
egitimler vermek

-Isletme stratejilerini
gergeklestirme

-Toplumsal fayda saglama
-Beceri ve kaynaga ulagma

-Strateji ile stirdiiriilebilirligin
entegrasyonu

-Mesruiyeti giiglendirme

-Sosyal performansi giiglendirme
-Marka degerini artirma

-Kaliteli Beserl Kaynagi Cekme ve
Elde Tutma

Tiirk Telekom-istanbul Sanayi
Odas1

Gelistirilen Arena ¢oziimii i¢in
Istanbul Sanayi Odasindan Yerli
Mal1 Belgesi almak

-Isletme stratejilerini
gergeklestirme
-Mesruiyet saglama

-Strateji ile siirdiiriilebilirligin
entegrasyonu

-Mesruiyeti giliclendirme

-Ekonomik performansi giiclendirme
-Marka degerini artirma

Tiirk Telekom- Amerika Birlesik
Devletleri Yesil Binalar Konseyi

-Isletme stratejilerini
gerceklestirme

-Strateji ile siirdiiriilebilirligin
entegrasyonu
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Amerika Birlesik Devletleri Yesil
Binalar Konseyi tarafindan
gelistirilmis ¢evreye duyarli yapi
sertifikast olan LEED Sertifikasini
almak

-Mesruiyet saglama
-Toplumsal fayda yaratma
- Beceri ve kaynaga ulagsma

-Mesruiyeti giiclendirme

-Finansal ve ekolojik performansi
giiclendirme

-Marka degerini artirma

-Kaliteli Begeri Kaynagi Cekme ve
Elde Tutma

Turkcell-GSM Vakfi

Iletisimin Devamlilig1 icin GSM
Vakfinin olusturdugu insani
Durumlar fletisim S6zlesmesini
imzalayicisi olmak

-Isletme stratejilerini
gergeklestirme

-Mesruiyet saglama
-Toplumsal fayda yaratma

-Strateji ile siirdiiriilebilirligin
entegrasyonu

-Mesruiyeti giiclendirme

-Sosyal performansi giiglendirme
-Marka degerini artirma

-Kaliteli Beserl Kaynagi Cekme ve
Elde Tutma

Turkcell-Tiirkiye Engelliler Spor
ve Egitim Vakfi

Kardelenler projesi kapsaminda
maddi durumu yetersiz olan 100
engelli kiz 6grenciye burs vermek

-Toplumsal fayda yaratma
- Beceri ve kaynaga ulasma

-Sosyal performansi giliglendirme
-Marka degerini artirma

-Kaliteli Beseri Kaynagi Cekme ve
Elde Tutma

Turkcell-Khan Akademi

Merhaba Umut Projesi-
Suriyeli miiltecilerin dil
Ogrenimine yonelik uygulama
gelistirmek

- Isletme stratejilerini
gergeklestirme

-Toplumsal fayda yaratma
- Beceri ve kaynaga ulagsma
-Yeni iiriin/pazar gelistirme

-Strateji ile stirdiiriilebilirligin
entegrasyonu

-Sosyal ve ekonomik performansi
giiclendirme

-Marka degerini artirma
-Yenilikeilik kabiliyetini gelistirme
-Kaliteli Beserl Kaynagi Cekme ve
Elde Tutma

Tablo 6’ya bakildiginda tiim etkilesimlerin, isletme stratejilerini siirdiiriilebilirlik
boyutlari ¢ergevesinde gergeklestirme hedefi tasidig goriilmektedir. Paralel olarak, incelenen
isletmelerin en ¢ok sektorel STK’larla etkilesime gectigi de goriilmiistlir. Ayrica mesruiyet
saglama, toplumsal fayda olusturma gibi sebeplerin 6n planda oldugu anlasilmis, sektoriin
yenilik odakli olmasina ragmen yeni iriin veya pazar gelistirme amaciyla STK’larla
gerceklestirilen etkilesimlerin ise oldukga az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda tespit
edilen iki etkilesimden biri, Turkcell’in miiltecilerin dil 6grenimine yonelik uygulamasi,
digeri ise Vodafone’un ¢ocuk gelisimi ile ilgili mobil uygulamasi olmustur. Yine sektorel
STK lar ile gelistirilen temel etkilesim tiiriiniin liyelik veya belgelendirme oldugu, s6z konusu
derneklerle ortak proje gelistirilmedigi, gelistirildiyse de raporlanmadigi tespit edilmistir.
Dikkat ¢eken bir diger bulgu ise her ii¢ isletmenin de ¢evre iizerine uzmanlagmig STK’lar ile
etkilesimlerinin oldukg¢a kisitli olmasidir. Halbuki yapilan caligmalarca, iletisim sektoriiniin
yiiksek diizeyde enerji tikketmesi ve yine yiiksek oranda teknolojik veya e-atik iiretmesi sebebi
ile faaliyetlerinin ¢evreye etkilerinin 6zellikle izlenmesi gerektigi ortaya konmustur (Lubritto
vd., 2011; Roychoudhuri, vd., 2019). Dolayisiyla, ekolojik sisteme yonelik gerek bilgi
transferi gerek ilgili alanda kaynak ve beceriler i¢cin STK etkilesimlerini artirmalari,

sektordeki isletmelerin dikkat etmeleri gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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6. SONUC

Marsden’in (2000) kurumsal vatandaslik paradoksu kavrami ile ileri siirdiigii gibi
isletmeler bugiin kars1 karsiya kaldigimiz pek ¢ok sosyal, ekolojik ve etik sorunun kaynagi
olmakla beraber bu sorunlarla basa ¢ikmada 6nemli aktorlerdendir (Hamann ve Acutt, 2003).
Ote yandan, siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ok yonlii yapisi, birden ¢ok orgiitiin is birligi ile
stirdiiriilebilirligin etkin bir sekilde yonetilebilecegine isaret etmektedir. Yapilan ¢alismalar,
STK’larin isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde en ¢ok etkilesime girilen ortaklardan
biri oldugunu ortaya koymustur (Gray ve Stites, 2013). Bu ¢ercevede, calismada ilgili yazin
ve Ornek olay analizine dayanarak isletme-STK etkilesimlerinin neden ve sonuglar

incelenmeye calisilmistir.

Yapilan incelemede, ii¢ isletmenin de etkilesimlerinde isletme stratejileri ile
stirdiiriilebilirligi birlestirmeye ¢alistiklart sdylenebilinir. Bunun yaninda, STK iligkilerine
yonelik web sitesinde ayr1 bir baslik acan Turkcell’in iiye oldugu sektorel derneklerde goz
Ontine alindiginda, STK’larla daha fazla etkilesime girdigi belirtilebilinir. Bunun yaninda
sektorel STK’lar ile gelistirilen etkilesimlerin daha c¢ok tiiyelik, is siireglerine ve tiriinlere
yonelik belgelendirme kapsaminda gergeklestigi anlagilmaktadir. Ayrica hem Turkcell hem de
Vodafone’un sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri i¢in vakif kurmasi, sosyal siirdiiriilebilirlik
performanslari ve marka degerleri iizerinde olumlu etki yaratabilecek girisimlerdir. Ote
yandan ekolojik sorunlarin ¢oziimii ile ilgili faaliyetler veya ekoloji odakli yeni iiriin
gelistirmeye yonelik etkilesimlerin, her {i¢ isletme igin oldukca az oldugu tespit edilmistir.
Halbuki yapilan caligmalar, sektdrdeki isletmelerin gerek enerji tiilketimi gerekse dogal
kaynaklarin korunmasi agisindan yesil bilisime veya diger ekolojik ¢oziimlere odaklanmalari

gerektigini gostermektedir (Andreopoulou, 2012).

Incelenen ii¢ isletmenin de beyanlar1 gercevesinde BM’nin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine katki sunmay1 amacladiklar1 ve gegmis ¢aligmalarin bulgularini kanitlar nitelikte
sebepler ve sonuglar ¢evresinde STK’lar ile etkilesimler gerceklestirdikleri anlasilmaktadir.
Ancak bu etkilesimlerin yeterliligi sorgulanmaya agiktir. Bunun sebebi, galisma verilerinin
sadece li¢ isletmenin web siteleri ile siirdiiriilebilirlik raporlarindan olugsmasidir. Bu, aym
zamanda c¢alismanin en onemli kisitidir. Bundan sonraki ¢alismalara, iletisim sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin STK lar ile eko-inovasyon veya yesil bilisim konularina y6nelik
ne gibi etkilesimlerde bulanabileceklerinin arastirilmasi onerilebilir. Ayrica, diger iilkelerde
faaliyet gosteren isletmeler ile iilkemiz isletmelerinin STK’lar ile olan etkilesimleri de

karsilastirilabilir. Son olarak, gelecekte yapilacak arastirmalara hem isletme hem de STK
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acisindan mikro, mezzo ve makro (birey, oOrgiit, toplum) diizeylerde etkilesim sebep ve

sonuglarinin arastirilmasi da tavsiye edilir.
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