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Mevcut arastirmada dagitimsal adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisi incelenmistir. Bu iligkiyi
belirleyebilmek amaciyla Erzincan ilinde bulunan KOBI’lerde gorev yapmakta olan 314 ¢alisan iizerinde anket
calismasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 21 paket programi araciligi ile yorumlanmigstir.
Calismann ilk béliimiinde dagitimsal adalet ve érgiitsel vatandaslhk davramslarinmi agiklamaya yonelik bilgiler
verilmigtir. Ikinci boliimiinde dagiimsal adaletin érgiitsel vatandashk davramst ile olan iliskisi, dagitimsal
adaletin orgiitsel vatandaslhik davranusi iizerindeki etkisi ve degiskenlerin demografik veriler ile olan iligkileri
aciklanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucglarina gére dagitimsal adalet algisi orgiitsel vatandaslik
davranmislarindan 6zgecilik, nezaket, vicdanhlik ve centilmenlik davranislarint olumlu yénde ve kuvvetli bir
bicimde etkilemektedir. Dagitimsal adalet, sivil erdem disindaki tiim orgiitsel vatandaslik boyutlar: iizerinde
etkiye sahiptir.
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RELATIONSHIP BETWEEN DISTRIBUTIVE JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR IN SERVICE BUSINESSES

ABSTRACT

In this study, the relationship between distributive justice and organizational citizenship behavior was
examined. In order to determine this relationship, a survey was conducted on 314 employees working in SMESs in
Erzincan province. The data obtained were interpreted through the SPSS 21 package program. In the first part
of the study, information is given to explain distributional justice and organizational citizenship behaviors. In
the second part, the relationship between distributional justice and organizational citizenship behavior, the
effect of distributional justice on organizational citizenship behavior and the relationship of variables with
demographic data are explained. According to the results of the regression analysis, the distributional justice
perception affects altruism, courtesy, conscientiousness and gentleman's behavior positively and strongly.
Distributive justice has an impact on all organizational citizenship dimensions, except civil virtue.
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1. GIRIS

Is iligkilerinin dogasinda, tiim c¢alisanlarin esit muamele gdrme gercegi vardir. Ise
almman calisanlar baslangigta esit muamele gérmektedirler. Fakat bazi calisanlar ilerleyen
giinlerde hizli terfiler ile daha iyi bir statiiye kavusmakta ve daha yiiksek maaglar elde
etmektedirler. Calisanlarin is yerinde aldiklan terfiler, kazandiklar {icretler ve elde ettikleri
odiiller gibi konularda giderek farklilagmalari, adalet konusundaki endiselerini tetiklemeye
neden olmaktadir. Bu durumda, orgiitlerde adalet konusundaki ilk 6nemli nokta &diillerin
dagitimiyla ilgilidir. Odiil, terfi, statii ve iicretlerin dagitimi gibi konular her gegen giin sosyal
bilimciler agisindan daha 6nemli hale gelmekte olup (Greenberg ve Colquitt, 2005: 11-12); bu
konular, temelde Adams’in esitlik teorisine dayanmaktadir. Dagitimsal adalet, sonuglarin

dagilimi noktasinda algilanmakta olan adaleti ifade etmektedir (Ravangard vd., 2013: 36).

Orgiitiin  var olan kaynaklarindan bireylerin adil bir bicimde faydalanip
faydalanmadiklar1 diisiincesi, dagitim adaletine iliskin algilarin merkezinde yer almaktadir
(Altintas, 2006: 22). Orgiitsel adaletin bir boyutu olan dagitimsal adalet; isgdrenlerin aldiklar:
ticretler, odiller, terfi imkanlar1 veya zamlar gibi kaynaklarin adil ve esit olarak dagitilip
dagitilmamasiyla ilgilidir (Aslantirk ve Sahan, 2012: 138). Calisanlarin adil dagitim
beklentisi, maddi kaynaklarin yaninda firsatlar, roller, statiiler, takdir gibi maddi olmayan
paylasilabilir tiim degerlerle de ilgili olabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 656). Degerler,
arzulanan veya tercih edilen mevcut davranis ve yapilarin karsilastirilip, degerlendirilebildigi
standartlarin genel ve soyut tasarimlaridir (Ay ve Kumkale, 2019: 3). Calisanlar degerlerini ve
hedeflerini kurulusla giiglii bir sekilde eslestiriyorsa, is katilimi, basari ve verimlilik gibi
olumlu davranis ve tutumlar sergileyeceklerdir (Wang, vd., 2018: 315; Erkul, vd., 2018: 30).
Dagitimsal adaletin temel amaci ¢alisanlar ile Orgiit arasindaki iliskileri diizenlemektir
(Ozkalp ve Kirel, 2013: 656). Dagitimsal adalet ¢alisanlarin drgiite ait katkilar1 gdz dniinde
bulundurularak oOrgiit kaynaklarindan pay almalar1 temeline dayanmaktadir (Poole, 2007:
728). Dagitimsal adalet, 6diil ve cezalarin performansla orantili olarak dagitilmasiyla alakali
bir konudur (Nirmala ve Akhilesh, 2006: 138). Dagitim adaleti ¢alisanlarin performanslarini
gerceklestirme derecesine gore verilen maddi (finansal) ya da maddi olmayan (finansal
olmayan) kaynaklarin dagitiminmi igcermektedir. Dagitilan kaynaklar iicret (maas) gibi maddi
kaynaklarin yani sira, calisana verilen deger (terfi) gibi maddi olmayan kaynaklar da
olabilmektedir. Calisanlar, emekleri ve buna istinaden aldiklar1 odiillerin esit sekilde
degerlendirildigini algiladiklarinda orgilitte dagitim adaletinin  basarili  bir bigimde

gerceklestirildigine inanmaktadirlar (Yean ve Yusof, 2016: 799-800).
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Esit gayrette, esit ciktilarin verilmesi dagitimsal adaletin temelini olusturmaktadir.
Ciktilar calisanlar arasinda ayrim yapilmaksizin esit dagitilmali, gerekiyorsa hak eden hem
odiilinii hem de cezasim1 almaldir. Orgiitlerde calisan degil, calisanlarm eylemleri
cezalandirilmali ya da odiillendirilmelidir. Calisanlarin, {istiin performanslarina iliskin
odiillendirilmemeleri kendilerinde cezalandirilma hissiyatt uyandirmaktadir. Bdyle bir
durumda calisanlar yoneticilerin bu kararlarin1 adaletsizlik olarak algilayacaklarindan
davraniglart olumsuz yonde etkilenecek; bunun neticesinde Orgiitiin biitlinliigii, etkinligi,

verimliligi ve kalitesi diisecektir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 187).

Orgiitsel vatandashk davranisi; yonetim bilimlerinde gegen yiizyildan itibaren
tizerinde Ozellikle durulan Orgiitsel davranislardan biridir. Kavramin temelinin Barnard
(1938)’1n isbirlik¢i ¢abalarin birlikteligi ve Katz (1964)’1n ekstra rol davranisi ile atildigi
soylenebilmektedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007: 264-265). Orgiitsel vatandaslik davranis;
“calisanlarin i3 ve gorev tanimlarinda belirtilmeyen, kisilerin bir 6diil veya karsilik
beklemeden yerine getirdikleri ve yapmadiklarinda cezayla karsilik bulmayan, bi¢imsel olan
rollerin disinda bulunan, calisanlarin kendilerinden beklenilenden daha fazlasini ortaya
koymak icin ekstra ¢aba gosterdikleri ve sonuglar1 itibariyle ¢alisana ve orgiite olumlu
katkilar saglayan davramglar” olarak ifade edilmektedir (Ozler, 2012: 103). Ortaya konulan
eylemin calisanin rol ve gdrev tanimi igerisinde agikca belirtilmemis olmasi, bu eylemlerin
disaridan herhangi bir baski olmaksizin kisinin kendi istegiyle gerceklesmesi ve séz konusu
eylemlerin orgiitiin gelisimi ve etkin isleyisine katki saglamasi Organ ve Konovsky (1989)

tarafindan oOrglitsel vatandaslikta dnemli unsurlar olarak ifade edilmistir (Organ ve Konovsky,

1989: 157).

Organ (1997)’a gore bir davranigin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sayilabilmesi i¢in ti¢
temel faktor s6z konusudur. Birincisi; davranigin bireyin inisiyatifinde gergeklesmesi,
ikincisi; davranisin herhangi bir sekilde tanimlanmis bir 6diil sistemi igerisinde yer almamasi,
liclinciisii;  sergilenen davranisin  Orgiitiin ~ isleyisini  olumlu sekilde etkilemesini
desteklemesidir. Bireyin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi noktasinda yoneticiler
herhangi bir talep ve zorlamada bulunamazken, bu tarz davramislarin ortaya konulma
asamasinda herhangi bir 6diil beklentisi ya da ceza korkusu séz konusu olmamalidir. Onemli
olan davranigin Orgiitlin isleyisi ve amaglarin gergeklesmesine yaptigi katkidir (Organ, 1997:
86). Orgiitsel vatandaslik davranisi isletmeyi istenmeyen ve zarar verici davramislardan
koruma, calisanlarin onerilerini kabul etme, onlar1 gelistirme, yaygin ve etkili bir iletisim ag1

kurma gibi eylemleri biinyesinde tasimaktadir. Bu davraniglar isletmedeki tiim iiyelerin
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katilmimi gerektirmektedir. Dolayisiyla oOrgiitsel vatandaglik davranigi isletmenin, genel
anlamdaki performansiyla biiyiik 6l¢lide baglantilidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 353-354).
Isletmeler krizler ile basa ¢ikabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek icin ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranislarini gostermelerine gereksinin duymaktadirlar (Zhang, vd.,
2011: 365; Kerse, vd., 2018: 548). Isletmelerin performansinin arttirilmasinda insan
sermayesi cok Onemlidir. Insan sermayesi kit ve ¢ok degerlidir, cogaltmak, degistirmek
zordur ve dolayisiyla orgiitsel degerleri tesvik edip temel rekabet avantajini giiclendirebilecek
bir stratejik varlik olarak diisiiniilmektedir (Yilmaz ve Kumkale, 2019: 203). Orgitsel
vatandaslik faaliyetleri; bireylerin digerlerine yardimda bulunmasi, oOrglitsel hedefleri
desteklemesi, is arkadaslarma saygili ve kibar davranmasi, yapict tavsiyelerde bulunmasi,
orgiit hakkinda olumlu seyler sdylemesi gibi oOrgiitiin psikolojik ortamina katki saglayan
(Robbins ve Judge, 2012: 565), insanlarin duygu, diisiinceve davranislarinin diger bireyleri
nasil etkiledigini agiklama ve anlama gabasi giidenkisileraras: iliskilerin iyi tutulmasi
(Cansaran ve Yilmaz, 2018: 164) faaliyetleridir. Orgiitsel vatandashk davranisiyla ilgili
bircok davranmis sekli belirlenmis olup; bunlar Orgiitler arasi sergilenen benzer Orgiitsel
vatandaslik davranislarina gore 6zgecilik, nezaket, sivil erdem, vicdanlilik ve centilmenlik
olmak tiizere bes ana baslik altinda toplanmaktadir (Allison, vd., 2001: 283; MacKenzie, vd.,
1993: 70;

MacKenzieve digerleri (1993: 70) 6zgeciligi, isle ilgili problemlere sahip baska bir
kisiye yardimci olmay1 amacglayan (satig stratejilerini paylasma, goniillii olarak yeni satig

gorevlilerini yonlendirmeye yardimei olma vb.) goniillii eylemler olarak tanimlamislardir.

Nezaket; orgiitte siirekli iletisim ve etkilesim iginde olan bireylerin sergilemis
olduklar1 olumlu davranislar olarak tanimlanmaktadir. Nezaket davranislarina 6rnek olarak,
calisanlara yapacaklar1 isle ilgili hatirlatmalarda bulunmak ve isle ilgili bilgiler vermek
sayilabilir (Senturan, 2014: 215-216). Nezaket, baskalarini1 kararlar ve eylemlerden haberdar
ederek yararli bulabilecek kisilere bilgi aktarmayir ve sorunlart Onlemeyi icermektedir

(Schnake ve Dumler, 2003: 285).

Orgiitsel erdem olarak da ifade edilen sivil erdem, calisanlarn orgiite en iist diizeyde
baglilik duyarak orgiitle ilgili faaliyetlerde kendilerini sorumlu hissetmesi ve bu faaliyetlere
aktif olarak katilmalarimi ifade etmektedir (Senturan, 2014: 215). Sivil erdem boyutu,
literatiirde orgiitiin gelisimine destek verme olarak da ifade edilmektedir (Ozler, 2012: 111).
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Vicdanllik organizasyonun gerektirdigi minimum roliin iizerindeki istege bagh
davranig1 ifade etmektedir. Herhangi bir kisi i¢in degil, kendi iyiligi i¢in "dogru ve uygun"
seyler yapmaktir. Zamanin kullaniminda vicdan azabi, bu boyutun Ozelliklerindendir.
Zamanin verimli kullanilmasi bireyin ve grubun verimliligini arttirir. GOniilli olarak ekstra
calismak, kurallar ¢ignememek, yaptigi isin hakkini vermek vicdanlilik boyutunu temsil eden

Ornek davraniglardir (DiPaola ve Hoy, 2005: 36).

Sportmenlik olarak da adi gecen centilmenlik; ¢alisanlarin ise ve orgiite karsi pozitif
bir diisiince i¢inde olmalarini, diger yandan isten kaynaklanan zorlama ve rahatsizliklara karsi
hosgorii gostermedeki istegi ifade etmektedir. Orgiit biinyesinde meydana gelebilecek ufak
capli sorunlarin biiyiitilmemesi, sorunlardan yakinilarak bosa zaman harcanmamasi, basit
hatalarin iizerinde sikayet edilmemesi ve ayni zamanda hosgoriili olma centilmenlik
davramslarma Ornek olarak verilebilmektedir (Serinkan ve Erdis, 2014: 100). Orgiitsel
vatandaslik davraniglari, orgiit tarafindan belirlenmese de Orgiitsel basarinin anahtari olarak

kabul edilmektedir (Sezgin, 2005: 325).

2. METODOLOJI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin  amaci, hizmet isletmelerinde c¢alisanlarin  dagitimsal adalet
algilamalarinin Orgiitsel vatandaglik davraniglarina etkisini ortaya koymaktir. Bu ana amag
cercevesinde dagitimsal adalet algilamalarinin Orgiitsel vatandashik davranigini ve alt
boyutlar1 olan; ozgecilik, nezaket, sivil erdem, vicdanlilik, centilmenlik davraniglarini
etkileyip etkilemedigi irdelenmektedir. Ayrica demografik verilerin degigkenler ile olan
iliskileri ve bu iligkileri meydana getiren farkliliklarin hangi grup ya da gruplardan

kaynaklandiginin ortaya konmasi arastirmanin bir diger amacidir.
2.2. Arastirma Modeli

Calisma, isgorenlerindagitimsal adalet algilarinin 6rgiitsel vatandaghik alt boyutlar ile
iligkisi ve etkilerini belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Aragtirmanin temel bagimsiz
degiskeni dagitimsal adalet, bagimli degiskeni ise OoOrgiitsel vatandashik davranisidir.

Arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma dahilinde olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
Hi: Dagitimsal adalet ozgecilik davranmisi iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.
Hz: Dagitimsal adalet nezaket davranist tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs: Dagitimsal adalet vicdanlhilik davranmisi iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.
Ha: Dagitimsal adalet sivil erdem davramist iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.
Hs: Dagitimsal adalet centilmenlik davranisi iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye
sahiptir.
2.3. Arastirma Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi
Calismada 6rnekleme yontemi olarak kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini Erzincan ilinde KOBI’lerde gérev yapmakta olan 314 calisan

olusturmaktadir. Katilimcilara anket formu elden dagitilmis ve toplam 400 anketten 314

adet gegerli anket, ¢alisma kapsamina alinmigtir. Anketlerin geri doniis oran1 %78,5°tir.

2.4. Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Analiz Y6ntemi

Anket formunun ilk béliminde demografik verilere yonelik ifadeler bulunurken,
ikinci boliimiinde siras1 ile dagitimsal adalet ve orgiitsel vatandaslik davranigini belirlemeye

yonelik ifadeler bulunmaktadir.
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Demografik veriler kapsaminda; cinsiyet, medeni durum, ¢alisma sekli, yas, egitim ve

caligma siiresi incelenmistir.

Dagitimsal adaleti 6lgmede Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen, uluslararasi
literatiirde kullanilan orgiitsel adalet dlgeginden yararlamlmustir. Orgiitsel adalet 6lgeginin alt

boyutu olan dagitimsal adalet boyutu 5 maddeden olusmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davranisii dlgmede Podsakoff ve ark. (1990) tarafindan
gelistirilen 20 maddelik oOlgekten yararlanilmistir. Bu kapsamda ¢alisanlarin kendilerini
0zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanhlik ve sivil erdem Ozellikleri dahilinde
degerlendirmeleri amaglanmigtir. Her alt boyuta yonelik 4 soru bulunmaktadir. Mevcut dlgek
iilkemizde bir¢ok calismada kullamlmustir (Tokel, 2018; Ozdemir, 2019). Olgekler 5°1i Likert
tiiriinde (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) olusturulmustur. Olgek

giivenirliklerinin saptanmasinda Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmistir.

Dagitimsal adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasindaki iliskileri
saptamak amaciyla korelasyon analizi, etkileri belirlemek amaciyla regresyon analizi
yapilmistir. Elde edilen veriler normal dagilima sahiptir. Veri setinin analiz edilip
yorumlanmasinda SPSS 21 paket programi kullanilmig; dagitimsal adalet, Orgiitsel
vatandashik davranigi ve alt boyutlariin demografik degiskenlere gore istatistiksel agidan
farklilagip farklilasmadigini ortaya ¢ikarabilmek igin t-testi ve tek yoOnli Anova testi

yapilmaistir.

2.5. Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde katilimcilara ait demografik degiskenlerin ylizde ve
frekans analizleri, 6lgeklerin giivenilirlik analizleri, korelasyon ve regresyon analizi sonuglari

ile t- testi ve anova sonuglarina yer verilmistir.

Giivenilirlik analizine gore, hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri sosyal bilimler
alaninda 0.70’ten biiylik olmalidir (Yasar, 2014: 63). Tablo 1’de goriildiigii lizere hesaplanan
tim Cronbach’s Alpha katsayilar1 0.70’den biiyiik olup, bu noktada oOlgeklerin glivenilir
oldugu ifade edilebilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri

No Alt Boyut Madde Sayis1  Cronbach’s
Alpha Degeri
1 DA Olgegi 5 0,827
2 OVD Olgegi 20 0,913
3 Ozgecilik 4 0,817
4 Nezaket 4 0,716
5 Sivil Erdem 4 0,811
6 Vicdanlilik 4 0,787
7 Centilmenlik 4 0,797

Dagitimsal adalete iliskin cronbach’salpha degeri; 0,827 dir. Orgiitsel vatandashik

davranigi 0lgegine ait cronbach’salpha degeri; 0,913 tiir.

Arastirmaya katilan calisanlarin: %66,2°si kadin (n=208), %33,8’1 ise erkektir
(n=106); %61,1°1 bekar (n=192), %38,9’u ise evlidir (n=122); caligma sekli bakimindan
%70,7’s1 devamli glindiiz (n=222), %29,3’1 vardiyalidir (n=92); %60,5’1 18-30 yas araliginda
(n=190), %17,8’i 31-43 yas araliginda (n=56), %21,7’si ise 44 yas ve lizeri (n=68) yas
grubundadir; egitim durumuna bakildiginda 9%32,8’1 ilkogretim (n=103), %23,9’u lise
mezunu (n=75), %25,5’1 6n lisans (n=80), %17,8’1 lisans mezunudur (n=94): Katilimcilarin
%41,1°’1 1-5 yil aras1 (n=129), %22,3’t4 6 - 10 yil aras1 (n=70), %19,7°si 11-15 yil arasi

(n=62), %16,9’u ise 15 yil ve iizeri (n=53) toplam c¢aligma siiresine sahiptir.

Tablo 2’de dagitimsal adalet ile Orgiitsel vatandashik davranisi ve alt boyutlari

arasindaki korelasyon analizine yer verilmistir.
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Tablo 2. Dagitimsal Adalet ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Alt Boyutlaria Iligkin

Korelasyon Analizi Sonuglari

Korelasyon
Dagit. Nezaket Sivil  Vicdanl. Centilmenl. Ozgecil. Orgutsel
Adalet Erdem Vatandashk

Dagitimsal gorelasyon 1
Adalet ig. (p)

N 314

Korelasyon 6237 1
Nezaket Sig. (p) ,000

N 314 314

Korelasyon 578" 637" 1
Sivil Erdem  Sig. (p) ,000 ,000

N 314 314 314

Korelasyon 5517  605™ 640 1
Vicdanhlik  Sig. (p) ,000 ,000 ,000

N 314 314 314 314

Korelasyon 446" 504™ 519" 6057 1
Centilmenlik Sig. (p) ,000 ,000 ,000 ,000

N 314 314 314 314 314

Korelasyon 546™ 579" 529 619 610" 1
Ozgecilik  Sig. (p) 000,000 000,000 ,000

N 314 314 314 314 314 314
Orgiitsel K_orelasyon 676 790" 768" 843" 798" 848" 1
Vatandasik -9 () 000,000 000,000 ,000 ,000

N 314 314 314 314 314 314 314

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir, n=314

Tablo 2’deki bulgulara gore dagitimsal adalet ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
(r=,676"") ve alt boyutlar1 olan nezaket (r=,623"), sivil erdem (r=,578"), vicdanhlik
(r=,551"), 6zgecilik (r=,546") ve centilmenlik (r=,446"), arasinda pozitif yonde kuvvetli bir

iliski bulunmaktadir.

Tablo 3. Dagitimsal Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt Boyutlarina Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglari

Model Dagitimsal Adalet

B Standart Hata B t p
Ozgecilik 0,420 0,883 0,331 5,681 0,000
Nezaket 0,518 0,074 0,204 3,433 0,001
Vicdanhlik 0,224 0,151 0,131 2,117 0,035
Sivil Erdem -0,006 0,106 -0,003 -0,045 0,964
Centilmenlik 0,266 0,136 0,156 2,741 0,006

R=0.690 R2=0,476 Durbin- F=55,921 p=0,000

Watson=1,953
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Sonuglar, dagitimsal adalet ve oOrgiitsel vatandaslik alt boyutlari arasindaki ¢oklu
regresyon modelinin anlamli oldugu (F=55,921; p=0,000) ve belirlilik katsayisina (R?>=0,476)
gore dagitimsal adaletin %47,6’sinin  bagimsiz degisken tarafindan agiklanabildigini
gostermistir. Dagitimsal adalet ile 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve centilmenlik arasinda
dogru yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bulgular, dagitimsal adaletin 6zgecilik Hi: (B=
0,331; p=0,000<0,05), nezaket H: (B= 0,204; p=0,001<0,05), vicdanlilik Hz (= 0,131;
p=0,035<0,05) ve centilmenlik Hs: (B= 0,156; p=0,006<0,05) davranis1 {izerinde istatistiki
olarak anlaml etkiye sahipken, sivil erdem davranis1 Ha: (B= -0,003; p=0,964<0,05) lzerinde
anlamli etkisinin olmadigint gostermistir. Bu bulguya gore; Hi, Hz, Hs ve Hs hipotezleri

desteklenmis olup, Hs hipotezi reddedilmistir.

Yapilan t testi ve varyans analizlerine gore cinsiyet, medeni durum, ¢alisma sekli, yas,
egitim, calisma siiresi demografik degiskenleri ile katilimcilarin dagitimsal adalet ve drgutsel

vatandaslik alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Dagitimsal Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Alt Boyutlarina Iliskin T-Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N X T Sig. (p)

Dagitimsal Kadin 208 15,9279 2,644 0,009

Adalet Erkek 106 14,4528

Ozgecilik Kadin 208 13,6875 4,815 0,000
Erkek 106 11,6226

Nezaket Kadin 208 7,1394 2,956 0,003
Erkek 106 6,4906

. Kadin 208 10,5529 4,180 0,000

Viedanhilik Erkek 106 9,2075

Sivil Erdem Kadin 208 7,0288 3,675 0,000
Erkek 106 6,1698

Centilmenlik Kadin 208 13,9904 3,329 0,001
Erkek 106 12,5943

Tablo 4’te katilimcilarin cinsiyetleri ile dagitimsal adalet ve oOrgilitsel vatandaslik
davranig1 alt boyutlara iligkin t-testi sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglar incelendiginde;
cinsiyet ile tiim degiskenler arasinda %95 giiven diizeyinde anlamli bir iligkinin varligindan
s0z edilebilmektedir (p<0,05). Ortalamalara gére kadin c¢alisanlarin dagitimsal adalet algilari,
0zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik davraniglar1 erkek ¢alisanlara gore

daha yuksektir.

HIZMET iSLETMELERINDE DAGITIMSAL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ARAS...447



bmij (2020) 8 (1): 438-457

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlari ile Dagitimsal Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Alt Boyutlaria Iliskin T-Testi Sonuglari

Degisken Medeni N X T Sig. (p)
Durum

Dagitimsal Bekar 192 15,1458 2,644 0,164

Adalet Evli 122 15,8770

Ozgecilik Bek_ar 192 12,9635 4,815 0,873
Evli 122 13,0328

Nezaket Bek_ar 192 6,8385 2,956 0,329
Evli 122 7,0492

. Bekar 192 9,7188 4,180 0,002

Viedanhilik Evli 122 10,6967

Sivil Erdem Bek_ar 192 6,5521 3,675 0,037
Evli 122 7,0328

Centilmenlik Bek_ar 192 13,4167 3,329 0,513
Evli 122 13,6803

Tablo 5°te katilimcilarin medeni durumlar ile dagitimsal adalet ve Orgiitsel
vatandaslik davranis1i alt boyutlarina iligkin t-testi sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglar
incelendiginde; medeni durum ile orgiitsel vatandaslik davranislarindan vicdanlilik ve sivil
erdem davraniglart arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Vicdanlilik ve sivil
erdem davranisi evli ¢alisanlarda bekar ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Diger degiskenler ile

medeni durum arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 6. Katilimcilarin Calisma Sekilleri ile Dagitimsal Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Alt Boyutlaria Iliskin T-Testi Sonuglari

Degisken Calisma N X T Sig. (p)
Sekli

Dagitimsal Vardiyasiz = 222 15,2432 -1,089 0,277

Adalet Vardiyal 92 15,8804

Ozgecilik Vard%yas1z 222 12,9189 -,529 0,597
Vardiyali 92 13,1630

Nezaket Vard%yas1z 222 6,9099 -,155 0,877
Vardiyali 92 6,9457

. Vardiyasiz 222 9,7928 -3,085 0,002

Viedanhhk Vardiyalh 92 10,8370

Sivil Erdem Vardiyasiz = 222 6,6486 -1,244 0,214
Vardiyali 92 6,9565

Centilmenlik Vardiyasiz 222 13,3829 -1,050 0,294
Vardiyali 92 13,8478

Tablo 6’da katilimecilarin ¢calisma sekilleri ile dagitimsal adalet ve orgiitsel vatandaslik
davranigi alt boyutlarna iligkin t-testi sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglar incelendiginde;
orgiitsel vatandashik davramislarindan sadece vicdanlilik alt boyutu ile anlamli bir iliski

saptanmistir (p<0,05). Vardiyali calisanlarin vardiyasiz calisanlara gore vicdanli olma
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puanlar1 daha yiiksektir. Diger degiskenler ile ¢alisma durumu arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Tablo 7. Katilimcilarin Yaslari ile Dagitimsal Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Alt

Boyutlarina Iliskin Anova Sonuglar

Degisken Yas Ortalama  F degeri Sig. (p)
X)
18-30 15,9263
Dagitimsal Adalet 31-43 13,4821 6,084 0,003
44 ve Uzeri 15,6471
18-30 13,2842
Ozgecilik 31-43 12,0893 2,270 0,105
44 ve lizeri 12,9118
18-30 7,0684
Nezaket 31-43 6,5357 1,899 0,152
44 ve lizeri 6,8235
18-30 10,2526
Viedanhhk 31-43 9,2321 3,451 0,033
44 ve lizeri 10,3824
18-30 6,8053
Sivil Erdem 31-43 6,1786 2,995 0,051
44 ve Uzeri 7,0147
18-30 13,7842 0,019
Centilmenlik 31-43 12,3036 4,026
44 ve Uzeri 13,7794

Tablo 7°de katilimcilarin yaslar ile dagitimsal adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi

alt boyutlarina iligkin Anova analizi sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglar incelendiginde; yas ile

dagitimsal adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarindan vicdanlilik ve centilmenlik alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik gériilmektedir (p<0,05). Anlamli farkliliklarin hangi

gruptan kaynaklandigini anlamak i¢in Tukey testi sonuglarina bakilmalidir.

Tablo 8. Yas ve Dagitimsal Adalete iliskin Tukey Testi Sonucu

Dagitimsal Adalet
TukeyHSD?*P
Subsetforalpha = 0.05

Yas N 1 2
31-43 56 13,4821

44 yas ve lizeri 68 15,6471
18-30 190 15,9263
Sig. 1,000 ,924

18-30 yas grubunda bulunan calisanlarin dagitimsal adalet algilamalar1 diger yas

grubundaki ¢alisanlara gore daha yiiksektir.
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Tablo 9. Yas ve Vicdanlilik Boyutuna iliskin Tukey Testi Sonucu

Vicdanhhk
TukeyHSD??
Subsetforalpha = 0.05

Yas N 1 2
31-43 56 9,2321

18-30 190 10,2526 10,2526
44y as ve lizeri 68 10,3824
Sig. ,052 ,952

Vicdanlhilik davranisi 44 yas ve iizerindeki calisanlarda diger yas grubundaki

calisanlara kiyasla daha yuksektir.
Tablo 10. Yas ve Centilmenlik Boyutuna iliskin Tukey Testi Sonucu

Centilmenlik
TukeyHSD??
Subsetforalpha = 0.05

Yas N 1 2
31-43 56 9,1071

44 yas ve lizeri 68 10,2941
18-30 190 10,3368
Sig. 1,000 ,995

Centilmenlik boyutu 18-30 yas arasindaki gen¢ calisanlarda diger yas grubundaki

calisanlara gore daha ytiksektir.
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Tablo 11. Katilimeilarin Egitim Durumlari ile Dagitimsal Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik

Davranis1 Alt Boyutlarma Iliskin Anova Sonuglar1

Degisken Egitim Ortalama  F degeri  Sig. (p)
_ X)
Ikogretim 14,4951
< Lise 16,0133 2,065 0,105
Dagitimsal Adalet On Lisans 15.8765
Lisans 15,7273
[Ikogretim 12,4757
Ozgecilik I:ise _ 13,2667 1,022 0,383
On Lisans 13,1358
Lisans 13,3636
[Ikogretim 6,6311
Nezaket I:ise _ 6,9733 1,751 0,156
On Lisans 6,9630
Lisans 7,3273
[kogretim 9,5922
. Lise 10,3200 1,729 0,161
Viedanhhk On Lisans 10,3704
Lisans 10,3455
[kogretim 6,3689
Sivil Erdem I:ise _ 6,7733 1,981 0,117
On Lisans 7,0123
Lisans 6,9818
[Ikogretim 12,6796 0,029
Centilmenlik I:ise _ 13,7600 3,046
On Lisans 13,9012
Lisans 14,2000

Tablo 11’de katilmecilarin egitim durumlar1 ile dagitimsal adalet ve &rgutsel

vatandaslik davranisi alt boyutlarina iliskin Anova analizi sonuglar1 verilmistir. Bu sonuglar

incelendiginde egitim durumlan ile Orgiitsel

vatandaglik davraniglarindan yalnizca

centilmenlik alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05).

Tablo 12. Egitim ve Centilmenlik Boyutuna iliskin Tukey Testi Sonucu

Centilmenlik
TukeyHSD?*P
Subsetforalpha = 0.05
Egitim N 1 2
ilkogretim 103 9,4175
Lise 75 10,2800 10,2800
On Lisans 80 10,4250 10,4250
Lisans 56 10,6964
Sig. 111 787

Lisans egitimi almis olan c¢alisanlarin diger egitim gruplarina gore daha centilmen

davraniglar gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Egitim arttik¢a centilmenlik de artmaktadir.
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Tablo 13. Katilimeilarin Calisma Siireleri ile Dagitimsal Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Alt Boyutlarma Iliskin Anova Sonuglari

Degisken Calisma Siiresi Ortalama  F degeri  Sig. (p)
X)
1-5y11 15,1163
o 6-10y1l 16,6857 2,185 0,090
Dagitimsal Adalet 11-15y1l 15,1290
15y1l ve tizeri 14,8868
1-5y11 12,5891
Azaecilik 6-10y1l 14,2143 4,634 0,003
g 11-15y1l 13,3065
15y1l ve tizeri 11,9811
1-5y11 6,7442
6-10y1l 7,2714 1,252 0,291
Nezaket 11-15y1l 6,8548
15y1l ve tizeri 6,9623
1-5y11 9,7132
. 6-10y1l 10,4429 1,641 0,180
Viedanhhk 11-15y1l 10,5000
15y1l ve tizeri 10,1132
1-5y11 6,6667
. 6-10y1l 7,0286 0,995 0,395
Sivil Erdem 11-15y1l 6.8226
15y1l ve tizeri 6,4340
1-5y11 13,1008
. . 6-10y1l 14,1571 1,385 0,247
Centilmenlik 11-15y1l 135161

15y1l ve tizeri 13,6981

Tablo 13’te katilimcilarin ¢aligma siireleri ile dagitimsal adalet ve orgiitsel vatandaglik
davranig1 alt boyutlarina iliskin Anova analizi sonuclari verilmistir. Bu sonuglar
incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranislarindan yalnizca 6zgecilik alt boyutu ile anlaml

bir farkliliga rastlanmaktadir (p<0,05).

Tablo 14. Calisma Siiresi ve Ozgecilik Boyutuna iliskin Tukey Testi Sonucu

Ozgecilik
TukeyHSD?*?
Subsetforalpha = 0.05

Calisma Siiresi N 1 2

15y1l ve tizeri 53 11,9811

1-5y1l 129 12,5891

11-15y1l 62 13,3065 13,3065
6-10y1l 70 14,2143
Sig. 141 457
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Ozgecilik davranisi en yiiksek olan grup 6-10 yil arasi calisanlar iken, en diisiik

olangrup 15 yil ve {lizerinde ¢alisanlardir.
3. TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel adalet, genel anlamdaki adalet algisinin is yerine yansimasi yani is yerine
iliskin adalet algisidir. Dagitimsal adalet, isgorenlerin elde ettikleri kazanimlarin, ddiillerin
adil dagitiip dagitilmadigina iligkin algilamalarini ifade etmektedir. Dagitimsal adalet; prim,
gelir, sosyal haklar, ddiiller gibi kazanimlarin dagitimina iligskin ¢alisanlarda algilanan adillik
diizeyidir. Orgiitsel vatandashik davranisi ise calisanin kendisinden beklenilenden daha
fazlasin1 yapmasidir. Orgiitsel vatandaslik davranislar isletmelere birgok yarar saglamaktadir.
Calisanlarin orgiitsel vatandaglik davraniglari sergilemeleriyle isletmelerde uyum, iletisim ve
catisma yonetimine daha az kaynak sarf edilmektedir. Boylece isletmelerin kaynaklar1 daha
Uretken hedeflere yonlendirilebilecektir. Buna ek olarak bu tiir davranislar ile isletmelerde
saglikl bir orgiit iklimi de olusacaktir. Olumlu 6rgiit iklimi ile orgiitsel baglilik ve is tatmini
de artis gosterebilecektir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin drgiitiin isleyisini olumlu yonde

etkiledigi sOylenebilir.

Mevcut ¢alismanin sonuglarina gore; kadin calisanlarin dagitimsal adalet algilari,
0zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve centilmenlik davranislar1 erkek calisanlara gore
daha yiiksektir. Vicdanlilik ve sivil erdem davranisi evli ¢alisanlarda bekar calisanlara gore
daha yiiksektir. Vicdanlilik davranis1 vardiyali ¢calisanlarda daha fazladir. Yas gruplarina gore
degerlendirildiginde 18-30 yas grubunda bulunan calisanlarin dagitimsal adalet algilamalari
diger yas grubundaki calisanlara gore daha yiiksektir. Vicdanlilik davranisi 44 yas ve
tizerindeki calisanlarda daha yiiksek iken, centilmenlik 18-30 yas arasindaki geng ¢alisanlarda
daha yiiksektir. Egitim ile centilmenlik davranisi arasinda pozitif bir iliski bulunmakta olup,
egitim seviyesi yiikseldikce centilmenlik davranisi da artis kaydetmektedir. 6-10 yil arasi
caligma siiresine sahip calisanlarda 6zgecilik davranisi fazlayken, 15 yil ve {izeri calisanlarda
bu davraniglar azalmaktadir. Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore dagitimsal adalet
algist oOrgiitsel vatandaslik davraniglarindan 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik ve centilmenlik
davraniglarint olumlu yonde ve kuvvetli bir bicimde etkilemektedir. Dagitimsal adalet,

orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindan yalnizca sivil erdem davranisini etkilememektedir.

Dagitimsal adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan sirasiyla nezaket,
sivil erdem, vicdanlilik, 6zgecilik ve centilmenlik arasinda pozitif yonde kuvvetli bir iligki

bulunmaktadir. Calisanlarda dagitimsal adalet algis1 arttikga orgiitsel vatandaslik davraniglar:
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da artmaktadir. Isletmelerin herkese esit sekilde davranmalari, maddi veya maddi olmayan
odiillerin dagitilmasinda ayrim yapmamalart sonucunda ayrim yapmamalart Orgiitsel
vatandaslik davraniglarini arttiracaktir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kurumun basarisi yolunda
yardimsever davranislarda bulunmalar1 da tesvik edilmektedir. Bu durum Orgiite yonelik

vatandaslik davraniglarinin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamaktadir.

Calismanin bulgulart Aquino (1995), Konovsky ve Folger, (1991), Moorman, (1991),
Organ ve Moorman, (1993) tarafindan gerceklestirilen arastirma bulgulart ile uyum
gostermektedir. Bu c¢alismalarda da orgiitsel vatandaslik davranisinin algilanan adaletten
etkilendigi sonucuna varilmistir (Yilmaz, 2016: 60). Ulkemizde gergeklestirilen gesitli
arastirmalar da mevcut ¢alismanmizin sonucunu destekler niteliktedir. Iplik 2015°e gore;
calisanlarin  oOrgiitsel vatandaglik davraniglari, Orgiitsel adaletin varligina inanmalari
durumunda daha da artmaktadir. Meydan, vd., 2011°e gore; yoneticileri tarafindan adil
muamele gordiiklerine inanan ¢alisanlar daha fazla orglitsel vatandashk davranisi
sergilemektedirler. Orgiitsel adaletin oldugu yerde orgiitsel vatandashik davranisina iliskin

beklenti daha yuksektir.

Calismamizin  birtakim smirliliklart da  bulunmaktadir. Calisma tek bir ilde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla, 6zel bir cografi bolgede veya farkli sektdrlerde yapilacak
caligmalar ile bazi farkliliklar gostermesi miimkiindiir. Bununla birlikte, daha genis bir

orneklem ile gerceklestirilecek ¢alismalar, sonucglarin genellenebilirligini arttiracaktir.

Bu konuda c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara orgiitsel adaletin diger boyutlari ile
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesi 6nerilmektedir. Bu
dogrultuda orgilitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranisi daha kapsamli bir sekilde

degerlendirilebilecek, bu da sonuglarin genellestirilmesine katki saglayacaktir.
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