B I\/I I J Arastirma Makalesi

BUSINESS & MANAGEMENT STUDIES:

AN INTERNATIONAL JOURNAL
Vol.:7 Issue:4 Year:2019, pp. 1690-1708

ISSN: 2148-2586

Citation: Degirmen, G.C. & Kiigiikcan, G. (2019), Hastanelerde Kurum Kiiltiirti, Kimligi Ve Etkilesim
Alanlar1 Agisindan Web Sitesi Kullanimi Ve Onemi: Tiirkiye’deki Devlet Universitesi Hastaneleri
Uzerine Bir Arastirma, BMIJ, (2019), 7(4): 1690-1708 doi: http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v7i4.1163

HASTANELERDE KURUM KULTURU, KiMLiGI VE ETKILESIM
ALANLARI ACISINDAN WEB SiTESI KULLANIMI VE ONEMI:
TURKIYE’DEKI DEVLET UNIVERSITESI HASTANELERI UZERINE

BIiR ARASTIRMA
Giil Coskun DEGIRMEN? Received Date (Bagvuru Tarihi): 05/07/2019
Gizem KUCUKCAN? Accepted Date (Kabul Tarihi): 08/08/2019

Published Date (Yayin Tarihi): 25/09/2019

0z
Hastaneler olduk¢a genis bir hedef kitleye hitap eden kurumlardir. Degisen hedef kitle beklentileri
hastanelerinde internet teknolojilerine uyum saglamasi gerekliligini beraberinde getirmistir. Bugiin ve gelecekte
bir¢ok kurum gibi hastanelerinde en énemli temsil araci web tizerindeki siteleri ve uygulamalar: olacaktir. Hedef
kitleler kurumu ya da doktoru tercih etmeden oénce on arastrmalarmmin  bir béliimiinii internetten
gerceklestirmekte, hastane siireclerinde randevu, test sonucu hizmetlerini internetten alabilmekte, gerektiginde
iletisim olanaklarindan da faydalanmak istemektedirler. Hastane ve hasta arasindaki iliskinin yiiz yiize iletisimi
gerekli kildig1 bilinmekte ancak muayene, ameliyat vb. disinda yiiz yiize iletisimi gerektirmeyen alanlarda da
internetin aktif kullamimi séz konusudur. Calisma kapsaminda ise hastanelerin web siteleri ele alinmusg,
hastanelerde kurum kiiltiirti, kimligi ve etkilesim alanlart agisindan web sitesi kullanimi ve énemi iizerinde
durulmugstur. Aragtirma ile Tiirkiye'de bulunan devlet iiniversitelerinin hastanelerine ait web siteleri hakkinda
ilgili konularda genel bir degerlendirme yapmak amaglanmaktadir. Aragtirma Tiirkiye'deki 55 adet tiniversite
hastanesi web sitesi iizerinden gerceklestirilmistir. I¢erik analizi yonteminin kullanmldigi bu arastirmada kurum
kiiltiirii, kimligi, genel bilgiler, iletisim bilgileri ve etkilesim alanlari ana kategorilerini iceren ve toplam 56
maddeden olusan kodlama formlart kullamilmistir. Incelenen web sitelerinin ¢ogunda eksikler oldugu

goriismiistiir. Ozellikle kurum kiiltirii, kimligi, etkilesim alanlart konusunda daha fazla calisma yapilmast
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hastane, Web Sitesi, Kurum Kiiltiirii, Etkilesim
JEL Kodlari: Q0, O3, L8

USAGE AND IMPORTANCE OF WEBSITE IN TERMS OF CORPORATE
CULTURE, IDENTITY, INTERACTION AREAS IN HOSPITALS: A RESEARCH
ON STATE UNIVERSITY HOSPITALS IN TURKEY

ABSTRACT

Hospitals are institutions that appeal to a broad target audience. Changing expectations of the target
audience has brought the necessity of adapting to internet technologies in hospitals. Like many institutions today
and in the future, the most important representation tool in hospitals will be their sites and applications on the
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web. Before the target audience chooses the institution or the doctor, they carry out a part of their preliminary
research on the internet, make appointments in hospital processes, and obtain the test result services from the
internet and want to make use of communication facilities when necessary. It is known that the relationship
between the hospital and the patient necessitates face-to-face communication; Besides, there is an active use of
the internet in areas that do not require face-to-face communication. In the scope of the study, the web sites of the
hospitals were handled and the use and importance of the web sites in terms of corporate culture, identity and
interaction areas were emphasized. With this research, aimed to evaluate whether there ara related issues on the
Turkey state universities web sites. Research was carried out for 55 university hospitals in Turkey. The content
analysis method was used in this study. Coding forms consisting of a total of 56 items including the main categories
of corporate culture, identity, general information, contact information and interaction fields were used. Most of
the websites which is researched do not contain some information. Therefore, it is suggested that more studies
should be carried out especially on corporate culture, identity and interaction areas.

Keywords: Hospital, Web Site, Corporate Culture, Interaction
JEL Codes: Q0, O3, L8

1. GIRIS

Internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte tiim kurum ve kuruluslarda biiyiik
degisimler yasanmistir. Kurumlar ¢alisma bigimlerini bilgi iletisim teknolojileri kullanim ile
uyumlu hale getirmekte ve bu teknolojiler tizerinden hedef kitlelerine ¢esitli konularda
bilgilendirmeler yapmakta, hizmetler sunmaktadirlar. Web ortaminda yasanan gelismeler
kurumlarin web uygulamalari, sosyal medya hesaplar1 ve web siteleri konusunda ¢alismalarini
hizlandirms, tiim kurumlar sunduklari {iriin ya da hizmet alani ile ilgili Web’in gerekliliklerini
takip etmeye baslamistir. Kurumun hedef kitlelerinin aktif internet kullanicisi olmasinin da

bunun iizerindeki etkisi bliytiktiir.

Bakanliklar, hastaneler, belediyeler vb. bir¢ok kamu ve 6zel kurum web iizerindeki
calismalar slirdirmekte, web siteleri, sosyal medya hesaplar1 ve c¢esitli uygulamalar1 aktif
olarak kullanmaktadirlar. Teknolojinin gelismesiyle birlikte kullanim1 hizla artan internet, tim
diinya vatandaslar1 tarafindan kolay erisilebilen sosyal bir ortam yaratmaktadir. We Are Social
ve Hootsuite tarafindan 31 Ocak 2019 yilinda yayinlanan " Digital in 2019" raporunda giincel
internet kullanim verileri su sekildedir (Bayrak, 2019: https://dijilopedi.com/2019-internet-

kullanimi-ve-sosyal-medya-istatistikleri/):

"Diinya'da internet kullanim istatistiklerine baktigimizda, genel kullanici sayis1 2018
yilinda 4,38 milyar kisidir. 2018 verilerine gore diinya niifusunun %56's1 internet kullanicisi
olarak goriilmekteyken 3,98 milyar kisi mobil internet kullanicist olarak verilenmektedir.
Diinya'da internet kullanicilarinin yas dagilimi orani ise; yiizde 29 oranla 25-44 yas araligi
olarak tespit edilmektedir. 31 Ocak 2019 yilinda "Digital in 2019" raporunun verilerine gore

Tiirkiye'nin internet kullanimi ise; 82.4 niifusa sahip Tiirkiye niifusunda yiizde 72'sini olusturan
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59,36 milyon internet kullanicist bulunmaktadir. Bu verilere oranla da mobil internet kullanicisi

56,3 milyon olarak bulgulanmaktadir."

Internet kullanicilarmin giderek artmasi kurumlarm internet teknolojileri iizerine
yatirim yapmasi ve kendisini bu alanda gelistirmesini ka¢inilmaz kilmaktadir. Tiirkiye’de bu
konu kamu kurumlar tarafindan da 6nemsenmekte ve bu konuda politikalar ve stratejiler
gelistirilmektedir. Tirkiye’ de E-devlet c¢alismalar1 ile dijitallesmenin Onemi ortaya
koyulmaktadir. Kamuya etkili hizmet sunmak amaciyla e-devlet caligmalarini siirekli
giincellemelidir (Celikkol, O., 2008:75) 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plani’nda internetin giicli ve dnemi vurgulanmis, e-Devlet sisteminin etkinliginin, yayginliginin
ve siirdiriilebilirliginin gerceklestirilmesinde internet araglarinin kullanilmasi hedeflenmistir

(TC. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi 2016).

Ozellikle halkin egitim, saglik, adalet, vergi, niifus isleri vb. bircok konuda daha hizli
islem yapabilmesini, daha kaliteli ve hizli hizmet alabilmesini saglamak amaciyla internet

tizerindeki caligmalar devlet destegi ile de stirdiiriilmektedir.

Hastane hizmetleri de bu konudaki en 6nemli ve kullanim orani en yiiksek hizmetlerden
birisidir. Bu baglamda oncelikle Tirkiye’de e-devlet hizmetleri ilizerinden hastanin kendi
kayitlarina kolaylikla ulagabilmesi i¢in gergeklestirilen e-nabiz uygulamas: ve MHRS olarak
bilinen Merkezi Hekim Randevu Sistemi birgok kisi tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir.
Ayrica kurumlarin kendi web siteleri lizerinden verdikleri bilgiler ve sunduklar1 hizmetlerde

dijital cagin hedef kitleleri tarafindan takip edilmekte ve kullanilmaktadir.
1.1. Kavramsal Cerceve

Hastane kavrami “Hastalara yatarak veya ayakta tani, tedavi ve bakim hizmetlerinin
hekim, hemsire ve diger saglik calisanlar1 tarafindan verildigi saglik kurulusu” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019). Bu saglik kuruluslarina bagvuran kisiler o saglik kurumu ile
ilgili bircok bilgiye gereksinim duyabilmektedir. Kurumun, doktorun, hizmet kalitesinin
giivenilirligi biiyiilk Oonem tasimaktadir. Hastaneler hakkinda bircok bilgi web siteleri
araciligiyla edinilebilmekte ve hastane seciminde tavsiyelerde biiyiikk onem tasimaktadir.
Ayrica hastane randevulari, test sonuclari, doktorlarla iletisimde siteler {izerinden

saglanabilmektedir.

Tirkiye’de hemen hemen her yas grubu bu dogrultuda interneti kullanabilmektedir. X
ve Y kusaginin bir bolimii daha ¢ok randevu, test sonuclar1 gibi alanlarda hastane sitelerini

kullanirken, dijital ¢aga yakin Y kusagi ve Z kusag ise internetin getirdigi tiim hizmet ve
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verilerden faydalanmaktadir. Z, Alfa ve gelecek diger kusaklar ise tam bir internet kullanicisi
olarak kasimiza cikacaktir. Bu dogrultuda gelecekte internet ve bilgi iletisim teknolojileri
tizerinden sunulan hizmetler giderek daha fazla 6nem kazanacaktir (Adigiizel vd, 2014:165-

182; Yiiksekbilgili, 2015:259-267).

Giin gegtikge kurumlarin temsilinde ne 6nemli kaynak internet ortami olmaya
baslamistir. Bu sebeple kurumlar internet iizerinde yer alan bilgilerine, sunduklar1 iiriin ve
hizmetlere daha fazla dikkat etmelidir. Ozellikle kurumlar tarafindan bir halkla iliskiler araci
olarak kullanilan internet genis kitlelere kisa siire icerisinde ulasabilme, paydaslarin kurum
hakkinda diislincelerini 6grenme ve kuruma ait herhangi bir {iriin ve hizmetlerle ilgili
gelismeleri paydaglara tanitma imkani sunmaktadir (Solmaz,2007: 68-69). Ayni zamanda
internet, halkla iliskiler uygulamalar1 bakimindan paydaslar1 giincel olarak bilgilendirmek,
kurum imajmi olusturmak ve kurum kimligini giiclendirmek, medya organlarinin kurumu
tanimasini saglamak, kurum calisanlariyla iletisim saglamak, kuruma bir itibar kazandirmak,
online satis olanaklar1 gelistirmek ve sunmak, uluslararas1 pazarda bilinirlik saglamak ve

internet kullanicilarinin her birine ulasmak olanagin1 da sunmaktadir (Tarhan, 2007:76).

Internetin sundugu olanak ve hizmetler giderek artarken hedef kitlelerin beklentileri de
ayn1 oranda yiikselis gostermektedir. Bu baglamda hazirlanan bu ¢alismada genis bir hedef
kitleye sahip olan hastanelerin web sitesi olanagini nasil kullandiklarin1 ve web siteleri
tizerinden kurum kiiltiirii, kimligi ve etkilesim alanlar1 acisindan kendilerini nasil sunduklarini
aragtirmak ve Tiirkiye genelindeki iiniversite hastaneleri kapsaminda genel bir durum tespiti

yapmak amag¢lanmistir.

Kurum kiiltiiri, bir kurumda konusulan ve konusulmayan kurallar, varsayimlar, degerler
ve diisiince bi¢cimlerinden olugsmaktadir. Bu unsurlar kurumda nasil davranilmasi gerektigini, is
arkadaslarina, ¢alisanlara, yoneticilere ve miisterilere gosterilmesi gereken davranis bigcimlerini
belirlemektedir (Schemel, 1997;75). Kurum kiiltiirii bircok degiskenin sekillendirdigi bir
olgudur. Iyi yonetilmesinin gerekliligi ve iyi yonetildigi takdirde drgiitsel amaglara ulasmada
en onemli ara¢ oldugu kabul edilmektedir (Tuna 2007: 38). Kurumun degerleri, felsefesi,
ilkeleri, misyonu ve vizyonu gibi soyut unsurlarin web sitelerinde ve sosyal medyada temsili
kurumun hedef kitleler tarafindan algilanis bigimini etkilemektedir (Mengii 2013: 222). Kurum
kiltiirii kurumun ge¢misi, kahramanlar, liderler, seromoniler, temel degerler, sembol ve
simgeler, sloganlar vb. unsurlarla aktarilmaktadir. Kurum kimligi ise kurumun felsefesi,
davranis bigimi ve gorsel kimlikten olugsmaktadir. Karakter kurumsal kimligi ifade etmektedir.

Kurumun kusku duyulmaz bi¢cimde ne oldugunu anlatmaktadir. Kurumsal kimlikte kiiltiir,
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strateji, yapi, tarih, ticari aktiviteler ve pazar alanin1 kapsayan eclementlerin Gnemi
vurgulanmaktadir. (Balmer vd.,2006:734). Kurum kiiltiirii ve kimligi birbirini destekler
niteliktedir. Kimlik ve kiiltiir usurlar1 hem kurum i¢i hemde kurum dis1 hedef kitlelere kurumla
ilgili bilgiler sunmaktadir. Kurumun giivenilirligi ve kuruma iliskin kalite algisini
etkilemektedir. Calismada etkilesim alanlar1 terimi kurumlarin hedef kitleler ile hedef kitlelerin
ise kurum ile iletisim kurabilecegi web sitesi iizerindeki alanlar1 ifade etmektedir. Internet
teknolojileri gelistikce bu teknolojileri kullanan kurum ya da bireylerin etkilesim alanlar1 da
artmaktadir. Web’in gelisimi web 1.0, web 2.0, web 3.0 ve web 4.0 olarak ele alinmaktadir
(Todd, 1999;37). Web 1.0 kurumlara sadece istedikleri bilgileri aktarma olanagi sunmakta ve
hedef kitle ile etkilesimi miimkiin kilmamakta iken, web 2.0 ile web siteleri lizerinde hedef
kitlelerle cift yonlii iletisim kurulabilmesi yoniinde gelismeler yasanmistir. Web 2.0 ile
baslayan siire¢ gliniimiizde daha da yayginlagsmis, web sitelerindeki etkilesim alanlar1 hedef
Kitleler tarafindan daha aktif bir sekilde kullanilir olmustur. Bu ¢alismanin etkilesim boliimiinde
hedef kitlelerin kurum ile olan iletisimini saglayan ve geribildirimlerin alinabildigi alanlar
arasgtiritlmistir. Ayrica hedef kitlelere sunulmasi gereken genel bilgilere ve iletisim bilgilerine

yonelik bilgilerin olup olmadigina da bakilmistir.

Hastaneler oldukga genis ¢alisma alanlarina sahip olup, hedef kitle tercihinde en 6nemli
nokta hastane ve doktor giivenilirligi olmaktadir. Bu sebeple hastane web sitelerinde bireysel
ihtiyaglara yonelik alanlarin disinda kurumsal ve kuruma ait bilgilerin aktarildig: alanlara
ihtiya¢c duyulmaktadir. Ayrica web lizerinde kuruma dair yapilmis yorumlar da oldukga

onemlidir. Hastane ve doktor se¢iminde tavsiye ve yorum hedef kitle algisinda oldukga
etkilidir.

2. ARASTIRMA

Bu caligma kapsaminda Tiirkiye’de bulunan devlet iiniversitelerinin hastanelerine ait
web siteleri kurum kiiltiirii, kimligi, genel bilgiler, iletisim bilgileri ve etkilesim alanlari

acisindan incelenmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci Tiirkiye’de bulunan devlet iiniversitelerinin hastanelerine ait web
sitelerinde kurum kdltiirii, kimligi, genel bilgiler ve iletisim bilgilerine dair bilgi aktarimi
yapilip yapilmadigini, hasta ve c¢alisanlar agisindan etkilesim alanlarina sahip olunup
olunmadigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirma evreni acgisindan genel bir sonuca

ulasilmasi amaglanmaistir.
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2.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan ve hastanesi olan tiim devlet iiniversiteleri
olusturmaktadir. Bu kapsamda OSYM 2018 katalogundan tip fakiiltesi olan 68 adet devlet
iniversitesinin listesi alfabetik sirayla excel dosyasina aktarilmigtir. Daha sonra listede bulunan
tiniversitelerin hastaneleri olup olmadigi tespit edilmistir. Bazi devlet {iniversiteleri
hastanelerinin web siteleri bulunmamakta olup sadece Tip Fakiiltelerinin web siteleri
bulundugu goriilmiistiir. Hastane web siteleri bulunmayan Agri ibrahim Cecen Universitesi,
Izmir Bakircay Universitesi, Izmir Demokrasi Universitesi, Karadeniz Teknik
Universitesi, Kastamonu Universitesi, Istanbul Cerrahpasa Universitesi, Saghk Bilimleri
Universitesi ve Hatay Mustafa Kemal Universitesi arastirma kapsamma almmamustir. Bu
dogrultuda 60 hastane web sitesi bu aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu evren lizerinden

yapilan degerlendirmede;

e Bursa Uludag Universitesi Hastanesi’nin sadece Hastane Randevu Sistemi
bulunmakta oldugundan aragtirma kapsamina alinmamustir.

e Ankara Universitesi Hastanesi ve Gaziantep Universitesi Hastanesi’ne bagh 2
hastane, Erciyes Universitesi Hastanesi’ne bagh 6 hastane, Istanbul Hacettepe Universitesi
Hastanesi’ne bagh 5 hastane faaliyet gOstermektedir. Bu hastanelerin bazilar1 sadece dal
hastaneleri olarak ge¢mekte (onkoloji, cocuk, organ nakli vb), bazilarinin ise farkli yerlerde
hizmet veren, farkli isme sahip hastaneler oldugu tespit edilmistir. Ad1 ge¢en ¢oklu yapiya sahip
hastaneler, tek bir merkeze bagli olmasi, her birinin kendine ait web sitesinin bulunmasi ve bu
web sitelerinin yine bagli olduklari hastane ya da iiniversite iizerinden yonetiliyor olmasi
thtimali nedeniyle arastirma sonuglarin1 yaniltict sekilde etkileyecegi diisiiniilmiis bu sebeple

ad1 gecen hastane web siteleri arastirma kapsamina alinmamastir.

Bu dogrultuda arastirma, toplam 55 adet {iniversite hastanesi web sitesi iizerinden

gerceklestirilmistir.
2.3. Yontem

Calismada arastirma yontemi belirlenirken Gibson, Margolis, Resnick ve Ward’un
(2003) “Election Campaigning On The WWW In The US and The UK: A Comparative
Analysis” isimli ¢alismalarinda kullandiklar1 web sitesi analizi yontemi; Yurdakul ve Oksiiz’iin
(2007) “Hastanelerde Bir Tamitim Aract Olarak Web Siteleri: Izmir Ili Egitim Hastaneleri ve
Ozel Hastanelerin Kurumsal Web Sitelerinin Kiyaslamali Analizi” isimli c¢alismalarinda

kullandiklart web sitesi analizi yontemi; Salman, Eroglu’nun(2017) “Sosyal Medyada Kurum
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Kimligi Yonetimi: Tiirkive'nin En Biiyiik 500 Sirketi Uzerine Bir Arastirma” isimli
calismalarinda kullandiklar1 analiz yontemi ve Ulas, Degirmen ve Vural’m (2016) “Sosyal
Medyada Kurum Kiiltiirii Yonetimi” isimli ¢alismalarinda kullandiklar1 sosyal medya analizi

yontemi esas alinmistir.

Igerik analizi yonteminin kullanildigi bu arastirmada yukarida siralanan calismalar
incelenerek kurum kiiltiirii, kimligi, genel bilgiler, iletisim bilgileri ve etkilesim alanlar1 ana
kategorilerini igeren kodlama formlar1 olusturulmustur. Kodlama formlar1 arastirmacilar
tarafindan uygulanmistir. Arastirmanin giivenilirligi agisindan iki arastirmaci Oncelikle 5
hastaneyi ayr1 ayr1 kodlamis ve bu kodlamalar arasindaki uyuma bakilmistir. Daha sonra bu

kodlama formlar1 arastirma kapsamindaki hastanelerin tiimiine uygulanmistir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan kodlama formu 56 maddeden olugmaktadir. Bu
maddelerden 19 adedi kurum kiiltiirii ve kimligine, 20 adedi genel bilgilere, 7 adedi iletisim
bilgilerine ve 10 adedi etkilesim alanlarma yonelik igerikleri kapsamaktadir. 56 maddeden
olusan kodlama formu arastirma kapsamindaki tiim web sitelerine uygulanmistir. Arastirma 10

Nisan-20 Mayis 2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
2.4. Arastirmanin Simirhlhiklar:
Aragtirmanin sinirliliklarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Arastirma belirli bir tarih araliginda gerceklestirilmistir. Bu sebeple daha sonra
yapilan giincellemeler olduysa degerlendirmek miimkiin olmamustir.
e Arastirma kapsaminda dogruda olusturulmus bir kodlama formu bulunmadigindan

bir¢ok farkli kaynak lizerinden yola ¢ikilarak bir kodlama formu olusturulmustur.

2.5. Bulgular

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki devlet liniversitesi hastanelerinin web sitelerinde
sunduklar1 bilgiler dort asamali olarak arastirilmistir. Kurum kiiltiiri ve kimligine yonelik
bilgiler, genel bilgiler, Iletisim bilgileri, web sitesindeki ilgili hedef kitleleri ile etkilesim

alanlaria bakilmistir.
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2.5.1. Kurum Kiiltiirii ve Kimligine Yonelik Bilgilere iliskin Bulgular

Kurum kiiltiiriine ve kimligine yonelik arastirma kapsaminda hastanelerin web
sitelerinde kurumun tarihgesi, kurumun misyon ve vizyonu, kurumsal hedefler,
amaglar, kurumsal degerler, bashekimin mesaji, kurumun tanitim videosu, bina altyapisi,
kuruma ait kiiltiirii yansitan fotograflar, kurumun kullandig1 slogan, kurumsal gorsel kimligin
aktarimi, kurum logosunun hikayesi, kurumsal yap1 veya organizasyon semasi, kurumun eski
liderlerinden mesajlar, Kurum hastalarindan memnuniyet mesajlari, kurum calisanlarina
yonelik is siiregleri hakkinda bilgilendirme egitimleri, kurumsal basarilar, kurumsal raporlar,
kurumun kalite yonetimi ve akreditasyon ¢aligmalar1 hakkinda bilgilerin verilip verilmedigine
bakilmistir. Bu kapsamda toplam 19 madde iizerinden 55 iiniversite hastanesinin web siteleri

taranmastir.
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Tablol. Kurum Kiiltiirii Ve Kimligine Y&nelik Bilgilere Iliskin Bulgular

KURUM KULTURU VE KiMLIiGi Frekans | Yiizde | Toplam
Degeri Yiizde
Kurumun Tarihgesi Bulunuyor 43 78,2 78,2
Bulunmuyor 12 21,8 100,0
Kurumun Misyon/Vizyonu Bulunuyor 50 90,9 90,9
Bulunmuyor 5 9,1 100
Kurumsal Hedefler Bulunuyor 10 18,2 18,2
Bulunmuyor 45 81,8 100
Kurumsal Amaglar Bulunuyor 8 14,5 85,5
Bulunmuyor 47 85,5 100
Kurumsal Degerler Bulunuyor 23 41,8 41,8
Bulunmuyor 32 58,2 100
Bashekimin Mesaji Bulunuyor 6 10,9 10,9
Bulunmuyor 49 89,1 100
Kurumun Tanitim Videosu Bulunuyor 18 32,7 32,7
Bulunmuyor 37 67,3 100
Kurumun Bina Altyapisi Bulunuyor 43 78,2 78,2
Bulunmuyor 12 21,8 100
Kuruma Ait Kiiltiirli Yansitan Fotograflar Bulunuyor 35 63,6 63,6
Bulunmuyor 20 36,4 100
Kurumun Kullandig1 Slogan Bulunuyor 9 16,4 16,4
Bulunmuyor 46 83,6 100
Kurumsal Gorsel Kimligin Aktarimi Bulunuyor 33 60,0 60,0
Bulunmuyor 22 40,0 100
Kurum Logosunun Hikayesi Bulunuyor 2 3,6 96,4
Bulunmuyor 53 96,4 100
Kurumsal Yapi1 /Organizasyon Semasi Bulunuyor 36 65,5 65,5
Bulunmuyor 19 34,5 100
Kurumun Eski Liderlerinden Mesajlar Bulunuyor 1 1,8 1,8
Bulunmuyor 54 98,2 100
Kurumun Hastalarindan Memnuniyet Mesajlari Bulunuyor 7 12,7 12,7
Bulunmuyor 48 87,3 100
Kurum Calisanlarina Yonelik Is Siirecleri Hakkinda | Bulunuyor 28 50,9 50,9
Bilgilendirme Egitimleri Bulunmuyor 27 49,1 100
Kurumsal Basarilar Bulunuyor 11 20,0 20,0
Bulunmuyor 44 80,0 100,0
Kurumsal Raporlar Bulunuyor 11 20,0 20,0
Bulunmuyor 44 80,0 100
Kurumun Kalite Yonetimi ve Akreditasyon | Bulunuyor 51 92,7 92,7
Calismalari Bulunmuyor | 4 73 100

e Kurum tarihgesine iligkin bilgilerin aragtirma kapsamindaki 55 {iniversite
hastanesinin %78,2’sinde bulundugu, %21,8’inde ise bulunmadig1 goriilmektedir.

e Kurum misyon ya da vizyonu kurumlarin web sitelerinin %90,9 unda var iken sadece
%09,1’inde herhangi bir bilgiye rastlanilmamaigtir.

e Kurumun kalite yonetimi ve akreditasyon caligmalarina ise web sitelerinin

%92,7’sinde yer verilmistir, %7,3’linde ise yer verilmemistir.
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e Kurum bina alt yapis1 hakkindaki bilgiye web sitelerinin %78,2’sinde rastlanmus,
%21,8’inde ise rastlanilmamastir.

e Kurum kiiltiirlinli yansitan fotograflar ise web sitelerinin %63,6’sinda kullanilmakta,
%36,4’tinde ise bulunmamaktadir.

e Kurumun organizasyon semasi hastane web sitelerinin %65,5’inde bulunmakta,
%34, tinde ise bulunmamaktadir.

e Kurumsal gorsel kimligin aktarimi web sitelerinin %60’1nda bulunmakta, %40’ inda
bulunmamaktadir.

e Kurum ¢alisanlarina yonelik is siirecleri hakkinda bilgilendirmeler web sitelerinin
%50,9’unda bulunmakta, %49,1’inde bulunmamaktadir.

e Kurumsal degerler kurum web sitelerinin %41,8’inde yer almakta, %58,2’sinde ise
yer almamaktadir.

e Hastane tanitim videosu ya da filmi sadece hastane web sitelerinin %32,7’sinde
bulunmakta, %67,3’linde ise bulunmamaktadir.

e Kurumsal basarilar ve kurumsal raporlar web sitelerinin %20’sinde bulunmakta ve
%80’inde bulunmamaktadir.

e Kurumun hedeflerine %18,’sinde yer verilirken, %81,5’inde yer verilmedigi
goriilmektedir.

e Kurumun kullandig1 slogan ise web sitelerinin %16,4’tindebulunmakta, %83,6’sinda
bulunmamaktadir.

e Kurumun amagclari ise incelenen web sitelerinin sadece %14,5’inde yer almakta
%.85,5’inde bulunmamaktadir.

e Kurum hastalarinin memnuniyet mesajlar1 web sitelerinin %12,7’sinde bulunmakta,
% 87,3’tinde bulunmamaktadir.

e Baghekimin mesaji arastirma kapsamindaki hastane web sitelerinin %10,9’unda
bulunmakta, %89,1’inde bulunmamaktadir.

e Kurum logosunun hikayesi web sitelerinin %3,6’sinda bulunmakta %96,4’iinde
bulunmamaktadir.

o Kurumun eski liderlerinden mesajlara web sitelerinin %1,8 yer verilmekte, %98,2 ise

yer verilmemektedir.

Hastane web sitelerinde kurumun misyon ya da vizyonuna ve kurumun kalite yonetimi
ve akreditasyon ¢aligmalarina 50 ve iizeri sayida hastanenin yer verdigi goriilmiistiir. Bu durum

kurumlarin bu konular1 daha fazla 6nemsediklerini ortaya koymaktadir.
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Kurum kiiltiirii ve kimligine yonelik 55 hastanenin web siteleri {izerinden yapilan
arastirmada kurumsal degerlere sadece 23 hastanenin, hastane tanitim videosu ya da filmine
sadece 18 hastanenin, kurumsal basari ve kurumsal raporlara 11 hastanenin, kurumun
hedeflerine 10 hastanenin, kurumun kullandig1 slogana 9 hastanenin, kurumun amaglarina 8
hastanenin, kurum hastalarinin memnuniyet mesajlarina 7 hastanenin, baghekimin mesajina 6
hastanenin, kurum logosunun hikayesine sadece 2 hastanenin ve kurumun eski liderlerinden

mesajlara ise sadece 1 hastanenin web sitesinde yer verildigi gortilmiistiir.

2.5.2. Kuruma Ait Genel Bilgilere iliskin Bulgular

Kuruma ait genel bilgilere yonelik olarak gergeklestirilen arastirma kapsaminda hastane
hakkinda genel bilgiler, klinikler hakkinda bilgiler, kurumda kim kimdir/ ¢aligsan profili, kurum
doktorlari, verilen saglik hizmetine yonelik bilgi aktarimi, sunulan diger hizmetler (eczane,
kantin, hemsirelik vb.), site ziyaretcilerine yonelik genel saglik bilgileri aktarimi, faydal
bilgiler (as1 takvimi, ameliyat hazirligi vb.), saglik mevzuati/ hasta haklar1 bilgileri, hastaya
yonelik toplumsal egitimler, halkla iliskiler faaliyetleri, tanitim faaliyetleri, sosyal sorumluluk
caligmalari, basinla iligkiler/basinda yer alan kurum haberleri/ basin toplantilari/ biiltenleri, kvk
bilgisi, sik¢a sorulan sorular, ilgili kurumlarin linkleri, saglik turizmi bilgileri, bulundugu
bolgenin ndbet¢i eczanesi, yabanci dil segenegi hakkindaki bilgilerin verilip verilmedigine
bakilmistir. Bu kapsamda toplam 20 madde iizerinden 55 iiniversite hastanesinin web siteleri

taranmistir.
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Tablo2. Kuruma Ait Genel Bilgilere Iligskin Bulgular

GENEL BILGILER Frekans | Yiizde | Toplam
Degeri Yiizde
Hastane Hakkinda Genel Bilgi Bulunuyor 47 85,5 85,5
Bulunmuyor 8 14,5 100,0
Klinikler hakkinda bilgi Bulunuyor 52 94,5 94,5
Bulunmuyor 3 55 100,0
Kurumda Kim Kimdir/ Calisan Profili Bulunuyor 46 83,6 83,6
Bulunmuyor 9 16,4 100,0
Doktorlarimiz Bulunuyor 46 83,6 83,6
Bulunmuyor 9 16,4 100,0
Verilen Saglik Hizmetine Yonelik Bilgi Aktarimi Bulunuyor 50 90,9 90,9
Bulunmuyor 5 91 100,0
Sunulan Diger Hizmetler (Eczane, Kantin, | Bulunuyor 55 100,0 100,0
Hemgirelik vb.) Bulunmuyor | 0 0,0 0,0
Site Ziyaretcilerine Yonelik Genel Saglik Bilgileri | Bulunuyor 22 40,0 40,0
Aktarimi Bulunmuyor | 33 60,0 100,0
Faydali Bilgiler (As1 Takvimi, Ameliyat Hazirligi | Bulunuyor 34 61,8 61,8
vb.) Bulunmuyor | 21 38,2 100,0
Saglik Mevzuati/ Hasta Haklar1 Bilgileri Bulunuyor 39 70,9 70,9
Bulunmuyor 16 29,1 100,0
Hastaya Yonelik Toplumsal Egitimler Bulunuyor 33 40,0 40,0
Bulunmuyor 22 60,0 100,0
Halkla Tliskiler Faaliyetleri Bulunuyor 52 94,5 94,5
Bulunmuyor 3 5,5 100,0
Tanitim Faaliyetleri Bulunuyor 53 96,4 96,4
Bulunmuyor 2 3,6 100
Sosyal Sorumluluk Caligsmalari Bulunuyor 39 70,9 70,9
Bulunmuyor 16 29,1 100,0
Basinla fliskiler/Basinda Yer Alan Kurum Haberleri/ Bulunuyor 52 94,5 94,5
Basin Toplantilary/ Biiltenleri Bulunmuyor 3 55 100,0
KVK Bilgisi Bulunuyor 8 14,5 14,5
Bulunmuyor 47 85,5 100,0
Sik¢a Sorulan Sorular (sistematik mi) Bulunuyor 23 41,8 41,8
Bulunmuyor 32 58,2 100
Ilgili kurumlarin linkleri Bulunuyor 43 78,2 78,2
Bulunmuyor 12 21,8 100
Saglik Turizmi Bilgileri Bulunuyor 28 50,9 50,9
Bulunmuyor 27 49,1 100,0
Bulundugu Bolgenin Nobetci Eczanesi Bulunuyor 22 40,0 40,0
Bulunmuyor 33 60,0 100,0
Yabanci Dil Bulunuyor 30 54,6 54,6
Bulunmuyor 25 454 100,00

e Kurum ait genel bilgilere yonelik olarak gergeklestirilen arastirma kapsaminda
hastane hakkinda genel bilgilerin kurumlarin %85,5’inde bulundugu, %14.5’inde ise

bulunmadigi goriilmiistiir.
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e Hastane tanitim faaliyetlerine iliskin bilgilerin ise hastanelerin %96,4’tinde yer aldig1
goriilmiistiir.

e Hastanelerin halkla iligkiler faaliyetlerine iliskin bilgilerin ve basinla
iliskiler/basinda yer alan kurum haberleri/ basin toplantilari/ biiltenleri gibi bilgilerin ve
klinikler hakkinda bilgilerin arastirma kapsamindaki web sitelerinin %94,5’inde yer aldig1
goriilmektedir, sadece hastanelerin %5,5’inde bu bilgilere rastlanilmamastir.

e Verilen saglik hizmetine yonelik bilgi aktarimi web sitelerinin  %90,9’unda
bulunmaktadir.

e Kurumda kim kimdir/ ¢alisan profili bilgileri ve kurum doktorlar1 hakkinda bilgiler
hastane web sitelerinin %83,6’sinda bulunmakta, %16,4 tinde ise bulunmamaktadir.

e Sunulan diger hizmetler (eczane, kantin, hemsirelik vb.) hakkindaki bilgi ise
arastirma kapsamindaki tiim web sitelerinde bulunmaktadir.

e flgili kurumlarm linkleri Hastane web sitelerinin %78,2’sinde bulunmakta,
%21,8’inde bulunmamaktadir.

e Saglik mevzuati/ hasta haklar1 bilgileri ve sosyal sorumluluk c¢alismalarina
hastanelerin %70,9’u web sitelerinde yer vermekte, %29,1’inde bu konularda herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir.

e Asi takvimi, ameliyat hazirlig1 vb. faydali bilgiler ise hastane web sitelerinin %61,8
inde bulunmakta, %38,2’sinde ise yer almamaktadir.

e Saglik turizmi bilgilerine ise hastanelerin %50,9’u web sitesinde yer verirken,
%49,1’inde bu bilgiye rastlanilmamaistir.

e Hastane web sitelerinin % 41,8’inde sik¢a sorulan sorular yer alirken, %58,2’sinde
boyle bir bilgiye rastlanilmamastir.

e Site ziyaretcilerine yonelik genel saglik bilgileri, hastaya yonelik toplumsal egitimler
ve hastanenin bulundugu bdlgenin ndbet¢i eczanesine iligkin bilgiler sitelerin %40’inda
bulunmakta iken %60’1nda bulunmamaktadir.

o KVK (Kisisel Verileri Koruma Kanunu) bilgisi hastane web sitelerinin %85,5’inde
yer almamaktadir.

e Yabanci dil secenegi ise web sitelerinin %54,6’sinda bulunmakta, %45,4 ‘linde

bulunmamaktadir.

Hastanelerin web siteleri incelendiginde, hastane web sitelerinin 52’sinde hastane
tanitim faaliyetlerine iligkin bilgilere, hastanelerin halkla iligkiler faaliyetlerine iligkin bilgilere,

basinla iliskiler/basinda yer alan kurum haberleri/ basin toplantilari/ biiltenleri gibi bilgilere ve
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klinikler hakkinda bilgilere, 50’sinde ise verilen saglik hizmetlerine yonelik bilgilere yer

verildigi goriilmektedir.

Genel bilgilere yonelik 55 hastanenin web siteleri lizerinden yapilan aragtirmada saglik
turizmi bilgilerine sadece 28 hastanenin web sitesinde, site ziyaretcilerine yonelik genel saglik
bilgileri, hastaya yonelik toplumsal egitimler ve hastanenin bulundugu bdlgenin ndbetci
eczanesine iligkin bilgilere 22 hastanenin web sitesinde ve KVK (Kisisel Verileri Koruma

Kanunu) bilgisine ise sadece 8 hastanenin web sitesinde rastlanilmistir.
2.5.3. Kuruma Ait letisim Bilgilerine iliskin Bulgular

Kuruma ait iletisim bilgilerine yonelik yapilan arastirmada hastanelerin web sitelerinde
kuruma ait telefon numarasi, fax numarasi, mail adresi, adres, harita, ulasim olanaklar1 ve diger
sosyal medya linkleri hakkinda bilgilerin verilip verilmedigine bakilmistir. Bu kapsamda

toplam 7 madde iizerinden 55 {iniversite hastanesinin web siteleri taranmustir.

Tablo3. Kuruma Ait Iletisim Bilgilerine iliskin Bulgular

ILETIiSiM BILGILERI Frekans | Yiizde | Toplam
Degeri Yiizde
Kuruma ait telefon numarasi Bulunuyor 54 98,2 98,2
Bulunmuyor 1 1,8 100,0
Kuruma ait fax numarasi Bulunuyor 49 89,1 89,1
Bulunmuyor 6 10,9 100,0
Kuruma ait email adresi Bulunuyor 49 89,1 89,1
Bulunmuyor 6 10,9 100,0
Kuruma ait adres Bulunuyor 54 98,2 98,2
Bulunmuyor 1 1,8 100,0
Harita Bulunuyor 48 87,3 87,3
Bulunmuyor 7 12,7 100,0
Ulasim Olanaklar1 Bulunuyor 23 41,8 41,8
Bulunmuyor 32 58,2 100,0
Diger Sosyal Medya Linkleri Bulunuyor 47 85,5 85,5
Bulunmuyor 8 14,5 100,0

e Hastanelerin web siteleri incelendiginde, web sitelerinin %98,2’sinde kuruma ait
telefon numarasi ve kurum adresi, %89,1’inde fax numarasi ve email adresi bulundugu
goriilmektedir.

e Kuruma ulasimi saglamada kolaylik yaratacak harita goriiniimii web sitelerinin
%387,3’linde bulunmaktadir.

e Kuruma ait sosyal medya linkleri ise hastane web sitelerinin %85,5’inde bulunmakta,

%14,5’inde ise bulunmamaktadir.
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e Hastaneye ulasim olanaklar1 ise sitelerin %41,8’inde bulunmakta, %58,2’sinde

bulunmamaktadir.

Hastanelerin web sitelerinin 54’iinde iletisim bilgisi olarak telefon numarasi ve adres
yer alirken, web sitelerinin sadece 23 tanesinde hastaneye ulasim olanaklar1 hakkinda bilgi yer

almaktadir.

2.5.4. Kurumun Etkilesim Alanlarina iliskin Bulgular

Kurumun hedef kitleleri ile etkilesim igerisinde bulunabilecegi alanlarin hastanelerin
web sitelerinde yer alip almadigini belirlemek icin online islemler, online randevu, test
sonuglari, kullanict platformu, ¢alisanlara e-mail ile ulasim kolayligi, yorum yazma bolimii,
hastane yonetimi ile iletisim kurulacak online alanlar, ziyaret¢i hizmet degerlendirme anketi
veya alani, calisan goriis ve degerlendirme anketi, e-sikayet/e-6neri boliimlerine yer verilip
verilmedigine bakilmistir. Bu kapsamda toplam 10 madde {izerinden 55 {iniversite hastanesinin

web siteleri taranmistir.

Tablo 4. Kurumun Etkilesim Alanlarina iliskin Bulgular

ETKILESIM ALANLARI Frekans | Yiizde | Toplam
. Degeri Yiizde
Online Islemler Bulunuyor 53 96,4 96,4
Bulunmuyor 2 3,6 100,0
Online Randevu Bulunuyor 49 89,1 89,1
Bulunmuyor 6 10,9 100,0
Test Sonuglari Bulunuyor 52 94,5 94,5
Bulunmuyor 3 55 100,0
Kullanici Platformu Bulunuyor 37 67,3 67,3
Bulunmuyor 18 32,7 100,0
Caliganlara E-Mail ile Ulasim Kolayligi Bulunuyor 8 14,5 14,5
Bulunmuyor 47 85,5 100,0
Yorum Yazma Bolimi Bulunuyor 1 1,8 1,8
Bulunmuyor 54 98,2 100,0
Hastane Y6netimi ile iletisim Kurulacak Online Alanlar | Bulunuyor 7 12,7 12,7
Bulunmuyor 48 87,3 100,0
Ziyaretci Hizmet Degerlendirme Anketi veya Alant Bulunuyor 20 36,4 36,4
Bulunmuyor 35 63,6 100,0
Calisan Goriis ve Degerlendirme Anketi Bulunuyor 14 25,5 25,5
Bulunmuyor 41 74,5 100,0
E-Sikayet / E-6neri bolimii Bulunuyor 46 83,6 83,6
Bulunmuyor 9 16,4 100,0

e Arastirma kapsamindaki hastanelerin %96,4’linde online islemler, %94,5’inde ise

test sonuglar1 boliimii bulunmaktadir.
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e Online Randevu boliimii ise hastane web sitelerinin %89,1’inde bulunmakta,
%10,9’unda bulunmamaktadir.

e E-sikayet/e-Oneri boliimii ise web sitelerinin %83,6’sinda bulunmakta, %16,4’{inde
bulunmamaktadir.

e Kullanici platformu hastane web sitelerinin %67,3’linde bulunmakta, %32,7’sinde
bulunmamaktadir.

e Ziyaretci hizmet degerlendirme anketi web sitelerinin %36,4’linde bulunmakta,
%63,6’simnda bulunmamaktadir.

e (alisan goriis ve degerlendirme anketi ise web sitelerinin sadece %25,5’inde
bulunmakta, %74,5’inde ise bulunmamaktadir.

e (alisanlara e-mail ile ulasim kolaylig1 hastane web sitelerinin sadece %14,5’inde
bulunmakta, %85,5’inde bulunmamaktadir.

e Hastane yonetimi ile iletisim kurulacak online alanlar web sitelerinin %12,7’sinde
bulunmakta, %87,3’linde bulunmamaktadir.

e Yorum yazma bolimii ise hastane web sitelerinin %1,8’inde bulunmakta,

%98,2’inde bulunmamaktadir.

Hastane web sitelerinde en az yer alan etkilesim alanlar1 ziyaret¢i hizmet degerlendirme
anketi, ¢alisan goriis ve degerlendirme anketi, ¢alisanlara e-mail ile ulagim kolayligi, hastane
yonetimi ile iletisim kurulacak online alanlar, yorum yazma boliimii olarak karsimiza
cikmaktadir. 55 hastane web sitesinin sadece 20’sinde ziyaret¢i hizmet degerlendirme anketi,
14’linde ¢alisan goriis ve degerlendirme anketi, 8’inde ¢alisanlara e-mail ile ulasim kolayligi,
7’sinde hastane yonetimi ile iletisim kurulacak online alanlar ve 1’inde yorum yazma boliimii

bulundugu goriilmektedir.
3. SONUC VE ONERILER

Hastane hizmetlerine yonelik olarak internet teknolojilerinde yararlanmak giiniimiizde
kaginilmazdir. Hastane yoOnetimleri imaj ve itibar yonetimleri agisindan internet iizerinde
sunduklar1 hizmetleri ve bilgileri 6nemsemeli, web sitelerinin hedef kitleler iizerinde bir alg1
yarattigin1 unutmamalidir. Web siteleri hastanelerin hem kurum i¢i hem de kurum dis1 hedef
kitlelerine hitap etmekte, web siteleri araciligi ile diger kurumlar gibi tiim hedef kitlerine
ulasabilmektedir. Bu sebeple hastane web sitelerinde bir¢ok farkli bilgi bir arada bulunabilir.
Ornegin calisanlara yénelik is yapis siireglerine iliskin bilgiler, kurumsal bilgiler, kurum

formlar1, ¢alisanlara 6zel etkilesim alanlar1 vb. bir¢ok bilgi hastane web sitelerinde yer
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alabilmektedir. Nitekim ¢alisma kapsaminda yapilan arastirmada kodlama formu tizerindeki
her maddeye web siteleri arasinda rastlanilmistir. Bu durumda tiim bu bilgilerin hastaneler

tarafindan kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’deki {niversite hastaneleri tiizerinde yapilan arastirmada {iniversitelerin
hepsinde kurum kiiltiiriine ve kimlige yonelik bilgiler, etkilesim alani, genel bilgiler ve iletisim
bilgileri yer almaktadir. Ancak bu genel basliklar altindaki maddelerin bazilariin web
sitelerinin sadece bazilarinda yer aldig1 goriilmektedir. Ozellikle kurum kiiltiirii ve kimligine
yonelik bilgilerde bu durum daha fazla goriilmiistiir. Kurum kiiltiirii ve kimligine yonelik
bilgiler arasinda yer alan kurumsal degerler, hastane tanitim videosu, kurumsal basarilar,
kurumsal raporlar, kurumun hedefleri, kurumun kullandig: slogan, kurumun amaglari, kurum
hastalarinin memnuniyet mesajlari, bagshekimin mesaji1, kurum logosunun hikayesi ve kurumun
eski liderlerinden mesajlar1 arastirma kapsaminda birgok hastanenin web sitesinde yer
almamaktadir. Bu bilgiler kurum kiiltiirii ve kimliginin aktariminda oldukca énemlidir. Kiiltiir
ve kimlik basaril1 bir sekilde yonetilebilirse hem ¢alisanlar hem de hastalar i¢in giivenilir ve
gliclii bir kiiltiir yaratilabilir. Web siteleri bu konular kapsaminda yeniden gozden

gecirilmelidir.

Genel bilgilere arasinda ise Saglik turizmi, site ziyaretgilerine yonelik genel saglik
bilgileri, hastaya yonelik toplumsal egitimler ve hastanenin bulundugu bdlgenin nodbetci
eczanesine iliskin bilgiler ve KVK bilgisinin bir¢ok hastanede olmadig goriilmiistiir. Ozellikle
KVK bilgisi ¢ok az hastanenin web sitesinde bulunmaktadir. Kurumlarin bu konular1 tekrar

gbzden gegirip gerekli giincellemeleri yapmasi gerekmektedir.

Iletisim bilgileri arasinda bulunan hastaneye ulasim olanaklarmin aktariimasi
hastanelerin yarisindan fazlasinda bulunmamaktadir. Ancak bu bilgi hastaneyi tanimayan ve

heniiz hi¢ gelmemis olan hedef kitleler i¢in 6nem tagimaktadir.

Hedef kitlelerle etkilesim kurmak her alanda oldugu gibi hastaneler agisinda na 6nem
tasimaktadir. Web tizerindeki etkilesim alanlari icerisinde degerlendirilen ziyaret¢i hizmet
degerlendirme anketi, c¢alisan goriis ve degerlendirme anketi bircok web sitesinde
bulunmamaktadir. Oysaki hastalardan alinacak geribildirimler, web de goriiniirliik ve olumlu
imaj yaratmak acisindan onemlidir. Ayrica hastalar ya da diger hedef kitleler ¢alisanlara
ulasabilmek i¢in e-mail atmak isteyebilir. Ya da bir aksilikte dogrudan o ¢alisana ulasmak ve
bilgi almak ya da olumlu goriislerini hastane yonetimine iletmek isteyebilir bu amagla hastane

yonetimi ile iletisim kurulacak online alanlar ve yorum yazma boliimi kullanilabilir.
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