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Finansal iletisim sermaye piyasalarindaki degerlemelerde onemli etkiye sahiptir. Adil piyasa degerine
ulasiimasinda paydaglarm zamamn ruhuna uygun bicimde bilgilendirilmesi gerekmektedir. Fayda-maliyet
dengesini gozeten etkin yaklagimlar teknolojik gelismeler cercevesinde yeniden tamimlanmaktadir. Calismanin
konusunu olusturan sosyal medya bu kapsamda ele alinmistir. Calismada teknoloji sektorii isletmelerinin sosyal
medyadaki varlikiart ile piyasa degerleri ve segili finansal gdstergelerle izlenen performansiar
degerlendirilmistir. Calismarmin bulgulart igletmelerin sosyal medya araglarindan en ¢ok Facebook’ta hesap
olusturduklarin ortaya koymaktadir. En az tercih edilen sosyal medya aract ise Youtube olarak belirlenmistir.
Sosyal medyay: aktif kullanan isletmelerin piyasa degeri ortalamasi kullanmayanlardan daha yiiksek bulunmustur.
Bu durum, piyasa degeri yiiksek olan isletmelerin, sosyal medyada daha aktif konumda olduklarini gostermektedir.
Buna karsin sosyal medya kullanimu ile finansal performans géstergeleri arasinda benzer bir iligki gozlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Borsa Istanbul, Istatistiksel Analiz, Finansal Ekonomi
Jel Kodlari: G10, C12, G14

EVALUATION OF SOCIAL MEDIA USAGE AND FINANCIAL PERFORMANCE
OF BORSA ISTANBUL TECHNOLOGY INDEX (XUTEK) COMPANIES

ABSTRACT

Financial communication has a significant impact on the valuation of capital markets. Stakeholders must
be informed in accordance with the spirit of time in achieving fair market value. Effective approaches that take
advantage of the cost-benefit balance are redefined within the framework of technological developments. Social
media, which is the subject of this study, has been discussed in this context. In this study, the performances of the
technology sector enterprises in social media with their market values and selected financial indicators are
evaluated. The findings of the study reveal that the enterprises mostly create an account on Facebook. YouTube
is the least preferred social media tool. The average market value of the companies using social media is higher
than those who do not. This situation shows that the enterprises with high market value are more active in social
media. On the other hand, a similar relationship was not observed between social media usage and financial
performance indicators.
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1. GIRIS

Modern zamanlarin sermaye piyasalari bilgi ile fiyatlama yapmaktadir. Bilginin ortaya
cikmasiyla kullanicilara ulasmasi arasindaki zamani kisaltmaya yarayan teknolojiler her gegen
giin daha fazla gelisme gostermektedir. Isletmelerle ilgili her tiirden bilgiyi her tiirden
kullaniciya, ama 6zellikle finansal piyasa katilimcilarina ulastirmak yatirimer iligkileri yonetimi
biriminin gorevidir. Yatirimei Iliskileri Yonetimi Birimleri isletmenin paydaslari ile finansal
iletisim kurmada onceleri basili malzemeler ve yiiz ylize toplantilardan yararlanmistir. Sonralari
bu yontem ¢ok maliyetli, son derece yavas ve dolayisiyla etkinlikten uzak bir konumda
kalmistir. Gelisen bilgi islem teknolojileri ad1 gegen sorunlara derman olmakta gecikmemistir.
Bir yanda isletme web siteleri diger yanda sosyal medya kullanimi ile finansal iletisimde
maliyet, hiz ve etkinlik gereksinimi karsilanabilmistir. An itibar1 ile arastirmanin konusunu
olusturan soru glindemdedir. Buna gore isletmeye yonelik paydas giliveni inga etme misyonu
olan yatirimcei iligkileri yonetimi birimi, sosyal medyada her paydas i¢in her tiirden bilgi ile var
olmaktadir. Ote yandan sosyal medya kullaniminin giin sonunda isletme yonetiminin ana hedefi
olan finansal performansa katkisinin belirlenmesi daha da degerlidir. Isletme ydnetimi igin
katma deger olusturabilme potansiyeline sahiptir. Bu amagla soruna yonelik ¢6ziim onerilerinin
tasarimi icin ilgili araglarin kullanimina yonelik dl¢timlerin yapilmasi geregi ortadadir. Bu
calisma ile hedeflenen de tam olarak bu Sl¢iimlerdir. Calismada Borsa Istanbul’da Teknoloji
Endeksi (XUTEK) kapsaminda pay senetleri islem goren isletmelerin sosyal medya kullanim

diizeylerinin belirlenmesi ve finansal performans ile karsilagtirilmasi yapilmistir.
2. LITERATUR

Literatiirde teknoloji sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin sosyal medya kullanimi
ile finansal performanslar1 arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alisma gozlenmemistir. Aslina
bakilirsa finans alanindaki literatiirde bugiline kadar yer bulmus ¢alismalar incelendiginde
konunun daha genel bir ¢ercevede ele alindigi goriilmektedir. Bu nedenle diger sektorlerde de
benzer ¢alisma bulabilmek kolay degildir. Diger bir ifade ile yapilan ¢alismalarda kamunun
aydinlatilmas1 ve finansal performansa dayali piyasa degerlemeleri {izerinde durulmustur.
Ancak sosyal medyanin kamunun aydinlatiimasi alaninda isletmeler tarafindan kullanimi tiim
diinyada hizla yayginlagsmaktadir. Bdylece literatiirdeki c¢aligmalarin bakis acisinda da
degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢caligmada tam da bodylesi bir evrim siirecinin az sayidaki

oncii orneklerinden birisi olmaya adaydir.
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Tumarkin ve Whitelaw (2001), “News Or Noise? Internet Postings And Stock Prices”
baslikli ¢alismada, internet mesaj panosu etkinligi ile anormal hisse senedi getirileri ve ticaret
hacmi arasindaki iliskiyi, yatirimei goriislerinin nesnel bir 6l¢iitiiniin olusturulmasina izin veren
RagingBull.com tartigjma forumu {izerinden incelemislerdir. Calismada internet hizmet
sektoriindeki hisse senetleri igin anormal derecede yiiksek mesaj aktivitesi olan giinlerde,
yatirimcr goriisiindeki degisiklikler ile getiriler arasinda korelasyon oldugu goézlenmistir.
Bununla birlikte, mesaj panosu etkinliginin, pazarin verimliligiyle tutarli olan anormal ticaret

hacmini tahmin etmedigi tespit edilmistir.

Antweiler ve Frank (2004) “Is All That Talk Just Noise? The Information Content Of
Internet Stock Message Boards” baslikli ¢calismalarinda, internette forumlarin mesaj panolarina
gonderilen milyonlarca mesajin piyasalari etkileyip etkilemedigini arastirmak amaciyla Yahoo!
Finance ve Raging Bull'daki 45 sirket i¢in ileti gonderme ¢alismasi yapmiglardir. Caligmadan
elde edilen bulgulara gore, giinliik frekansta mesaj sayisindaki artis, 6zellikle kiiciik boyutlu

islemler i¢in islem hacminde ve volatilitede artig olacagin1 géstermektedir.

Wright ve Hinson (2009), “Examining How Public Relations Practitioners Actually Are
Using Social Media” baslikli ¢aligmada, sosyal medyanin halkla iligkiler uygulamasinda nasil
kullanildigint 6lgmek i¢in katilimcilara, kurumlarin genel halkla iliskiler ¢abalarinda gesitli
sosyal medyalarin ne kadar 6nemli oldugunu sormuslardir. Wright ve Hinson, halkla iliskiler
alaninda sosyal medya kullaniminin daha diisiik maliyetli bir yontem oldugunu

vurgulamiglardir.

Onat (2010), “Bir Halkla iliskiler Uygulama Alani Olarak Sosyal Medya Kullanimu:
Sivil Toplum Orgiitleri Uzerine Bir Inceleme” baslikli ¢alismasinda, sivil toplum kuruluslarinin
sosyal medya kullanimini incelemistir. Calismada basinda haberleri en ¢ok ¢ikan 5 ¢evre orgiitii
orneklem olarak alinmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, 6rneklem olarak segilen 5
cevre Orglitii, geleneksel medyaya verdikleri 6nemi es zamanli olarak sosyal medyaya da
vermekte, liyeleriyle dinamik bir halkla iliskiler ag1 kurmaktadir. Bu sayede artan iiye sayisi,
yorumlar ve begeniler sosyal medyanin motive edici etkisinin karsilig1 olarak

degerlendirilmistir.

Evans (2010), “Social Media Marketing: The Next Generation of Business
Engagement” bagslikli caligmasinda, sosyal aglarin is diinyasinda nasil etkili ve verimli
kullanilacagin1 arastirmistir. Evans bu sayede karliligin arttirilmasinda sosyal medyanin

etkisine odaklanmistir. Caligmada gesitli sosyal medya araglarinin nasil basariyla uygulanacag,

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:4 Year:2019 1175



Ali OZDEMIR & Fatih TEMIZEL & Ethem ESEN

daha yiiksek diizeyde miisteri katiliminin nasil saglanacagi ve gelen geri bildirimlerin
degerlendirilmesi asamalariyla sosyal medya kiiltiiriiniin kurum i¢i olusturulmasi siireci

aciklanmustir.

Dryer (2010), “Advising Your Clients (and You!) in the New World of Social Media:
What Every Lawyer Should Know About Twitter, Facebook, Youtube, & Wikis” baslikli
calismasinda, sosyal medya aglarinin kullanim alanlarini, avantajlarini ve hukuksal anlamda
dogan riskleri ele almistir. Calismada sosyal medya kullanimi isletmeler agisindan yeni firsatlar

sunarken hukuki anlamda dogacak riskler avukatlar a¢isindan incelenmistir.

Vural ve Bat (2010), “Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
Iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma” baslikli ¢alismada, sosyal medyanin tanimini,
onemini ve 6zelliklerini ele alarak, genglerin sosyal medya hakkindaki diisiincelerini drneklem
olarak ele alinan Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi dgrencileri iizerinde analiz etmislerdir.
Calismada uygulanan anket sonucuna gore; 6grencilerin tamami internet kullanmakta, sosyal
medyanin ne demek oldugu bilinmekte, hatta internette gecirilen zamanin ¢ogunu sosyal aglar

olusturmaktadir.

Ozgiiner Kili¢ (2011) “Kurumsal Blog Sahibi Olmanin Sirketlerin Gelir ve Karma
Etkisi: Fortune 500 Uzerinde Bir Arastirma” baslikli calismasinda, sosyal medya
platformlarindan kurumsal bloglar1 kavramsal olarak ele almis ve Fortune 500°de yer alan
kurumsal blog sahibi olan ve olmayan sirketlerin gelir ve kar rakamlarini karsilastirilarak analiz
etmistir. Analiz sonucglarma gore, her iki grup arasinda istatistiksel olarak gelir ve kar
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Kurumsal blog sahibi olan sirketler
ortalama olarak daha fazla gelir ve kar elde etmektedir. Ayrica kurumsal blog sahibi olmakla

Fortune 500°de daha iist yiizdelik dilimlerde yer alma arasinda iligski bulunmaktadir.

Kara (2011) “Sosyal Medya Uzerinde Yeni Nesil Pazarlama ve Tiirkiye Bilgi & iletisim
Hizmetleri Endistrisinde Sosyal Aglarin Kullanimina Yonelik Bir Arastirma” baglikli
calismasinda, sosyal medya aglar1 ve bu aglarin etkinligi tizerinde durduktan sonra, Tiirkiye nin
onde gelen sirketlerinin sosyal medya pazarlamasi kullanim yontemlerini arastirmistir. Bu
amagcla bilgi ve iletisim hizmetleri alaninda faaliyet gosteren en bilyiik alti sirket analiz
edilmistir. Tiirkiye’de incelenen sektdrde faaliyet gosteren firmalardan sadece {i¢ tanesi sosyal
medya aglarinda faaliyet gostermektedir. Ayrica arastirma sonucuna gore bireysel kullanima

yonelik iirlin ve hizmet sunan firmalar sosyal medya aglarini kullanma egilimindedir.
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Zhang, Fuehres ve Gloor (2011) “Predicting Stock Market Indicators Through Twitter
“I Hope It Is Not As Bad As I Fear” baslikl1 ¢alismalarinda, Twitter yayimnlarini analiz ederek
Dow Jones, NASDAQ, S & P 500 ve VIX gibi borsa endekslerini tahminlenmeye
calismislardir. Alt1 aylik tweetler toplanarak iimit ve endise 6l¢timii yapilmistir. Bu endeksler
ile borsa gostergeleri arasindaki korelasyon analiz edilmistir. Duygusal tweet ylizdesinin Dow
Jones, NASDAQ ve S & P 500 ile anlamli derecede negatif korelasyona, ancak VIX endeksi

ile pozitif korelasyona sahip oldugu belirlenmistir.

Bollen, Mao ve Zeng (2011) tarafindan “Twitter Mood Predicts The Stock Market”
baslikli ¢aligmalarinda, Twitter’daki giinliik haber akisinin kamuoyunun hisse senedi piyasasini
tahmin etmede gercekten yararli olup olmayacagi, Opinion Finder ve Google-Profile of Mood
States (GPOMS) adli duygu durum izleme araglari ile dlgiilmiistiir. Sonug olarak, Dow Jones
Endeksi tahminlerinin dogrulugunun, duygu durum zaman serileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda 6nemli olgiide iyilestirilebilecegi diger bir ifade ile aralarinda pozitif
korelasyon oldugu gézlenmistir. Dow Jones Endeksinin giinliik kapanis degeri tahminlerinde

% 86.7'lik bir dogruluk bulunmustur.

Sprenger, Sandner, Tumasjan ve Welpe (2013) “Tweets and Trades: The Information
Content of Stock Microblogs” baslikli ¢aligmalarinda, Microblogging forumlarindan secilen
yaklagik 250.000 mesaj bilisimsel dil bilim yontemiyle analiz edilmistir. Ertesi giinkii islem
hacmini tahmin edebilmek i¢in, anormal hisse senedi getirileri ve mesaj hacmi ile iliskili
tweetlerin duyarlilig1 tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, ortalamanin {izerinde yatirim
tavsiyesi sunan kullanicilar daha sik retweeted almakta ve bu kullanicilarin daha ¢ok takipgisi

bulunmaktadir. Bu da Microblogging forumlarindaki paylasimlari arttirmaktadir.

Chen, De, Hu ve Hwang (2013), “Customers As Advisors: The Role Of Social Media
in Financial Markets” baglikli calismada, popiiler bir sosyal medya sitesi olan Seeking Alpha’da
yatirrmc1 goriiglerinin yatirnme1 ticareti ve menkul kiymet fiyatlarina nasil yansidigini
incelemigslerdir. Buna gore, Seeking Alpha web sitesinden belli tarih araligindaki makaleleri
otomatik indirmek ve dosyalardan ilgili bilgileri elde etmek i¢in yeni bir program
hazirlanmistir. Caligmada, Seeking Alpha {izerinde ortaya konan goriislerin, sirketlerin hisse
senedi getirileri ile giiclii bir sekilde iligkili oldugu goriilmiistiir. Sosyal medya etkilesiminin
yatirimct davranislar iizerinde 6nemli etkileri oldugu belirtilmistir. Akranlarin birbirlerine

tavsiyelerinin finansal piyasalar iizerindeki etkisi vurgulanmistir.
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Kumar ve Devi (2014) “Social Media in Financial Services: A Theoretical Perspective”
baslikli calismada, sosyal medyanin finans ile ilgisini teorik agidan ele almiglardir. Calismada
sosyal medyay1r benimseyen finans kuruluslarinin ¢evrimi¢i diinyada dolasan miisteri
sikayetlerini daha iyi karsilayabilecegi ve sayginliklarina zarar vermeden Once yanit
verebilecekleri anlatilmistir. Finansal hizmet sunan sirketler miisteri hizmetlerini artirmak,
itibarlari1 yonetmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in sosyal medyanin giliciinden
yararlanmalidir. Sosyal medya, isletmeleri paydaslarma yakinlastirmakta ve bilgileri daha

erigilebilir hale getirmektedir.

Yang, Kevin Mo ve Liu (2015), “Twitter Financial Community Sentiment and Its
Predictive Relationship to Stock Market Movement” baslikli ¢alismada, Twitter kullanicilari
arasinda bir finansal toplulugun varliginin ampirik kanitlarini sunmuslardir. Finansal
piyasalarda etkili olan bu toplulugu tespit etmek icin yeni bir metodoloji olusturulmustur. Yeni
bir duygu analizi algoritmasi kullanilarak bir duyarlilik 6lgiitii olusturulmus ve bahsedilen
finansal topluluk i¢indeki etkili Twitter kullanicilarinin sosyal duyarliliklar: ile finansal piyasa

hareketleri arasindaki iligki tespit edilmistir.

Miller ve Skinner (2015), “The Evolving Disclosure Landscape: How Changes in
Technology, the Media, and Capital Markets Are Affecting Disclosure” baslikli ¢alismada,
piyasalarda sirketlerin kamuyu aydinlatma yollarin1 bes baglik lizerinden ele almiglardir.
Bunlardan birisi de sosyal medya kullanimidir. Miller ve Skinner’e gore, Facebook ve Twitter
kullanan firmalarin hisse senedi geri alim duyurulari, hisse senedi fiyatlarin1 bu aglar
kullanmayan firmalara gore daha az olumsuz etkiler. Firmalar geri alimlarla iligkili "krizlerin"

olumsuz etkisini azaltmak icin kullanicilar1 ve miisterileri sosyal medyayla bilgilendirebilirler.

Rickett (2016), “Do Financial Blogs Serve An Infomediary Role In Capital Markets?”
baslikli caligmasinda, SeekingAlpha.com finans blogundaki yayinlarda bahsedilen firmalarin
anormal getirilerinin, bu yaynlarla iligkili pazar reaksiyonunun bilgi asimetrisi, kazang kalitesi
ve ekonomik belirsizlik ile iliskili olup olmadigim belirlemek i¢in ¢ok degiskenli regresyon
analizi kullanmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, bilgi asimetrisinin yiiksek oldugu
ve fiyat digiiriicii nitelikte olan piyasa kosullarinda SeekingAlpha.com finansal bloguyla
anormal getirilerin iligkili oldugu ve 6zellikle bilgi asimetrisi yiiksek firmalar i¢in satin alma

tavsiyelerinin blogda yayinlandig goriilmiistiir.
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Bukovina (2016), “Social Media Big Data And Capital Markets—An Overview”
baslikl1 ¢alismasinda, sosyal medya ve sermaye piyasalar1 arasindaki baglantiya iliskin
akademik arastirmalara genel bir bakis sunmaktadir. Bu iligkinin teorik mantig1 agirlikli olarak
davranigsal finans ile tanimlanmaktadir. Caligmada, sosyal medya verileri teknik ve ekonomik
acidan sunulmustur. Buna ek olarak, sosyal medya ile sermaye piyasalari arasindaki iletim

mekanizmasinin teorik olarak yapilandirilmasina katkida bulunulmustur.
3. YONTEM

Sirketlerin sosyal medya araglarini kullanimlarina durumlarina bagh olarak secili
finansal gostergeler agisindan durumlarint karsilastirabilmek amaciyla iki grup veri
toplanmustir. i1k grup veri, BIST Teknoloji Endeksinde (XUTEK) yer alan sirketlerin sosyal
medya araglarini sahiplik ve kullanimlarina yoneliktir. Bu ¢alismada sirketler tarafindan sikga
kullanilan sosyal medya araclarindan Facebook, Twitter ve Youtube secilmistir. Sirketlerin
01.01.2016 — 01.01.2017 doneminde bu sosyal medya araclarindan gerceklestirdigi paylasim,

abone, takipgi ve begeni sayisi verisi toplanmuistir.

Ikinci grup veri, sirketlerin finansal performanslarina yénelik finansal biiyiikliik ve
oranlara iliskindir. Bu veriler ise 2016:4 ¢eyrek donemine aittir ve sirketlerin bilangolarindan
elde edilmigtir. Bu baglamda sirketlere iliskin; net gelir, net satislar, sirket piyasa degeri, piyasa

degeri/defter degeri, faiz ve vergi 6ncesi kazang verisi toplanmistir.

Arastirmada BIST Teknoloji Endeksinde (XUTEK) yer alan isletmelerin sosyal medya
varlik durumlar1 betimlenmistir. Varlik durumlarinin 6tesinde, bu araglar1 kullanim durumlari
da bireylere ulasmada 6nemli bir gostergedir. Bu nedenle BIST Teknoloji Endeksinde
(XUTEK) yer alan igletmeler, sosyal medya araglarini kullanim durumlarina baglh olarak aktif
kullanan ve aktif kullanmayan olmak iizere ikiye ayrilmistir. Gruplarin belirlenmesinde medyan
paylasim sayis1 dikkate alinmistir. Sosyal medya araglarindan medyan sayimnin {izerinde
paylasimda bulunan igletmeler belirlenmis ve segilen {i¢ sosyal medya aracinin ii¢linii de
medyan kullanim sayisinin iizerinde kullananlar aktif, digerleri ise aktif olmayan kullanici
olarak belirlenmistir. Gruplarin finansal degiskenlere gore karsilastirmalar1 normal dagilim
kosulunun saglanmamasi nedeniyle parametrik olmayan testlerden Mann Whitney-U testi ile

gerceklestirilmistir. Testler icin IBM SPSS 24 programi kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Isletmelerin 01.01.2016 — 01.01.2017 déneminde sosyal medya araglarmdan Facebook,
Twitter ve Youtube hesap durumlari incelenmistir. Bu g¢ercevede ilk olarak Sekil 1’de

sirketlerin Facebook hesabi sahiplik durumlari gosterilmistir.
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Sekil 1. Facebook Hesab1 Sahiplik Durumu
Ilgili donemde sirketlerin %78,57 sinin Facebook hesabinin oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla sirketlerin biiyiik bir boliimiiniin bu sosyal medya aracinda varlik gosterdigi

sOylenebilir.

Sekil 2°de sirketlerin Twitter hesabi sahiplik durumlar1 gdsterilmistir.
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Sekil 2. Twitter Hesab1 Sahiplik Durumu
Sirketlerin Twitter hesab1 sahiplik orant %64,29 olarak bulunmustur. Boylece,

sirketlerin Twitter’daki varlik durumlarinin Facebooktaki’nin gerisinde oldugu goriilmektedir.

Sekil 3’de ise incelenen sirketlerin Youtube kanali sahiplik durumlart gosterilmistir.
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Sekil 3. Youtube Kanali Sahiplik Durumu

Sirketlerden Youtube kanalina sahip olanlarin orani sadece %50’dir. Bu sekilde ii¢
sosyal medya aracindan en az kullanilan1 Youtube olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada
sirketlerin sosyal medya araglarini kullanim egilimleri de incelenmistir. Bu amagla sirketlerin
secilen sosyal medya araglarindan yaptiklari paylasim sayilari toplanmis ve bu degerler Tablo
1’de sunulmustur. Ortalama paylasim sayilar1 dikkate alindiginda, sirketlerin bu déonemde en
cok paylagimi1 Facebook tizerinden gerceklestirdikleri goriilmistiir. Paylasimin en az yapildigi
ara¢ ise Youtube’dur.

Tablol. BIST Teknoloji Endeksi (XUTEK) Sirketlerinin Secili Sosyal Medya Araglarini
Kullanim Egilimleri

Facebook Paylagim Youtube Video
Says: Tweet Sayisi Sayis:
Ortalama 76,64 53,64 14,14
Medyan 31,50 14,00 2,50
25 0 0 0

Kartiller 50 31,50 14,00 2,50
75 103,25 106,25 16,25

Kartiller Arasi Fark 103,25 106,25 16,25

Sosyal medya araclarinin kullanimlarina iligskin degiskenlik icin kartiller arasi fark
kullanildiginda, degiskenligin en ¢ok Twitter (106,25) aracinda oldugu, bu arac1 Facebook’un
(103,25) izledigi goriilmektedir. Isletmelerin paylasimda bulunmada birbirine en ¢ok benzerlik
gosterdigi sosyal medya araci ise Youtube (16,25) olarak bulunmustur. Isletmelerin yaptiklari
paylagimlarin hangi dl¢iide begenildigi ve takip edildigi de sirket birey etkilesimi acisindan
onemlidir. BIST Teknoloji Endeksi sirketlerinin soSyal medya araglarindan yaptiklari
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paylasimlarin takip durumuna iligkin bilgi iiretmek amaciyla begeni, takipgi ve abone sayilarina

ulagilmis ve degerlere iliskin istatistikler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. BIST Teknoloji Endeksi Sirketlerinin Sosyal Medyada Takip Durumu

Facebook Begeni | Twitter Takip¢i | Youtube Kanali
Sayisi Sayisi Abone Sayisi
Ortalama 15702,64 161582,71 26149,64

Medyan 1032,00 112,50 0
25 0 0 0
Kartiller 50 1032,00 112,50 0

75 18996,00 4068,50 284,75

Kartiller Arasi1 Fark 18996,00 4068,50 284,75

Tablo 2 incelendiginde ve ortalamalar dikkate alindiginda, Twitter’in bireylerin
sirketlerin paylasimlarini diizenli olarak izlemek i¢in sectikleri ilk ara¢ oldugu goriilmektedir.

Bu anlamda Facebook’un en az tercih edilen arag oldugu ifade edilebilir.

Bu calismada isletmelerin sosyal medyay1 kullanim durumlart ile segilmis finansal
gostergeler agisindan farklilik gosterebilecekleri ve bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadiklar1 da ortaya konmaya c¢alisgilmistir. Bu amagla, sosyal medya alanini aktif
kullanan ve kullanmayan isletmeler iki gruba ayrilmis; boylelikle finansal gostergeler agisindan

birbirleriyle karsilagtirmalarini yapmak miimkiin hale gelmistir.

Isletmelerin sosyal medyay1 kullanma durumlar1 bakimindan “net gelir, net satislar veya
gelirler, sirket piyasa degeri, piyasa degeri/defter degeri, faiz ve vergi 6ncesi kazang” finansal
biiyiikliikleri agisindan benzer yapida olup olmadiklarina yonelik arastirma hipotezleri

asagidaki gibi olusturulmustur:

Hi: Sosyal medyayr aktif ve pasif kullanan sirketler net gelir agisindan birbirinden
farkhdir.

Ha: Sosyal medyay: aktif ve pasif kullanan sirketler net satislar veya gelirler agisindan
birbirinden farklidir.

BORSA ISTANBUL TEKNOLOJi ENDEKSI (XUTEK) iISLETMELERININ SOSYAL... 1182



bmij (2019) 7 (4): 1173-1187

Hs: Sosyal medyayr aktif ve pasif kullanan sirketler sirket piyasa degeri a¢isindan
birbirinden farklidir.

Ha: Sosyal medyayr aktif ve pasif kullanan sirketler piyasa degeri/defter degeri
acgisindan birbirinden farklidir.

Hs: Sosyal medyayr aktif ve pasif kullanan sirketler faiz ve vergi dncesi kazang

agisindan birbirinden farklidir.

Mann-Whitney U testi, farkli gruplardaki puan siralamalar1 arasindaki farkliliklar:
dikkate almaktadir. Tablo 3’te verilen bilgiler, gozlem degerleri siralandiktan sonra elde edilen
siralama verilerini 6zetlemektedir. Test, en diisiikk puandan en yiiksege dogru giden siralama
puanlarina dayanir. Bu nedenle finansal gostergeler agisindan en disiik siralamaya sahip
sirketlerin siralama degeri diisiik iken, yliksek degerlere sahip olanlarin siralama degeri
yiiksektir. Tablo 3’te yer alan 6zetleyici degerler hangi grubun en yiiksek puana sahip oldugunu

belirlemek i¢in kullanilir.

Tablo 3. Gruplara iliskin Siralar

Sosyal Medya Aktiflik N Sira Sira

Durumu Ortalamas1 | Toplami

Aktif Degil 8 5,63 45,00
Net Gelir

Aktif 6 10,00 60,00

Aktif Degil 8 6,50 52,00
Net Satislar veya Gelirler

Aktif 6 8,83 53,00

Aktif Degil 8 5,38 43,00
Sirket Piyasa Degeri

Aktif 6 10,33 62,00
Piyasa Degeri/Defter ATl 8 7,13 57,00
Degeri Aktif 6| 800 48,00
Faiz ve Vergiler Oncesi Alktif Degil 8 563 45,00
Kazang Aktif 6| 10,00 60,00

Tablo 3’deki sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, sosyal medyada aktif olan sirketlerin

sira ortalamalarinin tiim finansal gostergeler i¢in daha yiiksek oldugu goriliir. Bu farkliligin
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sifir hipotezinin reddedilmesi igin yeterli olup olmadigi Tablo 4’ te yer alan test

istatistiklerinden hareketle séylenir. Bu amagla Tablo 4’de Mann-Whitney U testi sonuglari

gosterilmistir.
Tablo 4. Mann-Whitney U Testi Sonuglari
Piyasa Faiz ve
. INet Satislar veya| Sirket Piyasa .
Net Gelir ) Degeri/Defter | Vergiler
Gelirler Degeri .
Degeri Oncesi Kazang
Mann-Whitney U 9,000 16,000 7,000 21,000 9,000
Wilcoxon W 45,000 52,000 43,000 57,000 45,000
z -1,936 -1,033 -2,195 -0,387 -1,936
Asymp. Sig.
. 0,053 0,302 0,028 0,699 0,053
(2-tailed)
Exact Sig.
) ) 0,059° 0,345° 0,029° 0,755° 0,059°
[2*(1-tailed Sig.)]

Tablo 4’e gore, sosyal medyayi aktif ve pasif kullananlar arasinda 0,05 anlam diizeyinde
sirket piyasa degeri ortalamalar1 istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermistir(U=7,
p=0,028). Sosyal medyada aktif olan sirketlerin medyan sirket piyasa degeri ortalamasi
(medyan=452,16) iken, bu deger aktif olmayan sirketlerin sirket piyasa degeri ortalamasindan
(medyan= 68,80) daha yiiksektir. Boylece sosyal medyayr aktif kullanan sirketlerin
kullanmayanlardan daha yiiksek ortalama sirket degerine sahip oldugu goriilmiistiir. Diger
finansal degiskenler ortalamalar1 agisindan ( Net gelir p=0,053; Net satiglar veya gelirler
p=0,302; piyasa degeri/defter degeri p=0,699; faiz ve vergiler oncesi kazang p=0,053)

istatistiksel olarak 0,05 anlam diizeyinde anlamli bir fark bulunamamustir.

5. SONUC

Bu calismada 6ncelikle BIST Teknoloji Endeksinde (XUTEK) yer alan isletmelerin
sosyal medya araglarindan Facebook, Twitter ve Youtube varliklar1 ve bu araglari kullanim
egilimleri incelenerek isletmelerin bu araglarda takip durumu ortaya konmustur. isletmeler
sosyal medyay1 kullanim sikliklarina gore gruplandirilmis ve olusturulan gruplarin segilen

finansal gdstergeler acisindan farkliliklari olup olmadigi incelenmistir.

BORSA ISTANBUL TEKNOLOJi ENDEKSI (XUTEK) ISLETMELERININ SOSYAL... 1184



bmij (2019) 7 (4): 1173-1187

Isletmelerin sosyal medya araglarindan en ¢ok Facebook’ta hesap olusturduklari ve en
az tercih ettikleri sosyal medya aracinin ise Youtube oldugu belirlenmistir. Isletmelerin segilen
sosyal medya araglarindan paylasim egilimleri dikkate alindiginda ise en ¢ok paylagimi
Facebook iizerinden gergeklestirdigi goriilmiistiir. Paylasimmn en az yapildigi arag ise
Youtube’dur. Sosyal medya araglarinin kullaniminda isletmeler paylasimda bulunmada en ¢ok
degiskenligi Twitter’da gosterirken, en az degiskenligin Youtube’da oldugu gozlenmistir.
Isletmelerin takip durumu incelendiginde, Twitter bireylerin isletmelerin paylasimlarmni diizenli

olarak izlemek i¢in sectikleri dncelikli ara¢ olarak goriilmiistiir.

Calismada sosyal medyay1 aktif kullanan ve kullanmayan isletmeler segilen finansal
gostergeler acisindan karsilastirilmistir.  Sosyal medya kullanimi acgisindan  yapilan
karsilastirmada piyasa degeri ortalamasi agisindan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunurken diger finansal gostergelerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu sonu¢ piyasa degeri yiiksek isletmelerin sosyal medyayr daha aktif
kullandigin1 ve piyasa degeri diisiik teknoloji endeksinde yer alan isletmelerin sosyal medya
kullaniminda daha geride oldugunu gdstermistir. Isletmelerin sosyal medyanin dogrudan ve
dolayli saglayabilecegi faydalardan yararlanma konusunda piyasa degeri yiiksek isletmelerin
diisiik olanlara gore daha istekli oldugu sdylenebilir. Bu konuda bir diger degerlendirme ise
isletmecilikte 5nemli bir kavram olan “dlgek ekonomisi” ile yapilabilir. Isletmeler biiyiidiik¢e
diger bir ifade ile piyasa degeri ylikseldikce 6lgek ekonomisinin faydalarindan daha iist diizeyde
yararlanabilmektedir. Calisma konusunda bu fayda sosyal medya araglarinin yonetimine daha
fazla uzman isgiicii ve parasal kaynak aktarabilmek seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bagka tiirlii
sosyal medyadaki varliklarmin agiklanabilmesi olanakl1 degildir. isletmelerin sosyal medyanin
dogrudan ve dolayl saglayabilecegi faydalardan yararlanma noktasinda piyasa degeri yliksek
isletmelerin diisiik olanlara gére daha istekli oldugu sdylenebilir. Bundan sonraki ¢aligmalarda

sosyal medya araglarinin kullanimin sektorel bazda nasil farklilagtigi incelenebilir.

Bir baska bulgu olarak sosyal medya ortamlarindaki varliklarin siralamasi dikkat
cekmektedir. En yogun ilgi Facebook’a yonelirken, en az Youtube ilgi toplamaktadir. Bu
sonugta sosyal medya ortamlar1 arasindaki icerik farkliigmin etkili oldugu
degerlendirilmektedir. Youtube ‘un gerektirdigi icerigin iiretimi daha fazla yatirim
gerektirirken Facebook i¢in ayni 6zellik bulunmamaktadir. Facebook’ta varlik gdstermek

gorece daha kolay ve ucuzdur.
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