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Rekabet ortammin en yiiksek oldugu sektorlerin basinda gelen bankacilik sektoriinde teknolojik
yeniliklerin, bankalarin rekabet edebilirligini arttiran bir unsur oldugu goriilmektedir. Ustelik bankalarin, miisteri
portfoyiiniin niteligi bankacililik sektoriiniin, inovasyondan saglanacag getirilerin de belirleyicisi olabilir. Bu
calismada; Tiirkiye'de bankacilik sektériiniin teknolojik yenilikler ile birlikte nasil bir gelisim sagladigi ve
uluslararast alanda bankacilik sektériiniin rakiplerine gére hangi konumda oldugu incelenmistir. Tiirk bankacilik
sektoriine en yakin uluslararasi rakip olarak gésterilebilecek AB ile karsilastirildiginda, teknoloji kullanim orani
bakimindan, ozellikle geng niifus potansiyeli yiiksek olmasina ragmen Tiirkiye'de bankalarin sube sayisi ve e-
ticaret gibi gelisim gosterebilecegi daha pek ¢ok alan oldugu goriilmiistiir.
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THE PLACE AND IMPORTANCE OF INNOVATION IN BANKING
SECTOR: THE CASE OF TURKEY
ABSTRACT

Itis obvious that technological innovations in banking sector, which is one of the sectors with the highest
competition environment, is a factor that increases the competitiveness of banks. Furthermore, the characteristics
of customer portfolio of banks could be the determinant of the profits of banking sector from innovation. In this
study; how the banking sector in Turkey developed together with technological innovations as well as its position
among competitors in international banking sector has been investigated. Compared to the EU, which can be
shown as the closest international competitor to the Turkish banking sector; in terms of technology utilization rate,
it is pointed out that although the young population is particularly high in Turkey, there are much more potential
areas such as number of branch and e-shopping which banks could develop.
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1. GIRIS

Giliniimiiziin iletisim ve bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmasina karsin teknoloji ile ilgili yeni
olgular ortaya cikmaktadir. Ekonominin temel unsurlarindan biri haline gelen inavosyon,
firmalar i¢in biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Isletme bazli bilisimin iiretim yapis1 agisindan,
geleneksel yontemlere gore daha esnek ve tam zamanli iiretim {izerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir. Rekabet yapisi ise teknoloji sayesinde daha kiiresel diizeyde gergeklemektedir.
Boylece firmalarin Ar-Ge harcamalari, teknoloji ile beraber miisteri odaklilik saglanmasi i¢in

daha yiiksek diizeyde tutulmaktadir (Akata, Dikdak ve Kirbas, 2015).

Isletmelerin stratejik davranarak, rekabet iistiinliigii kazanmasi, performansinin ve
verimliliginin arttirilmasi bilisim teknolojileri ve bilgi sistemleri sayesinde gerceklemektedir.
Gegmis donemlerde faaliyet gosteren isletmelerin bu sistemleri kavrayamamis olmasi rekabet
avantaji saglayamamalarina neden olmustur (Sahin, Cetin ve Yildirim, 2018). Faaliyetlerine
siirekli olarak devam edip kar saglamak isteyen isletmeler piyasa kosullarina, rekabet
ortamlarima ve teknolojik gelismelere hizli bir sekilde ayak uydurmak zorundadir. isletmelerin
bu gelisimleri yakindan takip edebilmesi adina bilisim teknolojileri 6nemli bir kaynak

olusturmaktadir (Peppard, 1993).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler sosyo kiiltiirel yapiya da Onemli katkilar
saglamaktadir. Uretim faktorlerinin igerisinde bulunan is giicii unsuru da bilisim
teknolojilerinin gelisimden etkilenmektedir (Eraydin, 2001; Orhan ve Geng, 2018). Teknolojik
yapinin degismesi ile birlikte sosyal uyum agisindan da bazi sorunlarin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Bireylerin yeni ve farkli is alanlar1 i¢in yetkin olmamasi sosyal uyumsuzlugu
ortaya ¢ikarmistir. Buna paralel olarak nitelikli is giicliniin az olmasi, issizlik seviyesinin
artarak lilke ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Bilisim teknolojilerinin kurumsal olarak
benimsenmesi teknolojiye yapilan yatirimlar ve egitimler sayesinde ger¢eklesmektedir. Bireye
bu yonden katki saglandig1 takdirde, sektorlerin iyilestirilmesine ve bireylerin etkin bir sekilde

sistem igerisinde rol almasina yardimei olmaktadir (Orhan ve Geng, 2018).

Uretim faktorlerinin bilisim teknolojileri ile birlestirildiginde deger artislart meydana
gelmektedir. Uretim faktdrlerinin igerisinde bulunan is giicii unsuru da bilisim teknolojilerinin
gelisimden etkilenmektedir. Bu baglamda, is giiclinii yaratacak olan taraflarin teknoloji ile
uyumlart gbéz Oniinde tutulmasi gerekmektedir. Ciinkii teknoloji kaliteli isgiiciiniin
saglanmasina destek olmaktadir. Kar1 maksimize edebilmek adma teknolojik yeniliklerin

yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Ancak teknolojik gelismeler bazen istihdam iizerinde
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olumsuz etki yaratabilmektedir. Bilisim teknolojileri ile beraber insan giicline olan
gereksinimlerin azalmasindan dolay: iilke ekonomisi de olumsuz etkilenmektedir. istihdamin
bilisim sistemlerinden dolay1 azalmasinin yavaslatilmast i¢in, nitelikli ig giiciiniin saglanmasi
gerekmektedir (Cetin, 2014: 50-53). Ote yandan &zellikle genglerin bilisim teknolojilerinden
faydalanan kesim oldugunu ortaya koyan genis bir literatiir bulunmaktadir (Katz, 1999; Eastlick
ve Lotz, 1999; Green, 2001; Gao vd., 2002; Pagani; 2004; Pelling ve White, 2009; Liébana-
Cabanillas, Sanchez-Fernandez ve Muinoz-Leiva, 2014). Bu calismalara gore; gengler igin
teknolojik yenilikler bir yandan istihdamlar1 {izerinde etkili olan bir etken iken, bir yandan da
inovatif araglarin en yiiksek kullanan kesim olarak gengler, teknolojik yeniliklerin tetikleyicisi

olmaktadir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi bankacilik ve finans alaninda da, bilisim teknolojilerinin
etkisini géormek miimkiindiir. Bankacilik sektoriinde is yapisinin belirlenmesinde bilisim
onemli rol oynamaktadir. Uriinlerin pazarlama asamasindan sonra kolay bir sekilde aliciya
ulagmasini saglayan bilisim ag1 dogru ve verimli kullanilmasi durumunda bankacilik sektdriine
olumlu etkiler birakmaktadir. Bankacilik alaninda faaliyet gosteren bankalarin rekabet
acisindan giiclenebilmesi icin sektdre ait teknolojik yenilikleri yakindan takip ederek bunlari
kendilerine uyarlamasi gerekmektedir. Ciinkii bankacilik sektorii icerisinde otomasyon sistemi
ile beraber teknolojik alt yapinin gelistirilmis olmasi bir¢ok yonden avantaj saglamaktadir.
Bankacilik sektorii igerisinde yasanan teknolojik gelismeler hayati1 kolaylastirmaktadir (Akata,
Dikdak ve Kirbas, 2015).

Geleneksel yontemlerde bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiiliiyor olmasi, bankalarin
rekabetten uzaklagmasina neden olmaktadir. Bilisim sistemlerinin gelismesi ile ekonomik
birimlerin bankacilik faaliyetlerini kolayca gergeklestirdigi asikardir. Bankacilik sisteminde
kullanilan teknolojik alt yapinin gelismesi daha fazla miisteriye ulagsma imkani saglamaktadir.
Bireylerin ve ticari igletmelerin ihtiyaclarina kisa siirede cevap verilebilmesi adina, sektor
bilisim teknolojilerinin gelismesini zorunlu kilmistir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde rekabet
ve maliyet avantaji saglamak, yeni {irlin ve hizmet iiretmek, pazar payini arttirmak icin teknoloji

yatirimlarini arttirmalidir (Yildiz, 2017).

Tiirkiye’de teknolojik alt yapilarin aktif olarak kullanilmasi, finansal sistemi daha ¢ok
canlandirmis ve rekabet acisindan bankacilik sektoriinii yakindan etkilemistir. Rekabet
ortaminda faaliyet gosteren bankalarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ig¢in, teknolojik

alternatif {irlin ve hizmetler iiretilerek yeni stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda;
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bankalar teknolojik sistemlere ne kadar fazla yatirnm yaparsa karlilik oranlar1 da o kadar
artmaktadir. Ulkelerin geligmiglik diizeylerinin belirlenmesinde rol oynayan bilisim
teknolojilerinin kullanilmas1 ve Tiirk bankacilik sistemine kisa siirede entegre edilmesiyle

birlikte bankalarin islem adetleri ve islem hacimlerinde olumlu bir artisa neden olmustur (Pala

ve Kartal, 2010: 43-61).

Bilisim teknolojilerinin giin gectikce gelismesi lizerine bilgi ve iletisime dayali is yapis
modelleri daha modern bir anlayisa biirinmektedir. Bununla birlikte {ilke genelinde teknolojik
cihaz kullanim oranlarimin da yiikseldigi goriilmektedir. Tiirk bankacilik sektoriinde de bu
gelismelerden yararlanilarak {iriin ve hizmetlerini elektronik ortamlara tagimasi bankalarin
maliyetlerini azaltmasi ve performanslarinin giiclendirilmesinde etkili olmaktadir. Bankacilik
sektoriinde daha kaliteli, miktar olarak daha fazla ve maliyeti az iirin ve hizmet sunulmasi
rekabet tistiinliigiiniin saglanmasina katki saglamaktadir. Tiirkiye, bankacilik sektorii agisindan
dijital doniisiim i¢in gerekli potansiyele sahip bir tilkedir. Geng niifus oraninin fazla olmasi ve
elektronik cihaz kullaniminin giderek yayginlasiyor olmasi sektdrde faaliyet gdsteren bankalara
onemli firsatlar sunmaktadir (Spero ve Stone, 2004; Pelling ve White, 2009). Bu kapsamda
Tiirk bankacilik sektoriiniin dijital satig platformlar ile birlikte degerlendirildiginde diinyadaki
rakiplerine gore Tiirk bankalarinin mevcut durumu ve gelistirmesi gereken alanlarin neler

oldugu sorusu akla gelmektedir.

Diinyada dijitallesme giderek artarken, bilisim teknolojileri, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalarin is yapis sekline uygun olarak belirlenip, nitelikli is giiclii saglayarak,
miisteri odakli olacak sekilde katma degere doniistiiriilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’nin diinya
standartlarinda gelisim kaydetmesi, Ozellikle en yakin rakibi AB iilkelerindeki bankacilik
sektoriiniin durumu ile yarismasi gerektigi diistiniilmektedir. AB {ilkelerine gore daha avantajl
oldugu geng niifus potansiyelinin de bu yarista Tiirkiye’yi 6n siralara tagimasi beklenmektedir.
Bu baglamda ¢aligsma dort ana boliimden olusmaktadir. Tiirk bankacilik sektoriinde teknolojik
gelisim siirecinin ele alindig: ilk béliimiin ardindan, ikinci béliimde bankacilik sektdriindeki
inovatif araglar ortaya konmustur. Ugiincii béliimde dijital bankacilik ve bankacilik sektoriiniin
teknolojik gelisimiyle ¢ok yakindan iligkili bir gelisme olarak karsimiza ¢ikan elektronik alig
veris islemlerinin tablo ve grafikler ile karsilastirmali analizi yapilmistir. Son boliimde ise Tiirk
bankacilik sektoriiniin uluslararasi alandaki mevcut durumu tablo ve grafikler ile karsilagtirmali

olarak analizi edilmistir.
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2. TURK BANKACILIK SEKTORU VE TEKNOLOJIK GELIiSiMi

Tiirkiye ekonomisinde 1980 sonrasi donemde 6nemli yapisal degisim s6z konusu iken,
bu degisimlerin basinda bankacilik sektorii gelmektedir. Takip eden yillarda ve 2001 yilinda
yasanan ekonomik krizler, Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandiriimasinda
etkili olmustur ve ortaya c¢ikan rekabet ortaminda sektoriin mali ve kaynak yapisinin
bozulmamasi adina 6nemli adimlar atilmistir. Bu reformlar1 desteklemek ve siirdiiriilebilirligini
saglamak amaci ile Mayis 2001 yilinda Tiirk bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirma
programi uygulanmaya baslanmistir. Uygulanan bu program neticesinde bankacilik sektorii

olumlu etkilenmis kaynak bakimindan ve mali agidan giiglendirilmistir (Tiryaki, 2012: 59-60).

Tiirk bankacilik sektoriinde 1980 yillarina kadar geleneksel bankacilik faaliyetleri
stirdiiriilmiistiir. Ancak 1980 sonrasinda kisisel bilgisayar kullanim oranlari ve internet
aboneligi sayilarinin artmasi iizerine bankacilik sektoriinde kokli bir degisim yasanmustir.
1990’1 yillarda teknolojik yatirimlarin artmasi, Tiirk bankacilik sektoriinii kiiresel rekabet
diizeyine tagimistir. Bu donemdeki diger bir 6nemli gelisme ise, 1992 yilinda Elektronik Fon
Transferi (EFT) sisteminin kurulmasi olmustur (Pala ve Kartal, 2010: 45-46). Tiirk
bankalarinda bilgi ve iletisimin daha hizli gerceklesmesini saglayan sistemlerin pek ¢ok
gelismis AB iilkelerinden once kurulmus olmasi, Tiirkiye’de bankacilik hizmetlerinin ne kadar
gelistiginin 6nemli bir gostergesi olurken, geleneksel bankacilik faaliyetlerinin de ¢ergevesini
degistirmistir. Donemin sartlarina ayak uyduran ve rekabet agisindan iistlinliik saglamak isteyen
bankalar teknolojiyi sistem icerisine kisa siirede aktarmislardir. Bu baglamda Tiirkiye’de,
bankalar ilk olarak 1987 yilinda ATM hizmetleri sunmaya baglamistir. Elektronik bankaciligin
baslangici olan bu gelisme, Tiirk bankacilik sektoriinde ekonomik bir canlilik yaratmistir. 1997
yilinda ise bankalarin internet bankaciligina ge¢cmesiyle, Tiirk bankacilik sisteminin dijital
doniisiime basladig1 sOylenebilir. Daha sonra sektor igerisinde faaliyet gosteren bankalar,
subeler {izerinden gerceklestirdigi islemleri dijital platformlara tagimistir. Bankacilik
islemlerinin alternatif dagitim kanallar1 {izerinden yapiliyor olmasi bankalara avantajlar
sagladigindan dolay1 teknolojiye olan yatirimlar giin gegtik¢e artmistir (Pala ve Kartal, 2010:
45-46).

Tarihsel siire¢ icerisinde degerlendirildiginde; sektor icerisinde faaliyet gosteren
bankalarin, bilisim sistemleri ile ilgili stratejiler olusturarak farklilik yarattigi goriilmektedir.
Bankacilik sektoriindeki teknolojik gesitlendirmeye bakildiginda ise otomasyon sistemleri,

dijital bankacilik, internet {izerinden mal ve hizmet alim satimi, miisteriler hakkinda veri
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tabanlar1 en yaygin kullanilan uygulamalar arasinda yer almaktadir. Bankalarin amacladiklari
hedeflere ulagabilmesi i¢in bu uygulamalara gerekli yatirimlarin yapilmasini zorunlu kilmigtir
(Bakkal ve Aksiit, 2011; Karakaya ve Demiral, 2015) ve Tiirk bankalarinin neredeyse
tamaminin bu kapsamda faaliyetlerini soylemek miimkiindiir. Teknolojik altyapisini kurmak ve
gelistirmek {izere bilisim teknolojilerine siirekli yatirnm yaparak, teknoloji iissii seklinde

olusumlarla destekleyen pek ¢ok banka bulunmaktadir.

Tiirk Bankacilik sektoriinde alternatif dagitim kanallarinin yaygin olarak kullanilmasi
degisimi etkin bir sekilde yonetilmesini gerekli kilmistir. Miisteri taleplerine en kisa siirede
bilisim sistemleri sayesinde karsilayabilen bankalarin, daha basarili olacaginin (Giiveng ve
Yiicebalkan, 2017) anlasilmasi ile birlikte Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren pek ¢cok
banka oOzellikle mobil bankacilik alaninda diinyanin en Onemli Odiillerinin de sahibi
olmuslardir. Tiirkiye’deki bankalarin diinyada teknolojik yeniliklere uyum saglayan ve bunlari
hizmete doniistiiren bankalar arasinda oldugunu ve dijital anlamda bir¢ok basar1 elde ettigini

birgok Tiirk bankasinin almis oldugu ddiillerle gdsterdigini sdylemek miimkiindiir®.

3. BANKACILIKTA INOVATIF ARACLAR

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler bankacilik sektdriinde yeni iiriin ve
hizmetlerin liretilmesini saglamaktadir. Teknoloji ile beraber sube iglemlerinin yani sira internet
araciligr ile islemlerin gergeklestiriliyor olmasi maliyetleri azaltmistir. Ayrica {iriin ve
hizmetlere daha hizli ve kolay ulasilmaya baslanmistir. Elektronik alt yapinin gelismesi
sayesinde yeni iirlin ve hizmetler agisindan bir¢ok ekonomik birimin talepleri kisa siirede
karsilanmaktadir. Bankalarda bu avantajdan yararlanarak daha biiyiik kitlelere ulagsmaktadir.
Bankacilikta gelistirilmis teknolojik sistemler sayesinde yeni iiriin ve hizmetlere iliskin
islemlerin internetten gerceklesiyor olmasi bankalara zamandan tasarruf etme faydasi da
saglamaktadir. Boylece sektoriin ekonomik verimlilik ve karlilik acisindan 6nemli avantajlar

sagladig1 goriilmektedir (Kiling Savrul ve Kilig, 2018: 285-286).

Bankacilik sektoriine teknolojinin girmesi ile geleneksel bankacilik {iriin ve hizmetleri
yeniden sekillenmistir. Teknolojik alt yapi iirlin ve hizmet kullanimi islem getirilerini de

arttirmaktadir. Bankacilikta teknoloji altyapisiyla sunulan hizmetlerde, bankacilik islemlerinin,

3 Gerek medyada gerekse bankalarin kendi web sitelerinde elde edilen ddiiller konusunda bilgi bulunmakta olup, reklam olmamasi adina bu
calismada, banka isimleri elde ettikleri basarilara ayrica yer verilmemistir.
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miisterilere her an, her yerde ve hatasiz olarak sunulmasi anlayig1 biiyiik rol oynamaktadir

(Kogasl, 2017).

Bankacilik sektoriinde bilisim teknolojilerinin gelismesi; ATM bankaciligi, POS
Makinalari, Internet ve Mobil Bankacilik gibi kavramlar ortaya ¢ikartmistir. Giiniimiizde de
yogun olarak kullanilan bu araglar zaman ve emek tasarrufu saglayarak 7 giin 24 saat bankacilik
hizmetleri saglayabilmektedir. Gii¢lii ekonomide 6nemli pay1 bulunan bankacilik sektorii i¢in
bilisim teknolojileri sektoriin kalbi haline gelmistir. Faaliyet gosteren bankalarin gliniimiiz
sartlarina uyum saglayarak telekomiinikasyon alt yapilarini gelistirmesi {lizerine bankacilik
islemlerinin elektronik ortamlara tasinmasi sektdrde devrim niteliginde olmustur (Adesina and
Ayo, 2010: 1-4). Bu kapsamda bankalarda kullanilan bilisim teknoloji ¢esitlerini, istatistiki
verileri ile ele alarak inovatif araglarin Tiirk bankacilik sektoriindeki konumu ayrintili olarak

incelenmistir.

3.1. ATM Bankacihgi

Miisterilere 7 giin 24 saat hizmet veren Otomatik Para Cekme Makineleri (Automated
Teller Machine - ATM), bankacilik islemlerinin sube disinda da gerceklestirilebilmesini
saglayan ilk aractir denilebilir. Diinya lizerindeki ilk ATM, 1939 yilinda Luther George Simjian
tarafindan icat edilmistir. Modern anlamda isleyen ATM ise, Don Wetzel tarafindan 1968
yilinda gelistirilmistir. Bu ATM ilk defa New York Chemical Bank tarafindan 1969 yilinda
kullanilmistir (Kaya, 2009: 15).

ATM, ilk olarak Fransa’da 1984 yilinda, Ingiltere’de ise 1988 yilinda kullanilmaya
baslamistir. Tiirkiye’de ATM ilk kez 1987 yilinda hizmete girmistir (TCMB, 2011: 33).
Teknolojide saglanan gelismeler ve kiiresellesmenin hiz kazanmasindan sonra ATM kullanimi

da sektor igerisinde yayginlasmistir (Bayoglu, 2010: 52-53).

Sektor icerisindeki bankalar tarafindan ayr1 ayr1 kurulan ATM’ler islem kolaylig1 ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasi adina, ortak kullanim olarak da faaliyet gostermektedir.
Bankacilik sektoriindeki ortak ATM uygulamasit bircok yonden avantajlar ortaya
¢ikarmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (TCMB, 2014);

o Miisteriye, tabana yayilmis genis bir cografyada hizmet verilebilmektedir.

o Banka subelerindeki yogunlugun azalmasina etkisi olmaktadir.
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o Mevcut sube-disi ATM’lerin “paylagim” durumunda baska lokasyonlara
kaydirilmasi miimkiin olmaktadir.

o ATM’lerin paylasiminin emisyondaki para hacmini azalttigi goriilmiistiir.
Clinkii miisterinin para ¢gekme olanagi artirildigi i¢in cebinde daha az, bankasinda daha ¢ok para
bulundurmay1 tercih etmektedir.

. Servis ag1 biiylik olan bankalar ek komisyon geliri elde edebilmektedir.

. Bankalarin  kendi subelerinin olmadig1 lokasyonlarda diger bankalarin

ATM’lerini kullanarak kart ve iiriin pazarlayabilmektedirler.
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Grafik 1. Tirkiye’de Yillara Gére ATM Sayilari

Yillar itibariyle bakildiginda; Tiirkiye’de kullanilan ATM sayilar1 giderek artmustir.
ATM sayisinda, 2010 yilindan 2017 yilina kadar %72’lik bir artis meydana gelmistir. Bu artisin
meydana gelmesinde bireylerin kolayca ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve teknolojik alt yapilarin
gelismesinin katkis1 biiyiiktiir. Miisterilerine daha iyi hizmet sunmasi agisindan kullanilan
ATM’ler, para c¢ekmenin yami sira bircok bankacilik hizmetlerini de biinyesinde
barindirmaktadir. Ayrica bankalarin karlilik ve islem maliyetini azaltma hedefleri ile birlikte

ATM oranlarinin artmasi beklenmektedir.
3.2. Odeme Sistemleri

Odeme sistemlerinin finansal piyasalar agisindan énemi oldukga biiyiiktiir. Bankacilik

sektoriindeki 6deme sistemlerinin teknolojik alt yapi ile gelistiriliyor olmasi birgok islemde
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kolaylik saglamaktadir. Bunun yani sira sistemlerin giivenilir ve verimli sekilde siirdiiriilebilir

olmasi1 gerekmektedir (Tuncer, 2013; TCMB, 2014: 7).

Bankacilik sektoriinde islem hacminin giderek artiyor olmasi {izerine; bankalar arasi
elektronik fon transferi sistemi gelistirilmistir. TCMB tarafindan 6deme sistemi olarak 1992
yilinda EFT (Elektronik Fon Transferi) kurularak isleme agilmistir (Duramaz ve Diindar, 2014).
Bu sistem bankacilik sektorii igerisinde birgok avantaj saglamigtir. EFT ile para transferleri

bankalar arasinda daha kolay ve giivenilir bir sekilde gerceklesmektedir.

Geleneksel bankacilik disinda EFT sistemi ile fonun bir yerden baska bir yere elektronik
ortamda transfer edilmesi saglanmaktadir. Mali piyasadaki islem hacimlerinin artmasi nedeni
ile verimliligin daha yiiksek tutulmasi, is yiikiiniin azaltilmasi, geleneksel ddeme sistemlerinde
kullanilan kagit miktarlarinin azaltilmasi i¢in EFT sistemi giinden giine gelistirilmistir. Bununla

birlikte bankacilik faaliyetleri de hiz kazanmistir (Uysal, 2017: 5).

Cekle 6deme sistemi, giivenli ve ucuz yolla 6demelerin gergeklestirildigi diger bir
sistem tiirtidiir. Likiditesi nakde gore diisiik olan ¢ek, 6deme siirecinde vade agisindan uzun
zamanlar1 kapsayabilmektedir (Celik, 2015: 93-99). Bu kapsamda teknolojik yeniliklerin ¢ek
O0deme sisteminde de degisimi sagladig1 goriilmektedir. Kredi Kayit Biirosu (KKB), 2015
yilinda yeni bir uygulama tasarlamis ve tiim bankalarin bu sisteme gegisi saglanmistir.
Karekodlu Cek Sistemi ile ¢ekli ddemelerde yasanan sahtecilik, dolandiricilik ve karsiliksiz ¢ek

gibi olumsuzluklarin 6niine gegebilmek miimkiin olabilmistir (KKB, 2019).

3.3. Performans Sistemleri

Bankanin kurum imajim etkileyen en 6nemli 6zelliklerden biri personellerin miisteri
iligkilerinde sergilemis olduklar1 giivenilir ve etkileyici davraniglardir. Hizmet sektorii
icerisinde yer alan ¢ogu banka i¢in ¢alismakta olan personellerin miisteriyle iligkisi oldukca
onem arz etmektedir. Banka ¢alisanlarinin miisteriye vermis oldugu giiven, gostermis oldugu
samimi yaklagim, anlayish ve 6zverili davraniglar bankanin mevcut miisterilerini korumasini
saglayacaktir. Banka personellerinin 6ncesinde almis olduklar1 egitimler sayesinde miisteri ile
kurdugu iletisim yeni miisterilerin kazanilmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Bireyler,
ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerine en ¢ok fayda saglayacak, taleplerini en kisa siirede ve en
etkili sekilde ¢cozecek olan bankay1 bulmaya calismaktadirlar. Bu siire¢ icerisinde internet,
telefon ya da yliz ylize goriisme gibi farkli yontemler sayesinde bankalarla iletisime

gecmektedirler. Ik goriismenin bireyler iizerinde olumlu bir izlenim birakmasi ve giiven
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duygusunun olusmast durumunda ilgili olan bankay1 se¢gme olasiligin1 artiracaktir. Bankay1
temsil eden personellerin, bireylerin taleplerini dogru anlamasit ve onlar1 dogru sekilde
yonlendirmeleri gerekmektedir. Personelin yanlis yonlendirmesi veya yeterli gliven duygusu
saglayamamasi durumunda, diger bankalarla goriiserek kolaylikla bagka bir ekonomik kurulusu
tercih etmektedirler. Personellerin hatalar1 veya ilgisizlikleri miisteri tercihlerini olumsuz
etkilemektedir. Bu ylizden sube performans sistemlerinde onceden alinacak aksiyomlarin

belirlenmesi gerekmektedir (Eser, 2007)

Performans degerlendirmesi asamal1 olarak gerceklesen zor bir siireci kapsamaktadir.
Bankalarda verimliligin arttirilmasi, personellerin etkin c¢alismast ve kurumun hedeflere
ulagabilmesi i¢in gerekli olan planlarin 6nceden yapilmasinda yardimci olmaktadir. Performans
degerlendirmenin objektif yapilmasi durumunda banka faaliyetlerinin kalitesi ve verimliligi
arttirdigi  goriilmektedir. Ayrica sube performansint olumsuz etkileyen faktorlerde
bulunmaktadir. Egitimlerin yetersiz olmasi, ¢alisma ortamlarindaki sikintilar ve ticretler bu
faktorlerden bazilaridir. Bu tarz problemlerin giderilmesi ile birlikte sube performanslarinin

arttirilmasi hedeflenmektedir (Saking ve Kakag, 2018).

Stirekli gelisim ve degisim igerisinde olan bankacilik sektoriinde kurumlarin rekabet
sartlarin1 daha gelistirerek banka personellerinin miisteri memnuniyeti ve karlilik oranlarinm
arttiracak pazarlama faaliyetlerinin takibi i¢in performans degerlendirme 6nemli bir arag haline
gelmigtir. Bankalarin performans yonetimi sisteminin etkin bir sekilde uygulamakta oldugu ve
performans takibi ile performans yonetimi konusunda Tiirkiye’de pek cok sektore ¢ok daha
aktif oldugu goriilmektedir. Teknolojik yeniliklerle bankalarin performans degerleme
stireglerindeki bu aktif yonetimi Onemli inovatif araglarindan birisi olmustur. Bdylece

bankalarin daha kurumsal bir organizasyonel yapiya ulastigini sdylemek miimkiindiir.

4. DIJITAL BANKACILIK VE ELEKTRONIK TiCARET

Subeden yapilan tiim islemlerin, teknolojinin gelismesi ile birlikte elektronik ortamlarda
da yapilmas1 s6z konusudur. Internet bankaciligi, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
bankacilik hizmetlerinin, 24 saat diinyanin her yerinden gergeklestirilmesini saglamaktadir.
Diger yandan ise teknolojinin gelismesi ve yatirimlarin artirilmasi sayesinde elektronik ticaret
anlayist ortaya ¢ikmistir. Elektronik ticaret ile birlikte diinyanin hemen hemen her noktasinda
aligverisler daha kolay gerceklestirilmistir. Risk faktoriiniin azaltilmasi ve karlilik oraninin

ylikselmesi adina yapilan ¢aligmalar sonucunda internet bankaciliginin 6neminin giderek arttigi
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goriilmektedir (Yurttadur ve Siizen, 2016: 115-117). Bu kapsamda 6nce internet bankaciligi ile
baslayan teknoloji akilli telefonlardan sonra mobil bankacilik olarak gelistirilerek, kullanima

sunulmustur.

Glinlimiizde pek cok banka subelerde gerceklestirilen islem hacminin iizerinde bir iglem
yogunlugu ile elektronik kanallar aracilifiyla mobil bankacilik ve internet bankaciligi
alanlarinda hizmet vermektedir. Mobil araglarinin kullaniminin artmasi ile birlikte miisteriler
istedikleri zaman istedikleri yerden bankacilik islemlerini teknolojik cihazlar yardimi ile
gerceklestirebilmektedir. Banka miisterileri talepleri dogrultusunda dijitallesmenin sunmus
oldugu tiim imkanlardan yararlanmaktadirlar. Bankacilik sektorii 7 gilin, 24 saat boyunca
elektronik kanallar yontemiyle hizmet sunmaktadir (Cakmak, Gilineser ve Terzi, 2011;

Alptekin, 2016; Takan ve Acar, 2018: 319-331).

Tablo 1. Tiirkiye’de Internet Bankacilig1 ile Miisterilere Sunulan Temel Hizmetler

Bakiye ve Hesap Hareketi Kontrolii
Vadesiz Hs. A¢ma Vadeli Hs. Agma |Faiz Oram Hesaplama| Faiz Orani izleme

Hesap Islemleri

Toplu Transfer

Para Transferi Havale EFT SWIFT A )
Islemleri

Kart Bilgisi/ Hesap

Kredi Kartlar Ozeti/ Donem ici Bor¢ Odeme/ Puan Bagvuru/ Talimat |Sanal Kart Olugturma

Harcket Goriintiileme Sorgulama Islemleri Islemleri
Yatirim Islemleri Yatirim Fonu/Tahvil/Bono Alim Satimi1 Eurobond/ YP Tahvil Alimi Satimi
, Fatura Odemeler/TL | - rtkur/ MEB/ Vergi/ Trafik Cezas1 | Otomatik Odeme
Odemeler N . OSYM/ SGK i . .
Yiikleme/ Bagislar - . Odemeleri Talimati
Odemeleri
Kredi Islemleri Bireysel Kredi Kredi Hesab1 izleme Art1 Para Hs. Tanimlama

Basvuru/ Odeme

Hisse Senedi Alimi Virman Islemleri | Halka Arz Islemleri/

Borsa Islemleri Emir Hazirlama Takip

Satimi Raporlar VOB
Doviz ve Ithalat. Déviz Alim Satimi Ithalat Islemleri Arbitraj Islemleri
Thracat Islemleri
OGS Islemleri OGS Talep Islemleri [0GS Odeme Islemleri OGS Talimat Islemleri
Kurumsal Uye POS Islemleri Ekstre Goriintiileme
Islemleri
Guveinhk ve Bilgi Giivenlik Bilgilerini Giincelleme Iletisim Bilgilerini Giincelleme
Giincelleme

Kaynak: Aytar, O. ve Yegen, I. ve Erdemir, N. K. (2011), Elektronik Sube ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Erisim Adresi:
https://ab.org.tr/ab12/bildiri/102.pdf (14.03.2019).
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Tablo 1’de internet bankaciligi araciligi ile yapilabilecek islemler Ozetlenmistir.
Tiirkiye’de internet bankacilig1 ile miisterilere para transferi gibi temel hizmetlerin yani sira
kredi bagvurusu, yatirnm islemeleri, pos islemeleri gibi pek ¢ok hizmet sunuldugu
goriilmektedir. Internet bankaciliginin bankacilik sektdriinde maliyet tasarrufu saglamasi ve
miisterilerin zaman, mekan sinirlamasi olmadan islemlerini ger¢eklestirmesi gibi temel faydalar
saglamaktadir. Bunlar disinda saglamis oldugu faydalar su sekilde siralanabilir (Gurau, 2002
ve Joseph ve Stone, 2003);

. Sektore yeni {iriin ve hizmet kazandirilmast,

o Miisteri potansiyel sayisinin artarak iglem hacminin gelismesi,

° Mevcut bulunan miisterilerin elde tutulmasi,

. Marka imajinin daha da giiglendirilmesi,

. Uriinlerin pazarlamasi {izerine yaratilan firsatlar,

o Geleneksel bankacilik faaliyetleri disina ¢ikilmast,

. Daha etkin ve verimli miisteri iliskilerinin yonetilerek, miisteri hizmetlerinin
gelistirilmesi,

o Piyasadaki degisikliklerden dolayr meydana gelen taleplerin kisa siirede
karsilanmasi,

o Subedeki islem yogunlugunun azaltilmast,

. Maliyet unsurlarini goz Oniinde tutarak sube ve personel sayilariin

azaltilmasidir.

Tablo 2’de Tirkiye’de internet bankaciliginin tiim segmentteki miisterilerin sayisi
karsilagtirmali olarak sunulmustur. Tablo 2’ye gore; aktif miisteri sayisinin kayitlh miisteri
sayisina orani Eyliil 2018 doneminde %19’dur. Tiirkiye’de internet bankaciligini aktif olarak
kullanan bireysel miisteri sayisi, 2018 yilinda 11 Milyon 334 bin kisidir. Aktif olarak internet
bankaciligini kullanan bireysel miisteri sayisinin 2009 yilina gére %100°den daha fazla arttig1
goriilmektedir. Miisterilerin kendilerine ait bankanin internet bankacilig: sistemine kayit olup,
en az 1 kez ¢evrim i¢i olan miisteri sayist ise, Eyliil 2018 yilinda 59 Milyon 403 bin kisidir.
Aralik 2009 donemine gore bu say1, yaklasik olarak 47 Milyon 238 bin kisi artmistir. Son bir
yilda en az 1 kez sisteme giris yapan kayitli sayis1 Aralik 2009 donemine gore yaklasik 14
Milyon 889 bin kisi artarak Eyliil 2018 déneminde 21 Milyon 953 bin kisiye ulasmustir. internet
bankaciligini aktif kullanan kurumsal miisteri say1si, son 3 ayda 1 kez sisteme giris yapan Eyliil
2018 doneminde 1 Milyon 270 bin kisidir. Aralik 2009 donemine gore bu say1 yaklasik olarak

664 bin kisi olarak artis gostermektedir. Sisteme kayitlanip en az 1 kere giris yapan miisteri
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sayis1 ise Eyliil 2018 doneminde 3 Milyon 532 bin kisidir. Son 1 yilda en az 1 kere sisteme
giren kurumsal miisteri sayis1 ise Eyliil 2018 doneminde artarak 1 Milyon 721 bin kisiye
ulagsmigtir. Kurumsal internet bankaciligini aktif olarak kullanan miisteri sayisinin kayith
miisteri sayisina orani ise %36’dir. Gorildiigi tizere; 2009 yilindan 2018 yilina kadar gegen

siirede her segmentte internet bankaciligi kullanimi artmastir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Internet Bankaciligi Kullanan Miisteri Say1st

internet Bankacihgimi Kullanan Miisteri Sayist ?gg;k ]é:()),lllglgl
Bireysel Miisteri Sayisi1 (Bin Kisi)

Aktif (A) (Son 3 Ayda 1 Kez Login Olmus) 5.369 11.334
Kayith (B) (En Az 1 Kez Login Olmus) 12.165 59.403
Kayitli (C) (Son 1 Yilda En Az 1 Kez Login Olmus) 7.064 21.953
Aktif (A) / Kayitl (B) Miisteri orani (Yiizde) 44 19
Kurumsal Miisteri Sayis1 (Bin Kisi)

Aktif (A) (Son 3 Ayda 1 Kez Login Olmus) 606 1.270
Kayitl (B) (En Az 1 Kez Login Olmus) 1.402 3.532
Kayitli (C) (Son 1 Yilda En Az 1 Kez Login Olmus) 685 1.721
Aktif (A) / Kayith (B) Miisteri orani (Yiizde) 43 36
Toplam Miisteri Sayis1 (Bin Kisi)

Aktif (A) (Son 3 Ayda 1 Kez Login Olmus) 5.974 12.604
Kayith (B) (En Az 1 Kez Login Olmus) 13.568 62.935
Kayitli (C) (Son 1 Yilda En Az 1 Kez Login Olmus) 7.749 23.673
Aktif (A) / Kayitli (B) Miisteri orani (Yiizde) 44 20

Kaynak: TBB, (2010-2018). Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, Rapor Kodu:DT22, Erisim Tarihi: 01.12.2018
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Kaynak: TBB, (2010-2018). Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, Rapor Kodu:DT22, Erigim Tarihi: 01.12.2018

Grafik 2. internet Bankacilig1 ile Gergeklestirilen islem Adedi ve Islem Hacmi

Bankacilik sektoriiniin - gelismis diizeyde, olmasi elektronik ticaretin (e-ticaret)
biiyiimesinde ve gelismesine katki saglamaktadir (Liao ve Cheung, 2001, Shih, 2004; Zhan,
vd., 2011; Kim ve Forsythe, 2010; Chiu vd., 2012; Moslehpour vd., 2018). E-ticaret pazarinin
biiyiimesinde ise internet kullaniminin etkisi bulunmaktadir. 2018 yilina gore; Tiirkiye’de,
niifusun %67 oraninda yani 54 Milyon internet kullanicist bulunmaktadir. Bu oran igerisinden
51 Milyon kisi internete mobil telefonlar sayesinde baglanmaktadir. Diger yandan Tiirkiye
internet kullanicisinin ¢ok biiyiik bir kisminin kredi kartt kullanicist olmasi, e-ticaretin
biiyiimesine katki saglayan onemli bir faktordir. Tirkiye’de 2018 Mart sonu itibariyle 63
milyon adet kredi karti, 135 milyon adet banka kart1 olmak {izere, toplam 198 milyon adet kart
sayisina ulagilmistir. 2018 yilinin ilk ii¢ aylik doneminde kredi kartlartyla yapilan aligverisler
%17 oraninda artis gostermistir (Demirdogmez, vd., 2018).

Teknolojik yenilikler ile birlikte internetin gilinliikk yasama dahil olmasi iizerine,
insanlarin ahigveris aliskanliklar1 da boyut degistirmis ve giiniimiizde elektronik ortamlara
aktarilmistir. Boylece teknoloji ile degisen bir ticaret anlayisi da ortaya ¢ikmis ve mal ve
hizmetlerin internet {izerinden alictya sunulmasiyla, aligveris islemlerinin yapilmasi internet

aglar1 lizerinden gergeklesmesi giderek yayginlasmistir. Bilgisayarlarin  ve mobil
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uygulamalarin gliniimiizde daha sik kullanilmasi {izerine miisterilere kolayliklar saglanmakta

Ve e-ticaretin toplam satislar icindeki pay1 her gecen giin daha fazla artmaktadir (Abdiisselam,
vd., 2015).

Isletmelerin uluslararasi piyasalardaki rakipleri ile rekabet edebilmeleri igin iletisim ve
bilisim teknolojilerinden daha ¢ok faydalandiklar1 goriilmektedir. Zaman, mekan sinirlamasinin
olmadigi ve maliyetlerin daha diisiik olmasi gilinlimiizde e-ticareti daha ¢ok giindeme
getirmektedir. Elektronik ortamlar iletisim ve ticaret oniindeki engellerinde kaldirilmasinda
olanak saglamaktadir. E-ticaret sayesinde isletmeler, birgok tiiketiciye daha kolay bir sekilde
ulasarak, pazarlama stratejilerini teknolojik alanlara yonlendirmektedirler. Buna bagl olarak
isletme pazar paylarini arttirmaktadir. Ttketiciler ise, kisa siirede iiriin ve fiyat karsilagtirmasi
yaparak alternatifler arasindan gerekli ihtiyaclarin1 kolay bir sekilde gergeklestirmektedir
(Sarisakal ve Aydin, 2003).

Internette e-ticaret faaliyetlerinin ¢ok hizli gelisme nedenlerinden biri yatirimi
gerceklestiren firmalara sunmus oldugu avantajlardir. Daha az maliyet ile girisimin
gerceklestirilmesi ve isletmede bulunan sermaye ile gesitli pazarlarda faaliyet gosterme olanagi
saglamaktadir. Hizli bir sekilde biiyiimek, gelismek ve kar elde etmek isteyen yatirimeilar e-
ticarette faaliyet gostermektedir. Teknolojik yatirimlarla beraber ekonomik deger yaratan
hizmet sayis1 ve kalitesi son zamanlarda giderek artmaktadir. Buna bagli olarak mobil
ticaretinde gelecek donemler igerisinde hizli bir ivme gergeklestirmesi beklenmektedir (Sezgin,

2013). Nitekim Tiirkiye’de e-ticaret tiim diinyada oldugu gibi hizla biiyiimektedir.

Tiirkiye’de e-ticaretin gelisim siiresi i¢inde internet kullanan bireylerin sayist 25 yilda
54,3 milyon kisiye ulasmustir. internetin kullaniminmn yillara gére gelisimine bakildiginda;
2008 yilinda yaklasik olarak 6 milyon olan internet abonesi sayisi, 2017 yilinin sonuna
gelindiginde 68,9 milyon diizeyine ulastigi goriilmektedir. 2009 yilinin temmuz ayinda
kullanilmaya baslanan mobil genis bant hizmeti, mobil bilgisayarlar ve cep telefonu internet
abonesi sayis1 2017 yili sonu itibariyle 57 milyona yaklagsmistir (Demird6gmez, vd., 2018:
2228).
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Kaynak: http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018_e-ticaret_sunum_tr.pdf

Grafik 3. Tiirkiye’de E-ticaret Pazar Biiytikligii (Milyar TL)

Grafik 3’de goriildiigii iizere; Tiirkiye’de e-ticaret pazar bilytkligi 2013-2017 yillari
arasinda diizenli bir artis gostermedir. Ozellikle 2017 y1li baz alindi§inda bu pazarda %148 ile
tatil ve seyahat alanindaki aligverisin biiyiik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bununla
beraber bireysel miisterilerin internet iizerinden siparis verme oran1 2017 yilinda %14,7 olarak
yine Tiirkiye’de e-ticaret pazarinda yiiksek bir paya sahip olmaktadir. 2013 yilinda e-ticarette
islem biiyiikliigii toplam %14 oraninda ger¢eklesmistir. 2014 yilinda bu oran %18,9’a, 2015
yilinda %24,7’ye, 2016 yilinda %30,8’e, 2017 yilinda ise %42,2 ye yiikselmistir. 2013 yilindan
2017 yilma kadar e-ticaret Pazar biyiikligii ise ortalama yillik %32 oraninda artis
gostermektedir. 2017 yilinda, 2013 yilina gore ortalama olarak; Online yasal bahis islemlerinde
%29 oraninda, tatil ve seyahat islemlerinde %31 oraninda, ¢ok kanalli perakende islemlerinde

%36 oraninda, sadece ¢evrimici perakende islemlerinde ise %32 oraninda artis yasanmustir.
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5. TURKIYE'DE  BANKACILIK  SEKTORUNDEKI TEKNOLOJIK
GELISMELERIN DUNYA iLE KARSILASTIRMASI

Bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler, ekonomi, sosyolojik, bireysel ve
toplumsal alanlarda 6nemli miktarda degisimleri de beraberinde getirmistir. Yasan degisimler
insanlarin, firmalarin ve iilkelerin aligkanliklarini, davranis sekillerini ciddi bir sekilde
etkileyerek farklilastirmaktadir. Bu gelismeler sonucu dijital boyuta gelen bankacilik ve ona
ortak hale gelen elektronik ticaret bireylerin 6zel hayatina ve sirketlerin is hayatinda énemli
kolaylik saglamaktadir. Sahip oldugu bu yapr ile elektronik ticaret, kamu hizmetleri dahil
kurumlarin ve bireylerin oldugu biitiin ticari islemlerde giin gectik¢e yeri artmaktadir (Celebi,
2018).

Tiirkiye’de e-ticarette 6deme islemleri en ¢ok bankalarin miisterilerine sundugu kredi
kartlar1 iizerinden olmaktadir. 2016 yilinda 68 milyar TL civarinda olan internet {izerinde
yapilan kredi kartli 6deme miktar1 2017 yilinda 99 milyar TL‘ye ¢ikmistir. Ayni sekilde mobil
O0demelerde de ciddi artislarin yasandigi 2015 yilinda %42 olan cep telefonlar1 ile
gerceklestirilen 6demelerin, 2017 yilina gelindiginde %67’ye ¢iktig1 goriilmektedir. Kredi

kartlarin1 sunan banklar 6deme noktasinda e-ticarete 6nemli bir katki saglamaktadir.

Tablo 3. Ulkeleraras: E-ticaret Oranlar1 Karsilastiriimasi (2017)

Ulkeler Online P:;?:Ifgggé Toplam Onl$1§pz:rzlli\;er1§ Mobil Aligveris Yapanlar
Ingiltere 15,7% 78% 40%
ABD 11,8% 67% 36%
Almanya 9,1% 74% 23%
Fransa 8,3% 61% 14%
Japonya 7,9% 63% 24%
Ispanya 4,0% 59% 26%
Cin 20,4% 45% 39%
Polonya 6,2% 57% 22%
Hindistan 4,9% 26% 20%
Brezilya 6,3% 45% 27%
Rusya 4,8% 46% 23%
Tiirkiye 2016 3,5% 43% 31%
Tiirkiye 2017 4,1% 43% 30%

Kaynak: http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad 2018 e-ticaret_sunum_tr.pdf

Internet ve kitle iletisim araglarinin yogun olarak kullamildig1 Tiirkiye’de e-ticaret
hacminin, e- ticaret konusunda islem hacmi yiiksek olan tilkelerle 2017 yil1 veriler kullanilarak

karsilastirilmig ve Tablo 3’ de sunulmustur. Ele alinan {ilkelerde online ortamdaki perakende

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:2 Year:2019 962


http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2018_e-ticaret_sunum_tr.pdf

Giil¢in ARSLAN & Kiymet YAVUZASLAN

satiglarin toplam perakende satiglar icerisindeki pay1 ortalama %8 civarinda iken Tiirkiye bu
ortalamanin altinda bir biiyiikliige sahiptir. TUSIAD (2018)’e gore; gelismis iilkelerde Online
perakendenin toplam perakende igerisindeki ortalama payr %9,8 iken, gelismekte olan
iilkelerde ise bu oran %4,8’dir. Gelismekte olan iilkeler arasinda yer alan ispanya’nim online
perakende oran1 %4 iken, Tiirkiye gelismekte olan iilkeler arasinda yer almasina ragmen ayni1
yilda bu oran %4,1 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’de, e-ticaret islemleri ortalamaya yakin
miktarlarda ger¢eklestirilmektedir. E- ticaret islemlerinde online perakende oraninin en yiiksek
oldugu tiilke ise Cin’dir. Toplam parkende igerisindeki Online perakende payr 2017 yilinda
%20,4 olarak gerceklesmistir. Ote yandan Tiirkiye’de 6zellikle mobil alisverisin online
aligverise gore diger lilkelerle karsilastirildiginda daha ¢ok yapiliyor olmasi dikkat ¢ekicidir.
Mobil aligveriste Tiirkiye’nin mobil islemlerdeki bu fark daha ¢ok genglerin e-ticaret tizerinden
aligveris yaptiginin bir gostergesi olabilir. Diinyada online aligveris yapanlarin oran1 %54 iken
Tiirkiye’de bu oran %43 civarindadir. Mobil aligveris yapanlar bakimindan Tiirkiye Tablo 3’°de
yer alan iilkelerin de ortalamasi olan %27 nin iizerinde bir oranla %30 civarinda bir orana
ulasmistir. Bu oranla Tiirkiye pek c¢ok gelismis iilkelerdeki kullanim oranlarin1 da geride

biraktig1 goriilmektedir.

Internet ve diger kiiresel ¢evrimici aglarda yasanan gelismeler, e-ticaret i¢in yeni ticari
firsatlar ve tamamen yeni kiiresel ve ulusal ticaret iligkileri kiimeleri yaratmistir. Bunun dogal
sonucu olarak internet bankacilifinin ve e-ticaretin artik finansal hizmetlerin kagimilmaz bir
yonii oldugu algisina yol agmstir. E-ticaret bireysel gereksinimlerden dolay1 birden fazla alici
ve saticinin ortak bir platformda bir araya gelmelerini ve katilimcilar arasindaki iliskilerin

zamandan 6diin vermeden yapilmasini saglamaktadir (Liao ve Cheung, 2001; Khan, 2016).

Tablo 4’de goriildiigii lizere Tiirkiye, AB iilke ortalamalarinin. Bankacilik sektorii
acisindan bakilacak ekonomik gostergelerde, Tiirkiye’nin toplam aktifi 736 Milyar Euro’dur.
AB iilkeleri arasinda ise 13. Sirada yer almaktadir. i1k ii¢ iilke sirasiyla Ingiltere, Fransa ve
Almanya olmustur. 467 Milyar Euro toplam kredi, 392 Milyar Euro mevduat ile Tiirkiye 11.
Sirada yer almaktadir. Oz kaynaklar agisindan ise 81 Milyar Euro ile 9. Sirada yer almaktadir.
Bankacilik sektoriinde ise 2005 yilindan 2016 yilina kadarki siirecte Tiirkiye’nin temel
gostergelerinde artis olmasi s6z konusudur. Tiirkiye bankalarin sube sayisi agisindan, 12 bin ile
diinyada 6. sirada yer almaktadir. Calisan sayis1 211 Bin kisi ile 5. sirada, 46 bin ATM ile 6.
siradadir (TBB, 2017).
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Tablo 4. Temel Ekonomik Gostergeler ve Bankacilik Sektoriiniin AB-Tiirkiye Karsilastirmasi

(2016)
Gosterge Birim AB (Ortalama) Tiirkiye

GSYIH Miyar Euro 530 701
Niifus Milyon Kisi 19 80
Geng Niifus (15-24 yas) Milyon Kisi 56 13
Geng Niifus (15-24 yas) Yiizde 10 16
Kisi Bagina Gelir Bin Euro 29 9

1ssizlik Oran1 Yiizde 8,7 11
Geng Issizlik Orani Yiizde 10,9 19
Bankacilik Sektorii Aktif Milyar Euro 1.542 736
Bankacilik Sektorii Kredi Milyar Euro 842 467
Bankacilik sektorii Mevduat Milyar Euro 791 392
Bankacilik Sektorii Oz kaynaklar Milyar Euro 124 81
Banka Calisan Sayisi Bin Kisi 1.000 211
Sube Sayisi Bin 7 12
ATM sayist Bin 16 46

Kaynak: TBB, Temel Ekonomi ve Bankacilik Gostergeleri 2016, Tiirkiye- AB iilkeleri, Agustos 2017

6. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin geligsmesi ile birlikte yillara gére ekonomik birimlerin ihtiyaglarinda
farkliliklar yasanmaktadir. Ekonomideki karar birimlerinin talep farkliliklari, kurumlari
gelismek zorunda birakmaktadir. Teknolojideki degisimi takiben ekonomik faaliyetlerin
gerceklesme siireci de degisime ugramistir. Bu anlamada bankalar, yonetim ve isleyis
stireclerini  tekrar gozden gegirerek bireylerin talepleri karsilamak icin degisimi

gerceklestirmislerdir.

Ihtiyaglarin ve taleplerin degismesi durumunda kuruluslarin buna uygun olarak degisim
yapmast gerekmektedir. Dinamik bir toplum karsisinda olan bankalarin gelisen kosullara gore
kendisini yeniliyor olmast zorunlu bir siiregtir. Hizmetten yararlanan miisterilerin fayda
diizeylerinin artmasi ve bankaya sadik kalabilmesi i¢in, ihtiyaclarda ve kosullarda meydana

gelen farkliliklara karsin aksiyom alinmasi gerekmektedir.
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Tiirkiye’de faaliyet gdsteren tiim bankalarin teknolojik yatirimlarini artirip, yenilik¢i
iriin ve hizmetler meydana getirmesi rekabeti daha da arttirmaktadir. Bireylerin cihaz
kullanimlarini artirmasindan dolay1 bankalar, miisterilerle iligkisini dijital ortamdan ytiriitmek
icin stirekli gelisim sagladig1 goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkiye’de bankalarin internet ve
mobil uygulamalara daha fazla yatirim yaptiklar1 ve uluslararasi alanda pek ¢ok 6diil aldiklar
goriilmektedir. Sube bankaciligindan makine ile bankacilik hizmetlerinin verilmeye baslandigi
ATM hizmetlerinde ilk defa 1984 yilinda Fransa’da ATM kurulmasindan kisa bir siire sonra
1987 yilinda Tiirk bankalarinin da bu hizmeti vermeye baslamasi, Tiirk bankacilik sektoriiniin

teknolojik yeniliklere ne kadar hizli uyum saglamay1 basardiginin bir diger gostergesidir.

Giiniimiizde sube bankaciligindan dijital bankacilik platformuna ge¢is yapan pek cok
banka bulunmasina ragmen, AB ortalamasina gore geride kaldig1 goriilmektedir. Tiirkiye gibi
gen¢ niifus potansiyeli yiiksek bir iilkede dijital uygulamalara yatkin ve siklikla bu
uygulamalardan alis veris yapan bir niifusun olmas1 beklenmektedir. Bankacilik sektoriinde
elektronik ticaretin 6nemi de dikkate alindiginda; gen¢ niifusun banka miisterisi olma
potansiyeli ve harcamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. AB ile karsilagtirlldiginda; issizlik gibi
genclerin harcamalarindaki kisitlarin, Tiirkiye’de online aligveris ve bankacilik gibi hizmetlerin
daha hizli biiyiimemesinde etkili olabilir. Dijital ortamdaki bankacilik islemlerinin daha ¢ok
gelisim gostermesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunun i¢in AB ile olan diger gostergelerin de bir
karsilagtirmasi yapildiginda (Tablo 4), Tiirkiye’nin 12.000 adet sube ve 46.000 ATM ile AB’de
ortalama 7.000 civarindaki sube sayis1 ve 16.000 civarindaki ATM sayis1 bakimindan ileride
oldugu diisiiniilebilir. Ancak gerek sube gerekse ATM sayisinin fazla olmasi dijital bankacilik
seviyesinin AB ortalamasinin gerisinde oldugunu gostermektedir. Tablo 4’te dikkat ¢eken bir
diger husus ise Tiirkiye’de sube sayisi AB ortalamasinin iistiinde olmasina ragmen banka
calisan sayist daha fazladir. Sube bagina personel adedin AB’de daha az olmasi banka
personelinin pek ¢ogunun sadece subede caligmak {izere isttihdam edilmediginin, bankanin
genel miidiirliik bilgi islem gibi diger pozisyonlarindaki calisanlarin Tiirkiye’dekinden daha
fazla oldugunun gdstergesi olabilir. Bankacilik sektoriiniin gelisimi ile yakindan iligkili oldugu
goriilen e-ticaret hacmi bakimindan; Tiirkiye’de yillar itibariyle gelisim saglanmis olmasina
ragmen diinyada toplam satis igerisinde online satisin 6zellikle gelismis tilkelere gore payinin
daha az olmasi, Tiirkiye’nin bu alanda halen gelistirmesi gereken alanlar oldugu anlamina

gelebilir.
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