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Isletmelerin basarisinin anahtar ¢alisanlardwr. Calisanlarin islerine yonelik tutumlar: ne kadar olumlu
olursa isten ayrilmak istemezler. Bu durumda da kendilerini iglerine daha iyi verir ve isletmenin amaclarina daha
fazla katki sunabilirler. Calisanlara sadece destek degil, hizmet sunan bir yonetimin ¢alisanlarin ise yonelik
tutumlarim etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu ¢alismada ¢aliganlarin isini daha iyi yapmasi konusunda somut
destek sunan hizmetkdr liderlik kavrami ele alimmigtir. Calisanlarin hizmetkadr liderlik algilarinin onlarin ise
yonelik tutumlart tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada ayrica ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarmin isten
ayrilma niyetini nasiu etkiledigi arastirilmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu Swrnak ilinde ozel sektor
calisanlarina uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gére hizmetkar liderlik ile isin kendisine ydnelik, ¢calisma

kosullarina yonelik ve is arkadaslarina yonelik tutum arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Ise yonelik
tutum ile isten ayrilma niyeti arasinda da negatif yonde iliski bulunmugstur.

Anathat Kelimeler: Hizmetkdr Liderlik, Ise Yonelik Tutum, Isten Ayrilma Niyeti
JEL Kodlari: M10, M12

THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVANT LEADERSHIP, ATTITUDE TOWARD
WORK AND INTENTION TO LEAVE: SIRNAK EXAMPLE

ABSTRACT

Employees are the key to the success of businesses. The more positive the attitudes of employees towards
their jobs, the more they do not want to leave. In that case they can focus more on their work and contribute more
to the objectives of the firm. It is thought that a management that provides services, not only support to employees,
will affect the employees' attitudes towards work. In this study, the concept of servant leadership, which provides
concrete support for the employees to do their job better, is discussed. The effect of employees' servant leadership
perceptions on their attitudes towards work is examined. The study also investigates how the attitudes of employees
towards work affect the intention to quit. The questionnaire prepared within this scope was applied to private
sector employees in Sirnak province. According to the results, there was a positive relationship between servant
leadership and the attitude towards the work itself, working conditions and attitudes towards colleagues. A
negative relationship was also found between the attitude towards work and intention to quit.
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1. GIRIS

Isletme yoneticilerinin basaris1 biiyiik 6l¢iide calisanlara baghdir. Kuruma baglilik
duygusuyla yillarca isletmeye hizmet eden ¢alisanlar tecriibeli ve isini seven calisanlar haline
gelir ve boyle ¢alisanlardan da daha yiiksek verim alinabilir. Bunun igin yoneticilerin siradan
bir yonetici olmak ¢ikip calisanlariyla daha yakindan ilgilenen bir lider olarak hareket etmeleri
gerekmektedir. Dansereau vd. (1975) tarafindan gelistirilen Dikey Ikili Baglant1 Yaklasimu,
daha yaygin bilinen adiyla Lider-Uye Etkilesim Teorisi isletme yoneticileri ile ¢alisanlari
arasindaki bu iliskiyi agiklamaktadir (Dansereau, Graen ve Haga). Bu yaklasima gore yonetici,
calisanin davranislarini anlamali ve onu isletmeye baglayacak sekilde etkilemenin bir yolunu
bulmalidir. Yoneticiligin 6tesinde ¢alisani cesaretlendirmeye, potansiyelini ortaya ¢ikarmaya
yonlendirecek bir liderlik davranisini sergilemesi gerekmektedir. Bunun sonucunda da
calisanin kendisini isine ve dolayistyla kuruma adayacagi ongoriilmektedir. Bu kapsamda
gelistirilen liderlik tarzi ise Hizmetkar Liderliktir. Hizmetkar Liderlik tarzini benimseyen bir
yoneticinin calisanlarina islerini daha iyi yapmalar1 konusunda somut yardimlar sunmasi

beklenmektedir.

Bu ¢aligmada ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi
diistiniilerek bir isletme yoneticisinin ¢alisanlarina yonelik gosterdigi hizmetkar liderlik
davranisinin ~ ¢alisanlarmin  ise  yonelik tutumlarini  nasil  etkiledigini  arastirmayi
hedeflemektedir. Arastirma bulgularinin isletme yoneticilerine calisanlarini elde tutabilmek

icin nasil bir yonetim tarzi izlemeleri gerektigi konusunda fikir verecegi diisliniilmektedir.
2. HiZMETKAR LIiDERLIK VE iSE YONELIK TUTUM

Giiniimiizde isletmelerin ihtiya¢ duydugu sey daha etik ve insan merkezli yonetimlerdir.
Bu nedenle artik isletmelerde yoneticilerin etik ilkelere ve insan davraniglarina 6nem veren
liderlik tarzlar1 6nem tasimaktadir (Dierendonck). S6z konusu liderlik tarzlarindan birisi
hizmetkar liderliktir. Hizmetkar lider “kisi odakli lider” olarak ta goriilmektedir (Clercq,
Bouckenooghe, Raja ve Matsyborska, 2014). “Hizmetkar” ve “Liderlik” neredeyse birbirinin
yerine kullanilabilir duruma gelmeye baslamaktadir. Hizmetkar olmak bir kisinin baskalarini
yonlendirmesini saglar, lider olmak da bir kisinin baskalarina hizmet ettigini gosterir
(Dierendonck). Hizmetkar liderin en biiyiik dnceligi ¢alisanlarina hizmet etmektir (Clercq ve
digerleri, 2014). Hizmetkar liderligi, diger liderlik tiirlerinden ayiran nokta bireylere davranis

seklinin yam sira bireylere yonelik genel tutumu ve lider olma giidiisiidiir (Dierendonck).
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Ayrica degerlerin, hizmetkar liderligin ana unsuru oldugu ifade edilmistir. Bagka bir ifadeyle

hizmetkar liderlik alcakgoniilliiliik ve baskalarina saygi temeline dayanmaktadir (Russell).

Hizmetkar liderligin Yunanca bir terim olan Agapao Love, yani etik sevgi ile basladigi
ileri stiriilmektedir. Etik sevgi dogru zamanda, dogru bir neden i¢in dogru seyi yapmak anlamini
ifade eder (Dierendonck). Hizmetkar liderin ozellikleri olarak alturistik c¢agri, duygusal
iyilestirme, bilgelik, ikna edici haritalama ve orgiitsel yoneticilik olarak belirtilmistir (Barbuto
ve Wheeler, 2006).

Hizmetkar liderlikte lider-takip¢i arasindaki iliskide en uygun hizmetin nasil yapilacagi
vurgulanmaktadir. Hizmetkar lider, otoritesini kullanarak ¢alisanlara is yaptirmaz, ¢alisanlari
ikna ederek is yaptirir. Ancak zamanla gii¢, bagkalarina hizmet edebilmek icin bir imkan halini
almaya baslar ve bu nedenle hizmetkar liderlik i¢in bir 6n kosul olarak bile kabul edilebilir

(Dierendonck).

Hizmetkar liderlikteki kisi yonelimli tutumun, calisanlarin kendilerini giivende
hissetmesini ve orgiit i¢erisinde giiglii iliskilerin kurulmasini sagladigi ileri siiriilmiistiir. Ayrica
bu durumun Orgiitte, calisanlar1 ellerinden gelenin en 1yisini yapmaya yoneltecek bir atmosfer
yaratacag ifade edilmistir. Bir liderin calisanlarini 6nemsemesi sadece finansal basarinin
anahtar1 degildir. Hizmetkar lider, her bireyin kendine 6zgii degeri olabilecek 6grenen bir orgiit
olusturmaya calisir (Dierendonck). Ayrica bir kurumda hizmetkar liderligin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, calisan baglilig1 gibi pozitif orgiitsel davraniglarin
ortaya ¢ikmasinda veya artmasinda onclililk edebilecegi ileri siiriilmiistiir. Hizmetkar liderin
yonettigi bir kurumda calisanlar daha 6zgiir ve daha 6zerk olmaya basglar, bunun sonucunda
calisanlarda hizmet etme arzusu dogar (Barbuto ve Wheeler, 2006). Hizmetkar liderligin ise
yonelik tutumun boyutlarindan biri olan isine kendisine yonelik tutum {izerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Hizmetkdr liderin calisanlar1 giiclendirme ve gelistirmeye yoOnelik
davraniglar1 ve belirli oranda 6zerklik tanimasinin kurum igerisinde yiiksek kalitede ikili
iligkilerin olugsmasina ve bunun da ¢aliganlarin isini daha iyi yapmasina katkida bulunacagi ileri
striilmistiir (Dierendonck). Amerika’da yapilan bir arastirmada calisanlarin hizmetkar lider
algis1 ile g¢alisanlarin islerinde ekstra caba sarf etmeleri ve is tatminleri arasinda pozitif
korelasyon bulunmustur (Barbuto ve Wheeler, 2006). Amerika’da yapilan baska bir
arastirmada hizmetkar liderlik ile is stresi arasinda negatif korelasyon bulunmustur (Jaramillo,

Grisaffe, Chonko ve Roberts, 2009). Mayer, Bardes ve Piccolo (2008) tarafindan yapilan
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calisgma sonucunda hizmetkar liderligin is tatminini arttirdigr belirlenmistir. Diizce’de
Ogretmenlerle yapilan bir aragtirmada hizmetkar liderlik ile is tatmini arasinda pozitif yonde bir

iliski bulunmustur (Cerit).

Hizmetkar liderlik algisinin etkiledigi bir diger ise yonelik tutum boyutu calisma
kosullarina yonelik tutumdur. Hizmetkar liderligin olusturdugu atmosferin ¢alisanlarin kendini
isyerinde psikolojik olarak giivende hissetmesini sagladigi, hata yapmaktan korkmadiklar1 i¢in
inisiyatif aldiklar1 bir isyeri ortamu yarattig1 ifade edilmistir (Dierendonck). Filipinler’de
yapilan bir arastirmada hizmetkar liderlik algisinin kurum i¢inde ¢alisanlarin rol belirsizligini

azalttig1 belirlenmistir (West, Bocarnea ve Maranon, 2009).

Hizmetkar liderligin c¢alisanlarin is arkadaslarina yonelik tutumlar1 tizerinde de etkili
oldugu diistiniilmektedir. Hizmetkar liderin bir grubun iiyelerinin ihtiya¢larin1 karsilamak
suretiyle gruba hizmet ettigi ve bireylerde iligski kurma arzusu dogurmasi (Barbuto ve Wheeler,
2006) dikkate alindiginda, hizmetkar liderligin is arkadaslar1 arasindaki iligskiyi de giiclendirdigi
sOylenebilir. Ukrayna’da yapilan bir aragtirmada c¢alisanlarin hizmetkar liderlik algisinin
onlarin kuruma baghiligimi arttirdig1 belirlenmistir. S6z konusu caligmada ayrica hizmetkar
liderlik ile sosyal etkilesim arasinda da pozitif korelasyon bulunmustur (Clercq ve digerleri,
2014). Amerika’da yiiriitiilmiis olan bir ¢alismada hizmetkar liderligin kisi-Orgiit uyumu
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Jaramillo ve digerleri, 2009).
Amerika’da yapilan bagka bir arastirma sonucunda hizmetkar liderligin takim etkinligini

arttirdig belirlenmistir (Irving ve Longbotham, 2007).

Yukarida sozii gegen bilgiler dogrultusunda arastirma hipotezleri asagidaki gibi

olusturulmustur:

H1la: Hizmetkar liderlik, isin kendisine yonelik tutum iizerinde pozitif yonde bir etkiye
sahiptir;

H1b: Hizmetkar liderlik ile ¢alisma kosullarina yonelik tutum tizerinde pozitif yonde
bir etkiye sahiptir;

H1lc: Hizmetkar liderlik ile is arkadaslarina yonelik tutum iizerinde pozitif yonde bir

etkiye sahiptir.

Yapilan literatiir taramasinda hizmetkar liderlik ile ¢alisanlarin aldiklari ticrete yonelik
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle s6z konusu iki degisken arasindaki iligkinin

incelenmesine yonelik arastirma sorusu hazirlanmistir:
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Arastirma Sorusu (AS): Hizmetkar liderlik ile iicrete yonelik tutum arasinda bir iligki

var midir?
3. ISE YONELIK TUTUM VE ISTEN AYRILMA NiYETI

Tutum, bireylerin ¢evrelerini sosyal agidan nasil olusturduklarinin bir trtiniidir (Staw
ve digerleri, 1986). Bireylerin ise yonelik tutumu ihtiyag-tatmin paradigmasi kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu paradigmaya gore bir takim ihtiyaglar1 olan bireylerin yaptiklar islerin
bir takim nitelikleri bulunmaktadir. Bireyin ihtiyaclar1 ve igin niteliklerinin birlesmesi de ise
yonelik tutumu olusturmaktadir. Beklenti modellerine gore bireyler, bir sey istedikleri zaman
ellerinden geleni yapacaklardir (Salancik ve Pfeffer, 1978). Baska bir ifadeyle ihtiyaglarini

karsilamak isteyen birey, igin gereklerini yerine getirmeye calisacaktir.

Bireyin isine yonelik tutumu yaptig1 isin ¢esidi, yiiklendigi gorevler ve en son tecriibe
ettigi gbzetimi yansitabilir. Dolayisiyla bir ¢alisanin ise yonelik tutumu, en son yasadigi bir
gozleme dayanarak pozitif olabilir. Ancak c¢alistigi kurumda uygulanan {icret, ikramiye gibi

politikalardan dolay1 negatif olabilir (Shore ve digerleri, 1990).

Bireyin ise yonelik tutumunun etkili oldugu bazi orgiitsel davranmislar bulunmaktadir.
Bunlardan biri bireyin isten ayrilma niyetidir. Bireyin ise yonelik olumlu tutumu arttik¢a isten
ayrilma niyetinin azaldig1 ifade edilmistir (Sourdif). Isten ayrilma niyeti ise, bireyin ¢alistigi
kurulustan ayrilacagi ihtimalini ve bu konudaki siibjektif tahminini ifade etmek i¢in kullanilir

(Kaymaz ve digerleri, 2014).

Bireylerin ise yonelik tutumu isin kendisine yonelik tutum, ¢alisma kosullarina yonelik
tutum, is arkadaslarina yonelik tutum ve iicrete yonelik tutum olmak {izere dort boyuttan
olusmaktadir. Dolayisiyla her bir boyutun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi farkli
olabileceginden ise yoOnelik tutum her bir boyut agisindan ayr1 ayri ele alimmistir. Bu
boyutlardan biri isin kendisine yonelik tutumdur. Calisanin isine iliskin herhangi bir problemi
¢ozmede yaraticiligini kullanabilmesi, isyerinde kariyerini gelistirme firsatlarinin varlig: igin
kendisine yonelik tutum kapsaminda degerlendirilebilir (Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee, 2001).
Gorevler dogasi geregi belirsiz oldugu i¢in, ¢alisanlar bu gorevleri kendi eylemlerinin kapsami
ve anlami araciliiyla yorumlayabilirler. Bu nedenle, bir gorevin ilging olduguna dair herhangi
bir bilgi veya algi, bireyin yaptigi ise yonelik tutumu tizerinde giiglii bir etki yaratabilir (Staw,
Bell ve Clausen, 1986).
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Kraut (1975) tarafindan Amerika’da yapilan bir ¢alismada ise yonelik olumlu tutum ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iliski bulunmustur. Amerika ve Kanada’da
yapilan arastirmalarda da bu sonucu destekler nitelikte bir iliski bulunmustur (Mulki ve
digerleri, 2006; Jaramillo ve digerleri, 2006; Saks ve digerleri, 1996). Baroudi (1985) tarafindan
Amerika’da yapilan bir diger arastirmada da isteki rol belirsizligi ve rol ¢atismasi arttik¢a

calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin arttig1 belirlenmistir.

Yukarida sozii gecen ¢alisma sonuglarina dayanarak ise yonelik tutum ile isten ayrilma

niyetine iligkin ilk hipotez su sekilde olusturulmustur:

H2a: Isin kendisine yonelik tutum, isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonde bir etkiye

sahiptir.

Ise yonelik tutumun bir diger boyutu ¢alisma kosullarma yonelik tutumdur. Calisma
kosullar1, bir is yerindeki giivenligi ve rahathig kapsamaktadir (Moy ve Lee, 2002). Is
yasaminin kalitesinin iyi olmasinin bireyin, ¢alisma kosullarina yonelik tutumunu olumlu
yonde etkiledigi diisiiniilmektedir. Is yasaminin kalitesi isyerinde kaynaklar, faaliyetler ve
sonuglar yoluyla calisanlarin cesitli ihtiyaglarinin karsilanarak calisan memnuniyetinin
saglanmasi olarak tanimlanabilir (Sirgy ve digerleri, 2001). Is yasami kalitesi saglikli/giivenli
ve rahat bir ¢alisma ortami, sosyal biitiinlesme, destekleyici bir orgiitsel ve teknik ¢evre ve

odiillendirici bir is ortamint igerebilir (Genaidy, Karwowski ve Shoaf, 2002).

Dalaman’da yapilan bir aragtirma, ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesinin ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azalttigin1 gostermistir (Demir). Amerika’da hemsirelerle yapilan bir
calisgma sonucunda calisma kosullarinda iyilestirmelerin isten ayrilma niyetini azalttig
belirlenmistir (Han, Trinkoff ve Gurses, 2015). Bu bilgilere gore ¢calismanin bir diger hipotezi

su sekilde olusturulmustur:

H2b: Calisma kosullarina yonelik tutum, isten ayrilma niyeti izerinde negatif yonde bir

etkiye sahiptir.

Bireylerin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu diisliniilen bir diger faktor is
arkadaslarina yonelik tutumdur. Kaymaz ve arkadaslarinin (2014) yaptigi bir ¢aligmada
calisanlarin is arkadaslarindan kopuk olmasinin igyerinde yalniz hissetmesine neden oldugu ve
bu durumun da onlarin isten ayrilma niyetini arttirdig1 belirlenmistir. Kraut (1975) tarafindan
Amerika’da yiiriitiilen bir arastirma bir igyerinde takim ¢alismasi arttik¢a calisanlarin isten

ayrilma niyetinin azaldigim1 gostermistir. Amerika’da saglik ¢alisanlartyla yapilan bagka bir
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calismada is arkadaslariyla sorun yasamanin isten ayrilma niyetini arttirdigi belirlenmistir
(Simons). Kanada’da yapilan bir ¢alisma sonucunda iggoérenlerin ¢alisma gruplariyla olan
baglari arttik¢a isten ayrilma niyetlerinin azaldigi tespit edilmistir (Sourdif). Han ve arkadaslari
tarafindan Amerika’da yapilan arastirma sonuglar1 is arkadaglarindan destek almakla isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iligki bulunmustur (Han ve digerleri, 2015). Norveg’te
yiriitiilen bir ¢alisma sonucunda da is arkadaslartyla olan bagin isten ayrilma niyet {izerinde
oldukca giiclii bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada ¢alisanlarin ise iliskin diger
konulardan tatmin bile olsa is arkadaslariyla bag zayif oldugunda isten ayrilmayi diisiindiikleri

ifade edilmistir (Manger ve Eikeland, 1990).

Yukarida belirtilen aragtirma sonuglarina gore is arkadaglarina yonelik tutum ile isten

ayrilma niyeti arasinda su sekilde bir hipotez olusturulmustur:

H2c: Is arkadaslarina yonelik tutum, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ydnde bir

etkiye sahiptir.

Ise yénelik tutumun bir diger boyutu iicrete yonelik tutumdur. Isyerinde ekonomik
acidan tatmin olma calisanin yaptig1 ise gore uygun iicret almasi, is giivenliginin olmas1 gibi
unsurlar igermektedir (Sirgy ve digerleri, 2001). Dalaman’da yapilan bir ¢alisma iicret, ek
kazanglar gibi ekonomik faktorler ile calisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugunu gostermistir. Kraut (1975) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma sonucunda da
iicrete yonelik olumlu tutumun isten ayrilma niyetini azalttifi belirlenmistir. Norveg’te
yiiriitiilen bir ¢alismada ise {icret, prim gibi ekonomik faktorler ile ¢alisanlarin isten ayrilma

niyeti arasinda bir iliski bulunamamistir (Manger ve Eikeland, 1990).
Sozii gegen galigmalar 1s181nda aragtirmanin son hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H2d: Ucrete yonelik tutum, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde bir etkiye

sahiptir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere gore calismanin arastirma modeli

asagidaki gibi olusturulmustur:
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Isin Kendisine

Yonelik Tutum
H2a
Hla
Calisma Kosullarina
H1b Y 6nelik Tutum %‘ ‘
Hizmetkar I$F€H Ayr Ima
Liderlik Niyeti
Hlc Hoe
Is Arkadaslarina
Yonelik Tutum
AS H2d
Ucrete Yonelik
Tutum

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. ARASTIRMA YONTEMI VE ORNEKLEM

Bu arastirmada 6zel sektorde gérev yapan mavi yakali ¢calisanlarin yoneticilerine iliskin
hizmetkar liderlik algilarinin ise yonelik tutumun boyutlar1 iizerindeki etkisini ortaya koymanin
yani sira ise yonelik tutumun her bir boyutunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formunda yer alan {i¢ 6l¢ekten biri
Liden vd (2013) tarafindan gelistirilen, daha sonra Kili¢ ve Aydin (2016) tarafindan Tiirkceye
cevrilen yedi ifadeden olusan Hizmetkar Liderlik 6lcegidir. Olgekte “Sahsi bir problemim
oldugunda yoneticimden yardim isteyebilirim”, “Y6neticim yardim etmenin énemini vurgular”
seklinde ifadeler yer almaktadir. Bir diger olgek Altuntas ve Baykal (2008) tarafindan
gelistirilen ise kars1 tutum dlgegi olup, bu 6lgek 24 ifadeden olusmaktadir. Ise kars1 tutum dlgegi
yoneticiye yonelik tutum, kuruma yonelik tutum, ise yonelik tutum, ¢alisma kosullarina yonelik
tutum, is arkadaslarina yonelik tutum ve iicrete yonelik tutum olmak {izere alt1 boyuttan
olugmaktadir. Ancak bu c¢alismada, ¢alisanlarin kuruma yonelik ve yoneticiye yonelik tutum
ifadelerini cevaplamak istemeyecekleri diisiiniilerek s6z konusu ifadeler anket formunda
cikarilmigtir. Son olarak anket formunda Carson ve arkadaslari (1990) tarafindan gelistirilen {i¢
ifadeli isten ayrilma niyeti dlgegi yer almustir. Olceklerdeki ifadeler i¢in Likert Tipi 6lcek
kullanilmigtir. Katilimcilardan 6lgekte yer alan ifadeler i¢in sunulan “Hi¢ Katilmiyorum” igin

‘17; “Katilmiyorum” igin ‘2’; “Kararsizim” i¢in ‘3’; “Katiliyorum” i¢in ‘4’ ve “Kesinlikle
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Katiliyorum™ i¢in ‘5’ vermeleri istenmistir. Degerlerin yiiksek olmasi katilimcilarin ise yonelik
tutumlarmin olumlu oldugunu; yoneticilerinin hizmetkar liderlik davranisi algiladiklarini ve
isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Hazirlanan anket formu Sirnak
ilindeki 6zel sektor ¢alisanlarina uygulanmistir. Sirnak Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan alinan
bilgilere gore bolgede kayitli gortinen 1000 dolayinda isletme bulunmaktadir. Biiytikligii 1000
olan bir evrenden %90 giivenilirlik oranina gore secilmesi gereken drneklem sayisinin en az
137 olmas1 gerektigi hesaplanmistir (Glirbliz ve Sahin). Ancak goriisiilen isletme
yoneticilerinin bazilar1 calisanlariyla anket yapilmasini farkli nedenlerden dolay1 sicak
bakmadigindan, bazi isletme yoneticileri onaylamasina ragmen calisanlarin anket formunu
doldurma konusunda goniillii olmadigindan toplam 159 ¢alisandan veri toplanabilmistir. Elde
edilen veriler SPSS araciligiyla analiz edilmistir. Verilere dnce Giivenilirlik ve korelasyon
analizleri uygulanmis, daha Once yapilan arastirma bulgularmma dayanarak basit regresyon
analizleri uygulanmigtir. Regresyon analizi ile hizmetkar liderligin ise yonelik tutum tlizerindeki
etkisini; ise yonelik tutumun da isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini belirlemek

amaclanmustir.
5. BULGULAR

Toplam 159 anket formundan elde edilen veriler analizlerde kullanilmistir.
Katilimcilarin %58’1 erkek, %35°1 kadin olup, geri kalan %7’si ise cinsiyet kismint bos
birakmistir. Katilimeilarin yag ortalamalarinin 28 olup, yaklasik %46’sinin iiniversite mezunu

oldugu belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan Olceklere iliskin tanimlayici istatistikler ve degiskenler

arasindaki korelasyonlar Tablo 1°de gosterilmistir:
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyonlar

Olcek/Boyut M SS 1 2 3 4 5 6
1. Hizmetkar | 3,45 0,95 (0.85)
Liderlik

2. Isin Kendisine | 3,36 | 0,93 | 0,27** | (0.86)
Yonelik Tutum

3.Calisma 2,98 0,73 0,21** | 0,43** (0.62)
Kosullarina Yo6nelik

Tutum

41s Arkadaslarma | 3,56 0,90 0,45** 0,30** 0,28** (0.65)
Yonelik Tutum

5Ucrete  Yonelik | 2,73 1,14 0,12 0,38** 0,30** 0,20** (0.71)

Tutum

6.1sten Ayrilma | 2,41 1,23 -0,10 -0,40** -0,31** -0,19* -0,33** (0.85)
Niyeti

M=Ortalama; SS= Standart Sapma; Parantez i¢ci= Cronbach’s Alpha
*p<0,05; **p<0,01

Tablo 1 incelendiginde hizmetkar liderlik 6l¢eginin giivenilirlik oraninin %85; ise
yonelik tutum boyutlarinin giivenilirliklerinin %62 ile %86 arasinda oldugu; son olarak isten
ayrilma niyeti 6l¢eginin giivenilirliginin ise %85 oldugu belirlenmistir. Giivenilirlik analizinde
Olceklerden madde ¢ikartilmamis olup, Cronbach’s Alpha katsayisinin %60 ve iizeri olmasi

Olceklerin giivenilir oldugunu gdstermektedir (Kiigiik).

Korelasyon sonuglari incelendiginde hizmetkar liderlik degiskeninin ise yonelik tutum
Olcegi boyutlar1 arasindan isin kendisine yonelik tutum, ¢alisma kosullarina yonelik tutum ve
1§ arkadaglarina yonelik tutum arasinda pozitif korelasyon oldugu goriilmektedir. Hizmetkar
liderligin iicrete yonelik tutum ile pozitif yonde, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde ancak

anlamli olmayan bir korelasyona sahip oldugu belirlenmistir.

Isin kendisine yonelik tutum ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yénde anlaml

korelasyon bulunmustur.

Hizmetkar Liderligin ise yonelik tutumun boyutlari tizerindeki etkisini test etmek i¢in

basit regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir:
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Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken
Bagimh Hizmetkéar Liderlik
Degiskenler B SH B t
Isin Kendisine Yénelik 0,26 0,08 27** 3,49
Tutum
Calisma  Kosullarina 0,16 0,06 21* 2,65
Yonelik Tutum
15 Arkadaglarima 0,42 0,07 A45%* 6,27
Yonelik Tutum
Ucrete Yonelik Tutum 0,14 0,09 A2 1,45

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 2’de gosterildigi lizere hizmetkar liderligin isin kendisine yonelik tutum iizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir (F (1,157)= 12,194; R?= 0,07; p= .001). Bu sonuca
gore bir kurumdaki hizmetkar liderin varligi, calisanlarin yaptiklar: ise yonelik tutumlarini
olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlar, islerin yapilmasinda kendilerine yol gosteren, ortaya
¢ikan sorunlar1 ¢ozmelerinde aktif bir sekilde yardimci olan yoneticileri oldugunda yaptiklar

ise yonelik tutumlar1 olumlu yonde etkilenmektedir. Bu bulgu H1a hipotezini desteklemektedir.

Hizmetkar liderligin ¢alisma kosullarina yonelik tutum iizerinde istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir (F (1,157)=7,025; R?= 0,04; p=.009).
Bu sonug, yoneticilerin hizmetkar liderlik davranislarinin, isgérenlerin ¢alisma kosullarina
yonelik tutumunu olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle calisanlar,
yoneticileri igyerinde kendileriyle yakindan ilgilendiginde c¢alisma kosullarindan sikayetgi
olmadan gorevlerini yerine getirmeye devam ederler. Bu sonu¢ Hlb hipotezini

desteklemektedir.

Analiz sonucunda elde edilen bir diger bulgu hizmetkar liderligin calisanlarin is
arkadaslarma yénelik tutumlarmi olumlu yénde etkiledigidir (F (1,157)= 39,34; R?= 0,20; p=
.000). Bu sonuca gore hizmetkar liderlik, kurumdaki ¢alisanlarin birbirlerine karsi daha olumlu
tutum sergilemelerini saglamaktadir. Hizmetkar liderlik davranigin1 benimseyen yonetici, biitiin

calisanlarla yakindan ilgilenmeye calisir, calisanlar arasinda cikabilecek olasi tartismalari
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engelleyerek calisanlarin birbirleriyle iyi gecinmelerini saglayabilmektedir. Bunun sonucunda
da calisanlarin birbirlerine karsi tutumu olumlu olmaktadir. Bu sonugla Hlc hipotezi

desteklenmistir.

Son olarak hizmetkar liderlik ile iicrete yonelik tutum arasindaki iliski incelendiginde,
s0z konusu iki degisken arasinda pozitif yonde, ancak anlamli olmayan bir etki bulunmustur (F
(1,157)= 2,09; R?>= 0,01; p=.15). Bu sonuca gére “Hizmetkar liderlik ile iicrete ydnelik tutum
arasinda bir iliski var midir?” seklinde olusturulan arastirma sorusuna “Hizmetkar liderlik ile
ticrete yonelik tutum arasinda anlamli bir iliski yoktur” seklinde cevap verilebilir. Bu durumun
olas1 bir sebebi ¢alisanlarin, emeklerinin karsiligini her zaman almak istemeleridir. Dolayisiyla
calisanlarin yoneticilerinden memnun kalip kalmamalar1 onlarin {icrete yonelik tutumunu

etkilemeyebilir.

Arastirma modeline gore ise yonelik tutumun her bir boyutunun isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu beklenmektedir. Modelde belirtilen iliskileri test
etmek icin basit regresyon analizleri uygulanmis olup, analiz sonuglar1 asagidaki tabloda

gosterilmektedir:

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken
Bagimsiz Isten Ayrilma Niyeti
Degiskenler B SH B t
Isin Kendisine Yonelik -0,53 0,10 -40** -5,49
Tutum
Calisma Kosullarina -0,53 0,13 -.31** -4,15
Yonelik Tutum
15 Arkadaglarma Yonelik -0,26 0,11 -.19* -2,41
Tutum
Ucrete Yonelik Tutum -0,36 0,08 -.33** -4,42

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 3’te goriildiigii tizere isin kendisine yonelik tutumun isten ayrilma niyeti lizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi vardir (F (1,157)=30,085; R?= 0,16; p=.000). Bu sonuca gére

bir ¢alisanin yaptig1 ise yonelik olumlu tutumu, isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir. Bir
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calisan, yaptig1 is niteliklerine uygunsa ve yaptigi isin kurum i¢in 6nem tastyan bir is oldugunu
diisiindiigiinde ise yonelik tutumu olumlu olur ve bu isinden de ayrilmak istemez. Bu sonug

H2a hipotezini desteklemektedir.

Basit regresyon analizi sonucu ¢alisma kosullarina yonelik tutumun da isten ayrilma
niyeti iizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (F (1,157)= 17,203; R?=
0,10; p=.000). Bu sonuca gore ¢alisanlar, ¢calisma kosullarindan memnun kaldiklarinda isten
ayrilmay1 daha az diisiinmektedirler. Calisanlarin 1 ortamindaki ¢alisma kosullarina dair bir
takim beklentileri olabilmektedir. S6z konusu beklentileri karsilandiginda ¢alisma kosullarina
yonelik tutumlar1 olumlu yonde etkilenir ve calisanlar beklentilerini karsilayan bir is

ortamindan da ayrilmak istemezler. Bu sonu¢ H2b hipotezini desteklemektedir.

Regresyon analizi sonucu elde edilen bir diger sonug ise is arkadaslarina yonelik
tutumun, isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve negatif yonde bir etkisinin oldugudur (F
(1,157)= 5,807; R?= 0,04; p=.017). Bu sonug bir calisanin is arkadaslariyla olumlu iliskileri
oldugu takdirde isten ayrilma niyetinin azaldigin1 géstermektedir. Bir ¢alisan, is arkadaglariyla
iyl iliskiler kurdugunda, onlarla yeri geldiginde ekip calismasi yapabildiginde boylesi is
arkadasliklarini zorunlu olmadik¢a birakmak istemeyeceginden isten ayrilma niyeti azalir. Bu

bulgu ile H2c¢ hipotezi desteklenmistir.

Son olarak iicrete yonelik tutumun, isten ayrilma niyeti izerinde negatif yonde bir etkisi
oldugu belirlenmistir (F (1,157)= 19,549; R?>= 0,11; p= .000). Buna gore ¢alisanlar, aldiklari
ticretten memnun kaldiklarinda isten ayrilmayi niyetleri azalmaktadir. Calisanlarin gorev
yaptiklari igyerinden emeklerinin maddi acidan karsiligini aldiklarinda ve s6z konusu karsilik

onlar1 tatmin ettiginde isten ayrilmak istemezler. Bu sonugla H2d hipotezi de desteklenmistir.

Analiz sonuglarina gore arastirma modelinin son hali agagidaki gibi gosterilebilir:
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Isin Kendisine
Yo6nelik Tutum

H2a=-.40**

Calisma Kosullarina

Yonelik Tutum ‘sz{‘ -
Hizmetkar I;‘,Fen Ayrllma
Liderlik Niyeti

Is Arkadaslarina

Yo6nelik Tutum

H2d=-33%*
Ucrete Yonelik
Tutum
Sekil 2. Analiz Sonras1 Arastirma Modeli
6. SONUC

Bir isletmenin bagarisini etkileyen faktorlerden belki de en onemlisi ¢alisanlardir.
Calisanlar yaptiklar1 ise ne kadar bagli olurlarsa, ortaya o kadar verimli ve kaliteli bir is
c¢ikartabilirler. Bir ¢alisanin kendini isine adayabilmesi i¢in isine yonelik olumlu bir tutuma
sahip olmas1 gerekir. Isine ydnelik olumlu bir tutuma sahip olan bir calisanin isten ayrilma
niyeti de azali ve bdylelikle kendini isine adayabilir. Bu agidan bakildiginda ¢alisanlarin ise
yonelik tutumunu olumlu yonde etkileyen faktorlere odaklanmak gerekir. Bu faktdrlerden biri
hizmetkar liderliktir. Hizmetkar liderlik calisanlara, islerini daha iyi yapmalarini saglamak i¢in
yardimci olmaktir. Literatiirde ¢alisanin yoneticisinden gordiigii hizmetkar liderlik davraniginin
is tatmini, is stresi, etkilesim, takim etkinligi vb faktorlere etki ederek ise yonelik tutumunu
olumlu yonde etkiledigine dair bazi aragtirmalar bulunmaktadir (Barbuto ve Wheeler, 2006;
Mayer ve digerleri, 2008; Cerit, 2009; Jaramillo ve digerleri, 2009; Dierendonck, 2011; West
ve digerleri, 2009; Clercq ve digerleri, 2014; Irving ve Longbotham, 2007).

Calisanlarin ise yoOnelik tutumlarinin olumlu olmasmin, isten ayrilma niyetlerini
azalttig1 belirlenmistir (Kraut, 1975; Mulki ve digerleri, 2006; Jaramillo ve digerleri, 2006; Saks
ve digerleri, 1996; Demir, 2011; Sourdif, 2004).
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Bu calismada da hizmetkar liderlik algisinin ¢alisanlarin ise yonelik tutumlari
tizerindeki etkisi ve ¢aliganlarin ise yonelik tutumlarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu kapsamda Sirnak ilinde faaliyet gdsteren 6zel sektor calisanlarindan anket
araciligiyla veri toplanmistir. Belirtilen degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi i¢in basit
regresyon analizleri uygulanmistir. Elde edilen bulgular sonucunda arastirma kapsaminda

olusturulan hipotezlerin desteklenme durumu Tablo 4’te gosterilmistir:

Tablo 4. Hipotezlerin Desteklenme Durumu

Hipotez Sonug¢

Hla: Hizmetkar liderlik, isin kendisine yonelik tutum {izerinde pozitif yonde bir etkiye | Desteklendi
sahiptir

H1b: Hizmetkar liderlik ile ¢aligma kosullarina yonelik tutum iizerinde pozitif yonde bir | Desteklendi
etkiye sahiptir.

Hlc: Hizmetkar liderlik ile i arkadaslarina yonelik tutum iizerinde pozitif yonde bir etkiye | Desteklendi
sahiptir.

H2a: Isin kendisine yénelik tutum, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde bir etkiye | Desteklendi
sahiptir

H2b: Calisma kosullarina yo6nelik tutum, isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde bir | Desteklendi
etkiye sahiptir

H2c: Is arkadaslarma ydnelik tutum, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde bir etkiye | Desteklendi
sahiptir

H2d: Ucrete yonelik tutum, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde bir etkiye sahiptir Desteklendi

Tablo 4’te goriildiigii tizere ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algisinin ise yonelik tutum
boyutlarindan biri olan isin kendisine yonelik tutum {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Barbuto ve Wheeler (2006), Mayer vd (2008) ve Jaramillo vd (2009)
tarafindan Amerika'da yapilan ti¢ farkli arastirma sonucunda da benzer bulgular elde edilmistir.
Ulkemizde Diizce'de yapilan bir arastirmada da (Cerit, 2009) bu sonucu destekler nitelikte bir

sonug elde edilmistir.

Hizmetkar liderlik algisinin ¢alisma kosullarina yonelik tutum tizerinde pozitif yonde
bir etkiye sahip oldugu yoniindeki hipotez desteklenmistir. Bu konuda literatiirde pek bir

calismaya rastlanmamistir. West ve arkadaslar1 (2009) tarafindan Filipinler’de yapilan bir

HiZMETKAR LIDERLIK, ISE YONELIK TUTUM VE iSTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI iLiSKi: SIRNAK ORNEGI 809



bmij (2019) 7 (2): 795-813

arastirmada hizmetkar liderlik algisinin ¢alisanlarin is ortamindaki belirsizlik algisini

azalttigina dair bulgular elde edilmistir.

Bu arastirmada hizmetkar liderlik algisinin is arkadaslarina yonelik tutumu da pozitif
yonde etkiledigi elde edilen bir diger sonugtur. Jaramillo vd (2009) ve Irving ve Longbotham,
(2007) tarafindan Amerika’da yiriitiilmiis olan iki farkli ¢alisma ve Ukrayna’da yapilan bir

arastirma sonucunda yukarida s6zii gecen bulguyu destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir.

Hizmetkar liderlik algis1 ile iicrete yonelik tutum arasindaki iliski ise anlamli
¢ikmamistir. Bu konuda olusturulan “AS: Hizmetkar liderlik ile iicrete yonelik tutum arasinda
bir iliski var midir?” sorusu ise “Hizmetkar liderlik ile {icrete yonelik tutum arasinda anlamli

bir iligki yoktur” seklinde cevaplanmistir.

Calisanlarin ise yonelik tutum boyutlarinin her birinin isten ayrilma niyetlerini negatif
yonde etkiledigi analizlerde elde edilen bir diger sonugtur. Amerika ve Kanada’da yapilan farkli
calismalar (Kraut, 1975; Mulki ve digerleri, 2006; Jaramillo ve digerleri, 2006; Saks ve

digerleri, 1996) sonucunda da bu bulguya benzer sonuglar elde edilmistir.

Calisanlar artik yoneticilerinden sadece destek almayi yeterli gérmemektedirler.
Yoneticilerinin aktif bir sekilde kendilerine basta islerini yapmalar1 konusunda olmak {izere
cesitli konularda yardim beklentisi igerisindedirler. Baska bir ifadeyle kurumdaki biitiin
diizeyde gorev yapan ¢alisanlarla yakindan ilgilenen, algakgoniillii, yardimsever, hizmet etmeyi
ilke haline getiren lider vasifli bir yoneticiyle, hizmetkar bir liderle ¢alismak istemektedirler.
Hizmetkar bir lider, ¢alisanlarin yaptiklari ise yonelik tutumlari, calisma kosullarina yonelik
tutumlar1 ve is arkadaslarma yonelik tutumlarini olumlu ydnde etkiler. Isinden, ¢alisma
kosullarindan ve is arkadaglarindan memnun olan bir ¢alisanin isten ayrilma niyeti de azalir.

Isine gegici bir is gdziiyle bakmayan bir calisan da isini daha verimli bir sekilde yapabilecektir.

Caligmanin yiiriitiildiigli Sirnak’mn sosyo-ekonomik durumu dikkate alindiginda bu
bolgede calisanlarin igyerinde yoneticilerinden daha fazla destek beklentisi i¢erisinde olacagi
diisiiniilebilir. Ozellikle gelismislik diizeyi az olan bir ¢evrede calisan bireylerin is yasaminin
disinda sosyo-kiiltiirel imkanlar1 olmamaktadir. Biitiin zamanin1 isyerinde geciren ve
bulundugu bélgenin Ozelliklerinden dolay1r baska bir yasantis1 olmayan calisanlarin isten
ayrilma niyetleri daha yliksek olabilmektedir. Bu durumdaki c¢alisanlar i¢in yoOneticinin
hizmetkar liderlik davranisinin biiyiik 6nem tasidig1 sdylenebilir. Yoneticiler ¢alisanlarla daha

yakindan ilgilendiginde ¢alisanlar yaptiklari ise, caligma kosullarina, is arkadaslarina yonelik
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daha olumlu diisiinmeye baslar ve bunun sonucunda is yerinde kendilerini iyi hissettiklerinden

isten ayrilma niyetleri azalabilecektir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan arastirma sorusunda hizmetkar liderlik ile iicrete
yonelik tutum arasinda bir iligkinin varlig1 arastirllmisti. Ancak s6z konusu degiskenler
arasinda anlaml bir iliski bulunmamigstir. Bu sonug, bir ¢alisanin hizmetkar lider algisinin
ticrete yonelik tutumu iizerindeki etkili olmadigin1 gostermektedir. Buna gore katilimcilar
emeklerinin karsilig1 olarak uygun bir licret alma beklentisi igerisinde olup, yoneticilerinden

gordiikleri hizmetkar lider davranis1 bu beklentiyi degistirmemektedir.

Yapilan literatiir taramasinda calisanlarin hizmetkar liderlik algisi ile ise yonelik
tutumun boyutlar1 arasindaki iligkileri inceleyen az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Hizmetkar
liderlik algis1 ile iicrete yonelik tutum arasindaki iligki ele alan herhangi bir ¢alismaya ise
rastlanmamuistir. Benzer sekilde ise yonelik tutumun boyutlar agisindan ele alarak isten ayrilma
niyetiyle inceleyen az sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢aligmanin farkli bir yonetim tarzi
olan hizmetkar liderlik ile c¢alisanlarin tutumlarina iligkin literatiire bir katki sunacagi

disiiniilmektedir.
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