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Bu ¢alisma, Gibney vd. (2009) tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Engel” Slgeginin giivenirlik ve
gecerliligini test etmek ve Tiirk¢e uyarlamasini ispatlamak amaciyla yapilmistir. Ayrica bu ¢alismada algilanan
orgiitsel engelin iste kalma niyeti iizerindeki etkisi sosyal degisim teorisi cercevesinde incelenmigtir. Aragtirma verileri
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin 293 calisamindan anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Algilanan orgiitsel engel dlgegine yapilan acgimlayict faktér analizi sonucunda olgegin tek boyutlu yapisi
desteklenmistir. Olgege iliskin Cronbach Alpha degeri 0,897 olarak bulunmustur. Sonug olarak, ¢alisanlarin algilanan
orgiitsel engel seviyelerini 6l¢mek icin kullanilan dlgegin Tiirkiye 'de giivenilir ve gegerli oldugu tespit edilmistir.
Ayrica arastirma sonucunda algilanan orgiitsel engelin iste kalma niyeti iizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar, arastirmanin son kisminda detayli olarak tartisilmis ve sektor yoneticilerine ve
gelecekte yapilacak ¢alismalara onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Engel; Iste Kalma Niyeti; Olcek Uyarlama
Jel Kodlari: D23, M12

TURKISH ADAPTATION OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL OBSTRUCTION
SCALE AND ITS EFFECT ON INTENT TO STAY AT WORK

ABSTRACT

This study was done to test the reliability and validity of the “Perceived Organizational Obstruction”
developed by Gibney et al. (2009) and to prove its Turkish adaptation. Also in this study, the impact of the
perceived organizational obstruction on the intention to stay at work was examined within the framework of social
change theory. Research data were collected from 293 employees of a company operating in service sector by
using survey method. As a result of the exploratory factor analysis on the perceived organizational obstruction
scale, one-dimensional structure of the scale was supported. The Cronbach Alpha value of the scale was found as
0,897. As a result, it was determined that the scale measuring employee’s perceived organizational obstruction
levels was reliable and valid in Turkey. In addition, it was observed that the perceived organizational obstruction
had a negative effect on the intention to stay at work. These results are discussed in detail in the last part of the
study and suggestions were made to sector managers and future studies.

Keywords: Perceived Organizational Obstruction; Intent to Stay at Work; Scale Adaptation
Jel Codes: D23, M12

! Dr. Ogr. Uyesi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, dkocak@erzincan.edu.tr http://orcid.org/0000-0001-9099-2055

Business & Management Studies: An International Journal VVol.:7 Issue:1 Year:2019, pp. 58-77


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v7i1.1043
mailto:dkocak@erzincan.edu.tr
http://orcid.org/0000-0001-9099-2055

Daimi KOCAK

1. GIRIS

Calisanlarin igverenleri, yoneticileri ve orgiitleri ile olan iligkileri uzun yillar boyunca
teorik ve ampirik ¢alismalara konu olmustur (6rnegin; algilanan oOrgiitsel destek, lider-iiye
etkilesimi). Bu iligkilere yonelik yapilan ¢alismalarin temel dayanak noktasi genellikle sosyal
degisim teorisi olmustur (Eisenberger vd., 1986, 1990; Graen ve Uhl-Bien, 1995). Sosyal
degisim teorisi, ¢alisanlar ile orgiit arasindaki iliskinin karsilikli oldugunu savunur (Konovsky
ve Pugh, 1994:657). Diger bir ifade ile sosyal degisim teorisi, orgiitiin ¢calisan1 desteklemesi
durumunda calisanin orgiite kars1 birtakim olumlu tutum ve davraniglarinin (6rnegin orgiitsel
bagliliginin artmasi1) artacagini (Eisenberger vd., 1990), desteklememesi durumunda ise
calisanin Orglitiin arzu etmedigi tutum ve davraniglarinin (6rnegin isten ayrilmasi) artacagini
(Eisenberger vd., 2002) savunur. Gibney vd. (2009, 2011) yaptiklar1 arastirmalarda ¢alisanlarin
diisiik orgiitsel destek algilarinin 6rgiitsel engel olarak ifade edilebilecegini ispat etmislerdir.
Algilanan 6rgiitsel engel, ¢alisanin hedeflerine ulasmasinda 6rgiitiin engel olusturdugu veya bu
hedeflere ulagmasini zorlastirdigi yoniindeki algisinm1 ifade eder (Gibney vd., 2009:667).
Calisan, belirledigi hedeflere ulagsmasinda Orgiitsel birtakim engellemelerin  veya
zorlagtirmalarin oldugunu algiladiginda orgiit ile olan iligkisini devam ettirmek istemez
(Gibney vd., 2011:1084). Calisanin iliskisini devam ettirmek istememesi, diger bir ifade ile
isten ayrilmaya niyetlenmesi c¢alisanin Orgiitten ayrilmasina kadar gecen zamanda ayrilma ile
ilgili diisiince planlarinin olmasi olarak ifade edilir (Van Der Heijden vd., 2009:617). Calisanin
iste kalma niyeti isten ayrilma niyetinin tersi olarak ifade edilebilir (Mustapha vd., 2010:60).
Calisanlarin isten ayrilma niyetinde olmalar1 diisiik is memnuniyetlerinin oldugu (Basak vd.,
2013; Gamage ve Buddhika, 2013; Masum vd., 2016; Van Der Heijden vd., 2009) ve diisiik
orgiitsel destek algilarinin oldugu (Kalidass ve Bahron, 2015; Islam vd., 2013; Tumwesigye,
2010) seklinde yorumlanabilir.

Bu caligma Gibney vd., (2009) tarafindan gelistirilen algilanan 6rgiitsel engel 6l¢eginin
Tiirkce formunun gegerlilik ve giivenilirligini test etmek amaciyla yapilmistir. Bu ¢aligma
soncunda Tiirkce literatliire algilanan Orgiitsel engel kavrammin Tiirkge uyarlamasi
kazandirilmis olacak ve ilgili 6l¢ek farkli bir kiiltiirde incelenerek daha genis bir anlam
kazanacaktir. Ayrica bu ¢aligsma, algilanan orgiitsel engel ve iste kalma niyeti arasindaki iligkiyi
ve bu iliskide cinsiyetin diizenleyici (moderatdr) etkisini tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Caligsma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, algilanan orgiitsel engel ve
iste kalma niyeti kavramlar1 teorik gergevede ele alinmig ve bu kavramlarin birbirleri ile olan

iligkileri yabanci ve yerli literatiir aragtirmasi sonucunda ortaya konmustur. Caligmanin ikinci
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boliimiinde ise, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin c¢alisanlarindan elde edilen
veriler sonucunda algilanan orgiitsel engel 6lgeginin Tiirk¢e uyarlamasi ve iste kalma niyeti

tizerindeki etkisi incelenmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1. Algilanan Orgiitsel Engel

Calisan-orgiit iligkisi tizerine yapilan aragtirmalar, bu iliskiyi genellikle sosyal degisim
teorisine dayandirarak agiklamaya caligmiglardir (Eisenberger vd., 1986, 1990; Graen ve Uhl-
Bien, 1995). Sosyal degisim teorisi, ¢alisan ve Orgiitiin karsilikli olarak birbirilerinden
beklentilerinin oldugunu ve karsilikli olarak bu beklentilerin karsilanmasi 6l¢iisiinde devam
eden bir siire¢ oldugunu ileri siirmektedir (Emerson, 1976:336). Sosyal degisim iliskisi,
ekonomik degisim iliskisinde oldugu gibi, taraflarin (¢calisan ve orgiit) aralarindaki iliski devam
ettigi slire boyunca birbirlerinden bazi beklentiler igerisinde olduklarini iddia eder. Fakat sosyal
degisim iligkisinde ekonomik degisim iligkisinin aksine, bu beklentilerin kesin niteligi
belirtilmemistir. Diger bir ifade ile ekonomik degisim taraflarin birbirlerinden beklentilerinin
acik bir sekilde taahhiit altina alindig1 yazili bir s6zlesmeye dayanirken, sosyal degisim yazili
veya resmi bir sdzlesmeye dayanmayan, taraflarin karsilikli olarak birbirlerine giivenmelerine
dayanan bir degisim iliskisini ifade eder (Konovsky ve Pugh, 1994: 657). Yapilan arastirmalar,
calisanlarin orgiitlin kendilerini destekledigi yoniindeki algilarinin artmasi durumunda 6rgiitsel
ciktilara katki yapmak i¢in ekstra ¢aba gosterdiklerini (Eisenberger vd., 1990; Vigoda-Gadot,
2007; Bateman ve Organ, 1983), orgiitsel destegin negatif veya notr olmasi durumunda ise
orgiitiin kendilerinden bekledigi asgari ¢abayi sergilediklerini ortaya koymuslardir. Fakat
sosyal degisim teorisi notr (veya destekleyici olmayan) ve negatif iliskilerin ayni oldugunu
iddia eder. Diger bir anlatimla sosyal degisim teorisi anlayisi, ¢alisanlarin orgiitiin kendilerine
zarar vermesi durumunda kendilerinin de kuruma zarar verecegini karsilikli alig-veris iligkisine
dayanarak ileri siirer. Bu iddialar sonucunda ¢alisanlarin olumsuz veya hatali davraniglarinin
kaynaginin orgiit oldugunu sdylemek yanlis olmaz (Gibney vd., 2009:666). Gibney vd.,
(2009:667) calisanlarin olumsuz davranislarinin kaynaginin 6rgiit olup olmadig1 sorusundan
hareketle sosyal degisim teorisinin genisletilmesi gerektigini savunmuslardir. Bu amagla
yaptiklar1 calismalarda, ¢alisanlarin kisisel ve mesleki hedeflerine ulagsmalarinda kuruluslarinin
kendilerini engelledigi veya bu hedeflere ulagmalarin1 zorlastirdigi yoniindeki algilar1 ve
calisanlarin orgiitsel engel algilari ile diisiik destek algilari arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadigini arastirmislardir. Bu amagla algilanan orgiitsel engel kavramini tanimlamislardir

(Gibney vd., 2009, 2011).
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Algilanan orgiitsel engel, calisanin bagli oldugu orgiitiin hedeflerini gerceklestirmesine
engel oldugu, aksattig1 veya hedeflerine miidahale etttigi ve iyi olusuna (refahina) zarar verdigi
yoniindeki algis1 olarak tanimlanmistir (Gibney vd., 2009, 2011). Calisanin orgiitsel engel
olarak ifade ettigi durumlar yoruma acgik durumlar degillerdir. Algilanan Orgiitsel engel
calisanin algilarina dayanan ve oOrgiitiin hedeflerine ulagsmasina aktif olarak engel oldugu
durumlardir. Ornegin, ¢alisanin her hangi bir konuda ¢alisma arkadas ile yasadig1 bir tartisma
orgiitsel uygulamalardan oOtiiri  degilse c¢alisan tarafindan Orgiitsel engel olarak
algilanmayacaktir. Calisanlar orgiitsel uygulamalarin is siireglerini daha zor hale getirdigine
inaniyorlarsa, hedeflere ulasilmasinin engellenip engellenmedigine bakilmaksizin, orgiitsel
engelleme algisi ortaya ¢ikacaktir (Gibney vd., 2011:1086). Calisanlar arzuladiklar1 hedeflere
orgiitsel engellerden oOtlirii ulagsamadik¢a algiladiklar1 orgilitsel engel seviyesi artig gosterir.
Mackey vd. (2018) algilanan 6rgiitsel engel ile algilanan orgiitsel destek arasinda negatif yonli
bir iliski oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bu sonuctan hareketle algilanan orgiitsel engel ile
orgiitsel baglilik arasinda negatif (Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 1990; Rhoades ve
Eisenberger, 2002) isten ayrilma niyeti ile pozitif yonli bir iliski oldugu (Allen vd., 2003)

sOylenebilir.
2.2. Iste Kalma Niyeti

Calisanlarin kendi istekleri ile isten veya Orgiitten ayrilmalari (bu c¢aligmada isten
ayrilma kavrami kullanilmigtir) orgiitsel etkinlik ve verimliligi olumsuz etkileyerek karliligt
azaltan bir durumdur. Isten ayrilan calisanin veya calisanlarm yerine almacak kisi(ler)
isletmeye dogrudan (aday bulma, segcme, egitim, adaptasyon, vs.) ve dolayl (diger ¢alisanlarin
morallerinin bozulmasi, yeni alinacaklarin uyumsuz olmalari, sendikalarin tepkileri, vs.)
maliyetlere neden olacaktir (Mustapha vd., 2010:59). Isten ayrilma niyeti ¢alisanin mevcut
isinden birtakim beklentilerinin (maas, terfi, egitim, kararlara katilim vs.) karsilanmamasi
durumunda, calisanin isten ayrilmayla ilgili diisiincelere sahip olmasi ve bu yonde planlar
yapmast (yeni bir ig aramasi gibi) olarak ifade edilir (Fong ve Mahfar, 2013: 35; Ongori, 2007:
50; Kerse ve Babadag, 2018: 634). Isten ayrilmaya niyetlenen ¢alisanin performans: diisiik
olacak (Saeed vd., 2014), is memnuniyeti azalacak (Ramoo vd., 2013; Kocak ve Yiicel, 2018)
ve sonug olarak isletmeye katkisi azalacaktir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini ve bunun sonucunda gergeklesecek isten ayrilmalarini 6nlemek i¢in
uygulanan orgiitsel politikalar1 (Cropanzano ve Mitchell, 2005:878), motivasyon araglarini,
orgiit kiiltiiriinli ve denetim uygulamalarini dikkatli bir sekilde belirlemeleri gerekir (Kumar ve

Govindarajo, 2014: 510).
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Iste kalma niyeti ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar bu iki
degisken arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir (Youcef vd., 2016;
Chaney, 1991; Nancarrow vd., 2014). Iste kalma niyeti kavrami, ¢alisanin bilingli olarak
mevcut yaptigl isten veya Orgiitten ayrilmayla ilgili diisiince ve planlarinin olmadig1 anlamina
gelir (Chaney, 1991:7). Calisanlarin iste kalma niyetlerinin temeli sosyal degisim teorisine
dayanmaktadir (Phuong ve Trang, 2017:2). Sosyal degisim teorisine gore, bireyler baskalar1 ile
olan iligkilerinde yazili olmayan ve karsilikli glivene dayali bir degisim iliskisi i¢erisinde olurlar
(Emerson, 1976). Orgiit ¢alisana resmi is sdzlesmesinin kapsami disinda birtakim imkanlar
sunmasi1 karsiliginda c¢alisanin da resmi is sozlesmelerinin 6tesinde Orgiit amaglarina ekstra
katki yapmasini bekleyecektir. Kisacast bu teori insan iliskilerinin karsilikli faydaya ve
karsilikli glivene (resmi bir sozlesmeye dayanmamasindan 6tiirii) dayandigini savunur
(Thibaut ve Kelley, 1959:198). Teori, insanlarin neden birbirleriyle iligkileri oldugunu ve
iliskilerin baslamasi ve bitmesi i¢in neden uygun zamani belirledikleri mantigin1 acikliga
kavusturur. Ayrica bu teoriye gore ¢alisanlar yaptiklari isten elde ettikleri fayda nedeniyle iste

kalma niyetinde olurlar (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 878).
2.3. Arastirma Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin bu baslig1 altinda, algilanan 6rgiitsel engel ile iste kalma niyeti arasindaki
iliskiye ve bu iliskide cinsiyetin diizenleyici etkisine yonelik kurulan hipotezler ve bu hipotezler

dogrultusunda olusturulan arastirma modeli incelenmistir.
2.3.1. Algilanan Orgiitsel Engel ve Iste Kalma Niyeti Arasindaki iliski

Algilanan orgiitsel engel kavrami literatiirde yeni bir kavram olmasindan Gtiirii
nedenleri ve sonuglarini inceleyen ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir (Gibney vd. 2009;
Mackey vd. 2018). Bu sinirh arastirmalardan Mackey vd. (2018:1284) tarafindan yapilan
calismada, algilanan orgiitsel engel ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii bir
iligki oldugu ortaya konmustur. Calisan orgiitiin hedeflerine ulagsmasini engelledigi algisina
sahip oldugunda oOrgiitiin kendisinden bekledigi ekstra rol davraniglarini sergilemede isteksiz
olacaktir. Gibney vd. (2011) ise g¢alisanlarin oOrglitsel engelleme algilari arttikca Orgiitsel
O0zdeslesme seviyelerinin azaldiginmi tespit etmislerdir. Bu sonug¢ calisanin Orgiitsel engel
algisiin artmas1 durumunda orgiitle 6zdeslesmesinin dolayisiyla orgiite bagliliginin azalacagi
(Davila ve Garcia, 2012; Van Knippenberg ve Sleebos, 2006; Hup Chan, 2006) ve isten ayrilma
niyetinin ortaya ¢ikacagi veya artacagi seklinde yorumlanabilir. Ayrica Gibney vd. (2009)

tarafindan algilanan orgilitsel engel kavramini ortaya attiklar1 ¢alismada bu kavramin; isten

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:1 Year:2019 62



Daimi KOCAK

ayrilma niyeti ve ¢alisanlarin ihmal davranislari ile pozitif, ¢alisan sesliligi ve ¢alisan sadakati
ile negatif yonlii iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. Sosyal degisim teorisine gore, bireyler
sosyal degisim iligkilerinin degerini ve maliyetini degerlendirirler. Maliyetler iligkide olmanin
faydalarini astifinda, bireyler iliskiye son vereceklerdir (Emerson, 1976). Beklenti teorisine
(Vrom, 1964) gore, bireyler hedeflere ulagsmaya deger verirler. Bir degisim ortagi birinin
hedeflerine ulasmasini engellediginde, bu iliskide olmanin maliyeti artar. Bu artan maliyetler,
iliskide kalmanin yararlarindan agir basabilir ve bireylerin iligskiyi sonlandirmasina neden
olabilir. Calisanlarin iste kalma niyetleri kisisel hedeflerini ger¢eklestirmede herhangi bir
engelle karsilagsmadiklar1 ve calisanin Orgiitten ayrilmayi gerektirecek bir durum olmadigi
yoniindeki algilari olarak ifade edilebilir (Demir, 2011: 457). Calisanlar kurulusla iliskilerinin
refahlarina zarar verdigine ve amaglarina ulagsmalarini engelledigine inandiklarinda, kurulustan
ayrilma (iligkilerine son verme) olasiliklar1 artar (Gibney, 2009). Bu agiklamalar dogrultusunda

asagidaki hipotez olusturulmustur.
Hi: Algilanan orgiitsel engel ve iste kalma niyeti arasinda negatif bir iliski vardir.
2.3.2. Cinsiyetin Moderator Etkisi

Birgok yerli ve yabanci ¢aligmada, farkli degiskenlerin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinde cinsiyet moderator degisken olarak kullanilmistir. Yiicel (2017) mobing ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligskide cinsiyetin moderator etkisini arastirdig1 ¢aligmada, bayanlarin
mobbing algilar arttikga isten ayrilma niyetlerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Hundera (2014) akademisyenlerin rol stresleri, is memnuniyetleri, 6rgiitsel bagliliklar
ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiye yonelik yaptigi arastirma sonucunda, bayanlarin
rol streslerinin artmasi ve i memnuniyetlerinin azalmasi sonucunda erkeklere gore daha fazla
isten ayrilma niyetinde olduklari gézlemlemistir. Khalid vd., (2009) otel ¢alisanlarinin orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin isten ayrilma niyetleri lizerindeki etkisinin bayanlarda erkeklere
gore daha giiclii oldugunu tespit etmislerdir. Youcef vd., (2016) tarafindan yapilan arastirmada
iste kalma niyetinin isten ayrilma niyeti ile negatif, orgiitsel baglilikla ise pozitif yonlii iligkili
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Gegmiste yapilan aragtirma sonuglarina gore erkeklerin orgiite
bagliliklarinin kadinlardan daha fazla oldugu ve kadinlarin isten ayrilma niyetlerinin erkeklere
gbre daha giiclii oldugu goriilmiistiir (Marsden vd., 1993; Aydin vd., 2011). Bu aciklamalar

dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur.
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Ho: Algilanan orgiitsel engel ve iste kalma niyeti arasindaki iligkide cinsiyetin
moderator etkisi vardir. Algilanan orgiitsel engelin iste kalma niyeti tizerindeki olumsuz etkisi

kadinlarda erkeklere gére daha gii¢lii olacaktir.

Bu hipotezler dogrultusunda arastirma modeli Sekil 1’de goriildigi gibi

olusturulmustur.

Cinsiyet

Algilanan Orgiitsel
Engel

Iste Kalma Niyeti

A 4

Sekil 1: Arastirma Modeli
3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin iki amaci vardir. Bunlardan birincisi, Gibney vd., (2009) tarafindan
gelistirilen algilanan orgiitsel engel 6lgeginin Tiirkge uyarlamasinin yapilmasidir. Ikinci amaci
ise, algilanan orgiitsel engel ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Bu amaglarin gergeklestirilmesine yonelik olarak
Tiirkiye’de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin toplam 1.100 ¢alisanindan 293’iine
uygulanan anket sonucunda veriler elde edilmistir. Verilerin elde edilmesinde basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir. 500 adet hazirlanan anketlerin 326 adedi ( % 65) geri donmiis
olup bunlardan 33’ii eksik ve hatali olmalarindan &tiirli degerlendirmeye dahil edilmemis ve
geriye kalan 293 (% 59) adedi analizlere dahil edilmistir. lgili firmanim toplam 1.100 galisani
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda orneklemin arastirma evrenini temsil edebilecegi
istatistiksel olarak sdylenebilir (https://www.surveysystem.com; Israel, 1992: 1). Olgek
uyarlamalarinda faktér analizlerinin dogru sonuglar vermesi i¢in 6rneklem biiyiikligiiniin
Olcegin madde sayisinin 20 katindan fazla olmas1 gerekir (Costello ve Osborne, 2005; Aktaran
Gilingor, 2016:106). Tiirkge uyarlamasi yapilacak olan algilanan oOrgiitsel engel dlgeginin 5
maddesinin 20 katinin 100 olmasindan 6tiirii 6rneklem biiytikliigiiniin (293) uyarlama ¢alismasi

icin yeterli oldugu sdylenebilir.
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3.2. Veri Toplama Aracglan
3.2.1. Algilanan Orgiitsel Engel Olcegi

Arastirmada calisanlarin orgiitsel engel algilarimi tespit etmek amaciyla Gibney vd.
(2009) tarafindan gelistirilen bes maddeli ve tek boyutlu “Algilanan Orgiitsel Engel Olgegi”
kullanilmistir. Olgcekte “kurumum mesleki hedeflerimi gerceklestirmemi engellemektedir”,
“kurumum refah diizeyimi olumsuz yonde etkilemektedir” seklinde ifadeler bulunmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan 6lgegin Cronbach Alpha degeri 0,86 olarak bulunmustur. Olgekteki
maddeler 1’den 7’ye kadar (1-kesinlikle katilmiyorum, 4-ne katiliyorum ne katilmiyorum, 7-

kesinlikle katiliyorum) Likert tipi 6lcege gore derecelendirilmistir.

Algilanan orgiitsel engel dlgeginin orijinal halinin Ingilizce olmasindan &tiirii dncelikli
olarak her bir 6lcek maddesinin Ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmesi gerekmistir. Bunun igin
oleegin Ingilizce konusunda uzman ve anadili Tiirkce olan iki akademisyen tarafindan
birbirlerinden bagimsiz olarak cevirisi yapilmistir. Daha sonrasinda bu kisilerden alinan
ceviriler karsilastirilmis ve birbirlerine yiiksek oranda benzer ceviri yapildigi goriilmiistiir.
Tiirkce ¢eviriler yine Ingilizce konusunda uzman farkli iki akademisyene Tiirkgeden
Ingilizceye ¢evirtilmistir. Yapilan bu gevirilerde birbirinden bagimsiz olarak yapildig: igin
sonugclar karsilagtirilmis ve yliksek oranda benzerlik oldugu goriilmiistiir. Son olarak elde edilen
ceviriler 4 kisilik Ingilizce konusunda uzman bir gruba kontrol ettirilmis ve nihayetinde dlgege

son hali verilmistir.
3.2.2. iste Kalma Niyeti Ol¢egi

Aragtirmada ¢alisanlarin iste kalma niyetlerini 6l¢gmek icin yerli ve yabanci ¢alismalarda
¢ok fazla kullanilan, Jenkins (1993) tarafindan gelistirilen (Cronbach Alpha 0,77) ve Kitapci
vd. (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan (Cronbach Alpha 0,87), 3 maddeli tek boyutlu “Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi” kullanilmistir. Yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasi sonucunda,
calisanlarin iste kalma niyetlerinin Ol¢limiinde isten ayrilma niyeti dlceginin kullanildigi
goriilmiistiir. Calismalarin bir kisminda (Caglar, 2018; Mustapha vd., 2010; Radford, 2013;
Youcef vd., 2016) isten ayrilma niyetine iliskin maddeler ¢alisanlara uygulandiktan sonra
verilerin analiz asamasinda ters kodlandiklari, diger bir kisminda ise (Caligkan, 2010; Kudo
vd., 2006; Demir, 2011) olumsuz olan 6l¢cek maddelerinin olumlu olarak degistirildikten sonra
calisanlara uygulandig1 goriilmiistiir. Bu calismada olumsuz olan 6l¢ek maddeleri olumlu

olarak degistirildikten sonra katilimcilarin iste kalma niyetleri dl¢iilmiistiir. Olgekte “bu

kurumdan ayrilmay1 diisiinmiiyorum” ve “bu kurumdan ayrilmak istemiyorum” seklinde
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ifadeler yer almaktadir. Olgek maddeleri 5°1i Likert tipi dlgege gore (1-kesinlikle katilmiyorum

ve 5-kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.
4. BULGULAR
4.1. Katihmeilara iliskin Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda katilimcilara iligkin cinsiyet, medeni hal, yas ve egitim durumlari
gibi demografik ozellikler tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan
293 calisanin cinsiyetlerine gore biiylik ¢ogunlugunun (%61) erkek, medeni hallerine gore
cogunlugunun (%64) evli, yaslarina gore ¢ogunlugunun 26-35 (%45) yas araliginda olduklari
ve son olarak egitim durumlarina gore cogunlugunun lise mezunu (%64) olduklar1 tespit

edilmistir.
4.2. Algilanan Orgiitsel Engel Olgegine Iliskin Veriler

Arastirmanin bu baghgi altinda Tirkge uyarlamasi yapilan algilanan orgiitsel engel
Olcegine iliskin gecerlilik, giivenirlik ve dogrulayici faktor analizleri yapilmis ve elde edilen

sonugclar istatistiksel acidan yorumlanmistir.
4.2.1. Algilanan Orgiitsel Engel Olceginin Yap1 Gecerliligi Testi

Algilanan orgiitsel engel 6l¢eginin yap1 gegerliliginin test edilmesine yonelik olarak
acimlayict ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Ag¢imlayici faktdr analizinde her bir
maddeye ait faktor ylikleri, 6zdegerleri, agiklanan ve toplam varyans oranlari, Kaise-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi (Barlett’s Test of Sphericity) degerleri Tablo 1°de
verilmistir. Olgekte faktor yiiklerinin 0,40 ve iizeri olmasi, KMO degerinin 0,60 {izeri olmasi

ve kiiresellik derecesinin anlamliliginda ise < 0,05 degeri referans alinmigtir (Kerse, 2017:291).

Tablo 1: Algilanan Orgiitsel Engel Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Aciklanan  Toplam

Maddeler Sl{:i?ll:::i Ozdeger Varyans  Varyans
(%) (%)
Kurumum mesleki hedeflerimi gerg¢eklestirmemi
. ,786
engellemektedir.
Kurumum refah diizeyimi olumsuz yonde 832

etkilemektedir.
Kurumum verimli olmami engellemektedir. 877 3,55 71,06 71,06
Kurumum kisisel hedeflerimi ger¢eklestirmemi

engellemektedir. 885
Basgariya ulagmam kurumum tarafindan
. ,831
engellenmektedir.
KMO=,872

Kiiresellik Derecesi (Bartlett’s)=591,876 (p=0,000)
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Tablodaki degerler incelendiginde; dlgege iliskin maddelerin tek boyutta toplandiklari,
her bir maddeye iliskin faktor yiiklerinin en diisiik 0,786 oldugu, dlgegin 6zdegerinin 3,55
oldugu ve 6l¢ege ait maddelerin toplam varyansin %71,06’sim1 agikladiklar1 goriilmektedir.
Ayrica elde edilen verilerin agimlayici faktdr analizi i¢in uygunlugu hakkinda bilgi veren KMO
degerinin (Biiyiikoztiirk, 2011) yiiksek seviyede (0,872) ve Bartlett Kiiresellik Testinin (0,000)

anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Agimlayic1 faktor analiz sonucunda olusan yapinin dogrulanmasi i¢in (Yaslioglu,
2017:78) olcege dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktér analizi sonucunda
olusturulan modelin gecerliliginden bahsedilebilmesi i¢in modele iligkin uyum 1iyiligi
degerlerinin yeterli seviyede olmasi gerekir (Schermelleh-Engel vd., 2003). Arastirmalarda
genel olarak en fazla kullanilan uyum iyiligi degerleri (y2/sd, SRMR, RMSEA, CFI ve NNFI)
bu calismada referans alinmistir (Giingdr, 2016). Bu degerlerden SRMR ve RMSEA degerlerin
0,08’den kiiclik olmasi, ¥2/sd degerinin 5’ten kiiclik olmasi, CFI ve NNFI degerlerinin ise 0,95
ve lizerinde olmasi kabul edilebilir seviyeler olarak degerlendirilmistir (Gibney, 2009; Giingér,
2016; Schermelleh-Engel vd., 2003). Algilanan orgiitsel engel 6lgegine ait 5 madde ile tek
boyutlu bir model olusturulmustur. Olusturulan modele iligskin ¥2/sd degerinin 2,2; SRMR
degerinin 0,033; RMSEA degerinin 0,077; CFI degerinin 0,99 ve NNFI degerinin 0,98 oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, tim maddelere ait standardize edilmis faktor yiiklerinin 0,50 nin lizerinde
olmasindan &tiirli modelin ilgili dlgek igin uygun oldugu sdylenebilir (Fornell ve Larcker,
1981).

4.2.2. Algilanan Orgiitsel Engel Olgegine Ait Giivenirlik Analizi

Bu arastirmada dlgeklerin ig¢sel tutarliliklarmin tespit edilmesi amaciyla, giivenirlik
tiirlerinden Cronbach Alpha degeri dikkate alinmistir. Cronbach Alpha degeri O ile 1 arasinda
bir deger alir ve bu degerin 1’e yakin olmasi 6lgegin giivenilirliginin yiiksek, 0,4 ve lizeri olmasi

ise kabul edilebilir deger olarak degerlendirilir (Tavakol ve Dennick, 2011).
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Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Engel Olgegine Ait Giivenirlik Analizi Sonuglart

Diizeltilmi Madde
Madde Madde Madde | Silinirse
Aritmetik  Standart Silinirse Silinirse Olgegin
Maddeler P PR Toplam
Ortalama  Sapma Olgegin Olgegin PuanN Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alpha
Korelasyonu
Katsayisi
AOE1 2,36 1,213 9,29 18,118 673 ,890
AOE2 2,23 1,186 9,42 17,790 733 877
AOE3 2,29 1,242 9,37 16,897 ,793 ,864
AOE4 2,24 1,175 9,42 17,294 ,805 ,862
AOE5 2,54 1,302 9,12 16,996 ,731 ,878
Olcek Ortalama Standart Sapma Varyans Cr:lntr)%ch
Istatistikleri 11,66 5,151 26,534 8%7

(AOE=Algilanan orgiitsel engel)

Algilanan 6rgiitsel engel 6lgeginin giivenirligini test etmek i¢in yapilan analiz sonuglari
Tablo 2’de verilmistir. Tablodaki degerler incelendiginde her bir maddeye ait Cronbach Alpha
degerinin birbirlerine ¢ok yakin degerler oldugu (en yiiksek 0,890; en diisiik 0,862) dolayisiyla
Olcekten madde ¢ikarmaya gerek olmadigi sOylenebilir. Ayrica 6lgegin genel olarak Cronbach
Alpha degerinin yiiksek seviyede oldugu (a=0,897), dolayisiyla 6lgegin giivenirliginin yiiksek
oldugu ifade edilebilir.

4.3. Iste Kalma Niyeti Olcegine iliskin Veriler

Aragtirmanin bu baglig1 altinda, arastirmada bagimsiz degisken olarak kullanilan iste

kalma niyeti 6lcegine giivenirlik ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir.
4.3.1. iste Kalma Niyeti Olcegine Iliskin Giivenirlik Analizi

Arastirmada, bagimli degisken olarak kullanilan iste kalma niyeti Olgegine ait 3

maddeye giivenirlik analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Iste Kalma Niyeti Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Maddeler Aritmetik Standart Silinirse Silinirse Madde Olgegin
Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan  Cronbach Alpha
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi

IKN1 3,85 1,164 11,87 10,964 ,808 ,927

TKN2 3,93 1,185 11,80 10,707 ,830 ,920

IKN3 3,97 1,190 11,75 10,424 ,873 ,906
Olcek Ortalama Standart Sapma Varyans Cronbach Alpha

Istatistikleri 15,72 4,31 18,55 ,935

(IKN=iste kalma niyeti)

Tablodaki sonuglar incelendiginde maddelere ait Cronbach Alpha degerlerinin

birbirlerine ¢ok yakin olduklari dolayisiyla 6lgekten madde c¢ikarilmasina gerek olmadigi
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sdylenebilir (en yiiksek 0,927; en diisiik 0,906). Olgegin genel olarak Cronbach Alpha degeri
incelendiginde (0=0,935) bu degerin oldukca yiiksek oldugu, dolayisiyla 6lcegin yiiksek

seviyede glivenilir oldugu belirtilebilir.

Iste kalma niyeti dlgegine iliskin olusturulan modelin dogrulugunun test edilmesi i¢in
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda modele ait uyum iyiligi
degerlerinin yeterli seviyede olduklar1 sonucuna ulasilmistir (y2/sd=3,33, SRMR=0,023,
RMSEA=0,073, CFI=0,99 ve NNFI=0,98).

4.4. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Arastirmada yapilan literatiir taramasi sonucunda ortaya konan hipotezlerin test
edilmesine yonelik olarak, elde edilen veriler SPSS i¢cin PROCESS Macro (Hayes, 2013)
istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analiz 6ncesinde degiskenler arasindaki
iliskinin seviyesinin tespit edilmesine yonelik olarak korelasyon analizi yapilmis ve yapilan
korelasyon analizi sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar, korelasyon degerleri

ve Cronbach Alpha degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon ve Cronbach Alpha

Degerleri
Degiskenler X SS 1 2
A(")E 3.35 1.03 (,897)
IKN 3.68 1.08 -,222" (,935)
#%p<0,01; AOE=Algilanan 6rgiitsel engel; IKN=Iste kalma niyeti; X=Ortalama; SS=Standart
sapma

Tablodaki sonuglar incelendiginde algilanan 6rgiitsel engel ile iste kalma niyeti arasinda
pozitif yonlii ve %99 6nem seviyesinde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir (r= -0,222;

p=0,001).

Tablo 5: Degiskenler Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

B SE t p LLCI ULCI
Iste kalma niyeti
Algilanan orgiitsel engel -0.37 .07 -5.47 0.000 -,5085 -,2389
Cinsiyet 0.24 .28 0.87 0.384 -,3061 , 7919
Algtlanan drglitsel engel x g g9 29 2.14 0033  -11764  -0489
cinsiyet

Sarth etki Cinsiyet = M +1 SD
-1 SD (-0.07) -0.33 0.07 -4.70 0.000 -,4704 -,1924

+1 SD (0.93) -0.94 0.28 -3.41 0.000 -1,4904 -,3978
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Tablodaki degerler incelendiginde algilanan orgiitsel engelin iste kalma niyeti lizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B=-0.37; t= -5,47; p=0,000). Bu
sonug Hipotez 1’in desteklendigi anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile elde edilen bu sonug
calisanlarin bagli olduklar1 kurumdaki orgiitsel engel algilarinin artmasi durumunda Grgiitte

kalma niyetlerinin azalacagi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma kapsaminda algilanan orgiitsel engelin iste kalma niyeti lizerindeki etkisinin
katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesine yonelik
yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler Tablo 5°te 6zetlenmistir. Sonuglar incelendiginde
cinsiyetin algilanan orgiitsel engel ile iste kalma niyeti arasindaki iliskide moderator etkisinin
oldugu yoniindeki Hiopotez 2’nin desteklendigi goriilmektedir. Bu sonuca gore orgiitlerde
algilanan orgiitsel engeller arttikga kadinlarin (B= -0,94; t= -3,41; p=0,000) iste kalma
niyetlerinin erkeklere (B=-0,33; t= -4,70; p=0,000) gore daha fazla azaldig1 sdylenebilir. Diger
bir ifade ile algilanan orgiitsel engelin iste kalma niyeti lizerindeki olumsuz etkisi kadinlarda
erkeklere gore daha giiclii olacaktir. Cinsiyete gore algilanan orgiitsel engelin isten ayrilma

niyeti tizerindeki etkisi Sekil 2’de de verilmistir.

Cinsiyet

=~ Erkek
. Kadin

4

ISTE KALMA NIivETI

2

1 T T T T T
1 2 3 4 5

DiiSUK ALGILANAN GRGUTSEL ENGEL YUKSEK ALGILANAN GRGUTSEL ENGEL

Sekil 2: Cinsiyet ve Algilanan Orgiitsel Engel Etkilesiminin Iste Kalma Niyeti Uzerindeki
Etkisi
Sekil incelendiginde kadinlarin iste kalma niyetlerinin baslangicta erkeklerden daha

yiiksek oldugu fakat orgiitsel engel algilart arttik¢a iste kalma niyetlerinin azaldigi ve belli bir
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noktadan sonra erkeklere oranla iste kalma niyetlerinin (ayn1 seviyede orgiitsel engel

seviyesinde) daha fazla azaldig1 goriilmiistir.
5. SONUC VE TARTISMA

Bu caligmanin algilanan oOrgiitsel engel Olgeginin Tiirk¢e’ye ilk kez uyarlanmasi
acisindan literatlire 6nemli bir katkisinin olacagi sdylenebilir. Bu maksatla yerli ve yabanci
literatiir detayli olarak arastirilmis ve algilanan orgiitsel engel kavrami agiklanmigtir. Caligmada
ayrica algilanan orgiitsel engel ile iste kalma niyeti arasindaki iligski ve cinsiyetin bu iligki

tizerinde moderator etkisi incelenerek sonuglari tartigilmistir.

Aragtirma sonucunda ilk olarak algilanan orgiitsel engel Ol¢eginin gecerlilik ve
giivenilirligi ispatlanmistir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda 6lgegin tek boyutlu
yapist Tiirk¢e uyarlamasinda da desteklenmistir. Gibney vd., (2009, 2011) yaptiklar
arastirmanin sadece Amerika’da yapilmasinin bir kisit oldugunu, algilanan oOrgiitsel engel
Olceginin daha iyi anlasilmasi i¢in farkli tilkelerde arastirilmasi gerektigini belirtmislerdir.
Olgegin farkli bir kiiltiirde (Tiirkiye’de) gegerlilik ve giivenilirliginin ispatlanmis olmasi
literatiire 6nemli bir katki saglayarak algilanan orgiitsel engel kavraminin daha iyi anlasilmasini
saglayacaktir. Ayrica bu calisma sonuglart Gibney ve arkadaslarinin (2009) sosyal degisim
teorisinin daha iyi anlasilmasina yonelik olarak yaptiklari ¢alisma sonuglarini desteklemesi
acisindan da literatlire dnemli bir katki saglayacaktir. Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964;
Emerson, 1976) calisanlarin orgiitten elde ettiklerine gore orgiite maksimum seviyede veya
asgari seviyede Orgiitsel ¢iktilara katki yaptiklarini iddia eder. Bu ¢alismada algilanan orgiitsel
engel ile iste kalma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki ¢ikmis olmasi arastirma sonuglarinin
sosyal degisim teorisini destekledigi sOylenebilir. Calisanlarin orgiitsel engellerden otiiri,

onceden belirledikleri hedeflere ulasamamalar iste kalma niyetlerini azaltacaktir.

Arastirmada algilanan orgiitsel engel 6l¢eginin Tiirkge uyarlamasi yaninda iste kalma
niyeti ile olan iligkisi ve bu iliskide cinsiyetin moderator etkisi aragtirilmistir. Algilanan orgiitsel
engel ile iste kalma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Gibney vd.
(2009) yaptiklar1 arastirma sonucunda algilanan orgiitsel engelin psikolojik s6zlesme ihlali ile
pozitif, orgiitsel destek ile ise negatif yonlii bir iligki icerisinde oldugunu tespit etmislerdir. Bu
calismada elde edilen sonug ile Gibney vd. (2009) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarinin, iste
kalma niyetinin psikolojik s6zlesme ihlali ile negatif (Xie vd., 2015; Cho vd., 2009), orgiitsel
destek ile pozitif (Islam vd., 2013; G6k vd., 2017) yonlii iligkisi g6z 6niinde bulunduruldugunda

benzer olduklar1 sdylenebilir.
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Arastirma bulgularindan bir digeri de ¢alisanlarin 6rgiitsel engel algilarinin iste kalma
niyetleri lizerindeki negatif etkisinde cinsiyetin moderator etkisinin oldugu yoniindedir.
Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel engelin kadin ¢alisanlarin iste kalma niyetlerini erkek
calisanlara gore daha fazla azalttigimi ortaya c¢ikarmustir. Diger bir ifadeyle aynmi seviyede
orgiitsel engel algisina sahip kadin ve erkek calisanlarda kadinlarin iste kalma niyetlerinin daha
diisiik seviyede oldugu soylenebilir. Bu sonu¢ kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore iste
kalma niyetlerinin daha diisiik seviyede oldugu yoniindeki Onceki arastirma sonuglarini
desteklemektedir (Yiicel, 2017; Hundera, 2014; Khalid vd., 2009; Marsden vd., 1993; Aydin
vd., 2011). Bu sonucun nedenleri, kadinlarin hedeflerini (6rnegin; kariyer hedefleri)
gerceklestirmede erkeklere gore daha fazla engelle karsilagmalar1 (6rnegin; cam tavan, cam
ucurum sendromu gibi) ve kadinlarin erkeklere gore evdeki sorumluluklarinin daha fazla olmast

(yemek yapmak, cocuk bakmak gibi) gibi faktorlerle agiklanabilir.

Calisanlar kendilerini hedeflerinden uzaklastiran Orgiitlerden uzaklagmak isterler.
Orgiitler calisanlarina olumsuz davrandiginda (hedeflerinden uzaklastirdiginda), calisanlar
kendi degerleri ile bagh olduklar1 kurulusun degerlerinin farkli oldugunu diisiineceklerdir.
Sonug olarak ¢alisanlarin kendilerine zarar veren kuruluslarla 6zdeslesme seviyeleri (Gibney
vd., 2009) ve orgiite olan bagliklari azalacak (Marsden vd., 1993; Aydin vd., 2011) bu durum

calisanin isten ayrilma ile ilgili planlar yapmasina neden olacaktir.
6. KISITLAMALAR

Arastirma sonucunda hipotezler (Hipotez 1 ve 2) desteklenmistir. Fakat bu sonuglar
birtakim kisitlar dahilinde elde edilmistir. Arastirma kisitlarindan bahsedilmesi ileride
yapilacak ¢aligmalarin daha saglikli sonuglar elde etmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin ilk kisitlamasi olarak verilerin bir firmanin ¢alisanlarindan, ayni
anketle, benzer yontemlerle, ayn1 zamanda elde edilmis olmalar1 diger bir ifade ile verilerin tek
kaynaktan toplanmis olmalaridir. Podsakoff vd. (2003) verilerin tek bir kaynaktan
toplanmasinin Ortak Yontem Sapmasina (Common Method Bias) neden olabilecegini ortaya
koymuslardir. Ortak yontem sapmasi, degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin
normalden daha fazla ¢ikmasina neden olabilir (Podsakoff vd., 2003). Gelecekte yapilacak
caligmalar farkli zamanlarda, farkli kaynaklardan veri toplayarak ortak yontem sapmasi

sorununu ¢ozebilirler.

Gibney vd., (2009) algilanan orgiitsel engel 6lgegini gelistirirken ¢aligsanlarin orgiitsel

destek algilari ile anlamli farklilig1 arastirilarak ortaya konmustur. Bu calisma Gibney vd.’ nin
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(2009, 2011) bu farkliligin ¢alisanlar tarafindan algilandigini ispat etmis olmalarindan Gtiirii
algilanan orgiitsel destek &lgegi modele dahil edilmeden odlgiilmiistiir. Ileride yapilacak
calismalarda bu calismadaki Olgeklere ilaveten algilanan orgiitsel destek de modele dahil
edilerek farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica bu ¢calisma sonuglar1 sosyal degisim teorisi (Blau,
1964) gergevesine gore ele alinmustir. Ileride yapilacak ¢alismalarda sosyal degisim teorisi ile
desteklenen farkli degiskenler (6rnegin psikolojik s6zlesme ihlali) modele dahil edilerek bu

caligsma sonugclar1 daha fazla gelistirilebilir.

Arastirmanin son kisitlamasi olarak sadece calisanlarin orgiitsel engel algilar1 tespit
edilmis yoneticilerin veya isverenlerin konuyla ilgili fikirleri alinmamistir. Calisanlarin 6rgiite
kars1 farkli nedenlerden 6tiirli (6rnegin; diisilk maas, yoneticiye veya calisma arkadaslarina
ofke) kisitlama olmamasina ragmen oldugu yoniinde fikir belirtmis olmalari muhtemeldir.
[leride yapilacak c¢alismalarda ¢alisanlarla birlikte 6rgiitiin yoneticilerinin de ¢alismaya dahil

edilmesi daha saglikli sonuglar elde edilmesine yardimci olabilir.
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