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Giiniimiizde isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet ettikleri diger igletmeler arasinda dne
¢tkabilmek icin sahip olduklari en énemli kaynaklardan birisi olan insan kaynagindan etkin sekilde faydalanmanin
onemini fark etmislerdir. Bu durum, insan kaynaginin bir¢ok ézelligi yaminda is yasaminda sahip oldugu hangi
degerlerle motive oldugunu belirlemeye yonelik arastirmalari da gerekli kilmaktadwr. Yapilan arastirmada, ig yasam
kalitesinin ¢alisan motivasyonu iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma modeli ¢ergevesinde
olusturulan hipotezler, muhasebeci ve serbest muhasebeci mali miisavirlik ofislerinde c¢alismakta olan 152
katilimcidan anket yontemi ile toplanan veriler istatistik analiz programi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu
baglamda, degiskenlerin birbirleri ile olan iliskileri ve etki derecelerini belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri; bagimli ve bagimsiz degiskenlerin demografik degiskenler acgisindan farklilasp farklilasmadigin
belirlemek amaciyla ise tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz drneklem t testi kullamilnmigtir. Arastirma sonuglari, is
yasam kalitesi ve motivasyonun genel diizeyi ve tiim alt boyutlar: arasinda bir iliskinin varligini ve is yasam
kalitesinin motivasyon tizerindeki pozitif yonlii etkisini dogrular niteliktedir. Bulgular ayrica, ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin %53 "iiniin is yasam kaliteleri ile agiklandigini da gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Muhasebe meslek elemanlari, Is yasam kalitesi
JEL Kodlari: M10, M12, M54

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTIONS OF
WORK LIFE QUALITY AND MOTIVATIONS OF EMPLOYEES: AN
APPLICATION ON ACCOUNTING PERSONNEL

ABSTRACT

Nowadays, enterprises have realized the importance of effectively taking advantage of human resources,
which is one of the most important resources they have in order to survive and stand out among the other enterprises
they compete. In addition to the many characteristics of human resources, this situation requires researches to
determine which values motivated the human resources in the work life. In this study, it is aimed to determine the
effect of work life quality on employee motivation. The hypotheses formed within the framework of the research model
were evaluated by using the statistical analysis program with the data collected by the survey method from 152
participants working in the certified public accountant offices. In this context, correlation and regression analysis
were used to determine the relationships between the variables and their degree of influence. In addition, in order to
determine whether the dependent and independent variables differ in terms of demographic variables, independent
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sample t-test and one-way variance analysis were used. The results of the study confirm the existence of a relationship
between work life quality and general level of motivation and its all sub-dimensions and also the positive effect of
work life quality on motivation. The findings also show that 53% of employees' motivation levels are explained by
their work life quality.

Keywords: Motivation, Accounting Personnel, Work Life Quality
JEL Codes: M10, M12, M54

1. GIRIS

Orgiitler, amagclarina ulasmak ve oOngoriilen planlarini gerceklestirmek amactyla
kurulmus yapilardir. S6z konusu amaglara ulasmada en Onemli unsurlardan birisi de
calisanlardir. Orgiit icinde c¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi, onlar1 &rgiite ve ise
baglayan, dolayisiyla verimlilik artigin1 saglayan etkenlerden biri olmasi acisindan oldukga

onemlidir (Tortop, Aytag, Yayman ve Ozer, 2010: 166).

Calisanlarin yaptiklari iste verimli olabilmeleri, kendilerini gelistirebilmeleri ve isletme
ciktilarina sagladiklar1 katkinin iist diizeyde gergeklesebilmesi i¢in en 6nemli faktdrlerden birisi
sahip olduklart motivasyondur. Motivasyon, kisilerin bir amac1 gerceklestirmek i¢in kendi
istekleri ile harekete gegmeleri olarak degerlendirildiginde, motive olmus ¢alisanin da kendi
istegi ile isletme amaglar1i dogrultusunda hareket etmesi beklenen bir durumdur (Kogel
2014:730). Bu nedenledir ki yapilan arastirmalar, ¢alisan motivasyonunu etkileyen unsurlardan
birisinin de i yasamina iliskin kosullar oldugunu gostermektedir (Efraty ve Sirgy 1990: 44;
Khan, Riaz ve Rashid, 2011: 1432; Albayrak, 2012: 120; Tuncer ve Yesiltas, 2013: 73; Akbolat,
Turgut ve Over, 2015: 80). Bu noktadan hareketle, motivasyon seviyesi diisiik ve is yasam
kalitesi standartlarin altinda olan calisanlarin etkin ve verimli olmasimin zor oldugu ve bu
nedenle yoneticilerin, organizasyonda ¢alisanlarin motivasyon ve is yasam kalitelerine yonelik

oncelikleri belirlemelerinin 6nemli oldugu ifade edilebilir (Kili¢c ve Keklik, 2012: 147).

Bireyler, yapmis olduklari isten ve is ortamindan memnun olduklari siirece daha verimli
calisirlar (Geng, 2008: 145). Is ile ilgili ekonomik tatminin, verimli ¢calisma agisindan gerekli
oldugu kabul edilse de yeterli oldugu sdylenemez. Bu nedenle, insan1 daha verimli olmaya sevk
etmenin farkli etmenleri giiniimiizde de arastirmalara konu olmaktadir (Eren, 2011:529). Is
yasam kalitesinin, bu noktada isletmelerin c¢alisanlar icin gerek fiziksel gerekse sosyal ve
zihinsel anlamda uygun calisma ortamlarin1 olusturmalari ve bunun sonucu olarak toplam
isletme verimliliginin artmasi noktasinda etkisinin oldugu soylenebilir (Lau, 2000: 428).
Yapilan bazi arastirmalar, is yasam kalitesini gelistirilmeye yoOnelik uygulamalarin hem

calisanlarin ise iligkin sikayetlerinin ve devamsizligin azalmasinda, hem de ¢aliganlar arasinda
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olumlu tutum ve davranislarin gelismesinde etkili oldugunu gostermektedir (Anbari, Abbasinia,
Khadem, Rahmani, Asghari, Nezhad, ve Dehghan, 2014: 155; Mosadeghrad, 2013: 55; Huang,
Lawler ve Lei, 2007: 747). Bu agidan degerlendirildiginde, is yasam kalitesinin motivasyon
tizerinde var oldugu ileri siirilen olumlu etkisinin, isletmelerin sahip olduklar1 en degerli
kaynaklardan birisi olan insan kaynagindan etkin ve verimli faydalanmalarini saglayacak

onemli bir unsur oldugu da ifade edilebilir.

Yapilan isin niteligi ve dogasi geregi stres ve baski altinda siirdiiriilen mesleklerden biri
olmas1 nedeniyle muhasebe meslek elemanlar1 zaman i¢inde ¢alisma kosullarindaki degisim ve
belirsizlik, beklentilerin karsilanamamasi gibi durumlara bagl olarak isleri ile ilgili olumsuz
duygular gelistirebilmektedir (Hacihasanoglu ve Karaca, 2014: 154). Muhasebe ofislerinde
tiretilen bilginin farkli ¢ikar gruplarinin, belgelere dayali, tarafsiz ve gilivenilir finansal bilgi
ithtiyacin1 karsiladigr bilinmektedir. Bu bilginin kalitesi ise bilgiyi elde etmeye yonelik
faaliyetleri gerceklestiren calisanlarin bilgisine, deneyimine ve etkin ¢alismasina baghdir.
Bununla birlikte, iiretilen bu bilginin kalitesini etkileyen en onemli faktorler arasinda, o isi
yapanin (¢alisanin) motivasyonu ve uygun calisma kosullarina sahip olmasi yer almaktadir
(Hacihasanoglu ve Karaca, 2014:156). Bu noktadan hareketle, yogun bir ¢calisma temposunda,
birden fazla muhasebe dalinda (genel muhasebe, dis ticaret muhasebesi, maliyet muhasebesi
vb) ve farkli beklentilere yonelik olarak olarak farkli talepleri olan miikelleflere hizmet etmekte
olan muhasebe elemanlarinin verimli ve etkin olabilmesinin yalnizca miikellefler agisindan

degil, isveren acisindan da onemli oldugu goriilmektedir (Tays1 ve Canbaz, 2017: 1054).

Bu arastirmada, yaptiklari isin niteligi geregi miisteriler (miikellef) ile bire bir iletisim
halinde olan muhasebe ofis ¢aliganlarinin is yasam kalitesine yonelik algilarinin motivasyon
diizeylerini etkileyip etkilemediginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada ayrica
degiskenlerin demografik 6zellikler bakimindan farklilik olusturup olusturmadiginin tespitine

yonelik degerlendirmeler de yer almaktadir.

Yapilan yazin taramasinda, Ozellikle g¢alisanlarin motivasyon diizeylerini etkileyen
orgiitsel ve psikolojik unsurlar1 konu edinen bir ¢ok arastirma oldugu goriilmiistiir (Herzberg,
2007; Ghazi ve Jalali, 2017; Baba ve Ghazali, 2017; Karakaya ve Ay, 2007; Iyidemirci ve
Aydintan, 2018). Bununla birlikte, 6zellikle SMMM ofislerinde ¢alismakta olan muhasebe
meslek elemanlarinin is yasam kalitesi ve motivasyon diizeyleri arasindaki iligkiyi konu alan
bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu agidan, arastirmanin akademik yazina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Aragtirmada ilk olarak degiskenlere ait kavramsal ¢ergeve ve degiskenlerin birbirleri ile
olan iligkilerine agiklik getiren kuramsal temele yer verilmistir. Sonraki b6liimde arastirmanin
yontemi ile hipotezlerin analizine iliskin bulgular yer almaktadir. Arastirmanin besinci
boliimiinde ise arastirma sonuglari, sonuglara iliskin degerlendirme ve Oneriler ile aragtirmanin

sinirliliklarma yer verilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Yasam Kalitesi

[k kez 1960’11 yillarda ortaya ¢iktig1 kabul edilen (Permarupan, Al- Mamun ve Saufi,
2013: 268) 15 yasam kalitesi; pozitif tecriibeler, ¢alisanlarin is yerinde mutlu olmasini saglayan
politikalar ve finansal odiiller, is giivenligi, 6zerklik, kariyer olanaklari, is yasam dengesi gibi
caligsma kosullarinin ve uygulamalarin bir biitlinli olarak tanimlanmaktadir (Qudah, Davies ve
Deakin, 2018: 2; Drobnic, Beham ve Prig, 2010: 205 ). Is yasam kalitesi ayrica, ¢alisanlarim is
ortamindaki yasam kalitesine iliskin beklentilerine kavusmalari, giivenli bir ortamda c¢alisacak
sekilde ihtiyaglarinin karsilanmasi, yeteneklerini kesfetmeleri ve gelistirmelerine olanak
saglanan bir i ortami olusturulmasi seklinde de ifade edilebilir (Levine, Taylor ve Davis, 1984:
81; Ozkalp ve Kirel, 2001:553). Diger bir ifadeyle, is yasam kalitesi kavrami; insan odakli hale
getirilmis ¢alisma kosullar1 olusturmak i¢in c¢alisanin yalnizca temel ihtiyaclarinin degil,
zihinsel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerinin de karsilanmasini, yani is ortaminin ¢alisanlarin
bireysel ihtiyaglarina gore yeniden tasarlanmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Aba,

2009: 15).

Yapilan tanimlamalar, is yasam kalitesinin ¢alismay1r dogrudan veya dolayli olarak
etkileyen bir¢ok faktorii igeren dinamik bir yap1 oldugunu gostermektedir (Tuncer ve Yesiltas,
2013: 59). Walton (1973), is yasam kalitesi i¢in sekiz kavramsal kategoriden olusan bir model
Onermistir. Bu modelde is yasam kosullari; yeterli ve adil maas, giivenli ve saglikli ¢caligma
kosullari, bireysel gelisim i¢in taninan firsatlar, kendini ifade etme 6zglrligi, is yasaminin
sosyal acidan 6nemi, toplam yasam alani, is yasaminda sosyal entegrasyon ve bagimsizlik-6z

kontrol seklinde ifade edilen boyutlar ile tanimlanmustir (Toygar, Kara ve Kirlioglu, 2018: 308).

Sirgy, Efraty, Siegel ve Lee (2001: 241) is yasam kalitesini, “Ihtiyaclarin, is yerinde
katilim ile olusan kaynak, aktivite ve ¢iktilar araciligiyla karsilanmasi sonucu saglanan ¢alisan
tatmini” seklinde tanimlamis ve “Ihtiyaclarin Giderilmesi” ve” Yayima Etkisi” seklinde iki
farklt boyut icerdigini ileri slirmiistiir. Maslow (1943), tarafindan gelistirilen ihtiyaglar

hiyerarsisi teorisine dayanan ihtiyaclarin giderilmesi boyutu, insanlarin isleri ile baglantil
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olarak yerine getirilmesini bekledigi temel ihtiyaglarinin oldugunu ve ¢alisanlarin, yaptiklar is
onlarin bu ihtiyaglarii giderdigi ol¢lide is yasamlarindan memnuniyet duyduklarini ifade
etmektedir (Aydin, Celik ve Ugurluoglu, 2011: 82). Yayilma etkisi ise, hayatin herhangi bir
alanindaki memnuniyetin diger alanlar etkileyebilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Baska bir
deyisle, calisanin is hayat: ile ilgili memnuniyeti, yasamimnin diger alanlarina iliskin
memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Yayilma etkisi dikey ve yatay yayilma seklinde iki farkl
acidan ele alinabilir. Yatay yayilma etkisi, yasamin herhangi bir alanindaki durumun, bu alana
yakm (komsu) baska bir alanda yarattigy etkiyi ifade eder. Is tatminin ¢alisanin sosyal
yasamindaki etkisi, yatay yayilmaya 6rnek olarak gosterilebilir. Dikey yayilma etkisi ise, insan
yasaminin farkli alanlar1 arasindaki etkilesimi, hiyerarsik diizeni temel alarak agiklamaktadir.
Bu durumda genellikle hiyerarsinin en {istiinde genel yasam memnuniyeti ya da kisisel

mutluluk yer alir (Sirgy vd, 2001: 244; Chan ve Wyatt, 2007: 504).

Is yasam kalitesi kavramu ile ilgili diger bir yaklasim ise bu ¢alismada da esas aliacak
olan ii¢ boyutlu yaklasimdir. Bu yaklasima gore, is yasam Kkalitesi; “ Is Ortami”, “Calisma
Kosullarr” ve “Saglanan Hizmetler” olmak iizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir (Aba, 2009: 97).
Buna gore, is ortami; yapilan isin yetenek ve beklentilere uygunlugu, bireysel hedefleri ile is
yeri hedeflerinin birbiriyle uyumu, yetki ve sorumluluk denkligi, isi dolayisi ile toplumda
goriilen itibar ve isyerinden memnuniyet gibi konulari; ¢alisma kosullar ise is ve mesai saati
uygulamalari, izin uygulamalari, fiziki ¢calisma ortami, sosyal faaliyetler ve orgiitsel gelisim
konusunda yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Is yasam kalitesinin son boyutu olan saglanan
hizmetler ise yemek, haberlesme, ulasim gibi olanaklar ile is yasaminda gerceklesen sosyal

faaliyetlerden olusmaktadir (Y1lmaz, 2016: 52).
2.2. Motivasyon

Motivasyon, insanit belirli bir amag¢ yoniinde harekete gecgiren giic seklinde
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, motivasyonun sadece harekete gecirici degil, hareketi
devam ettirici ve istenilen yone yoneltici bir giic oldugu da ifade edilmelidir (Argon ve Eren
2004: 115). Calisma yasami ve orgiitler agisindan degerlendirildiginde, motivasyon kavrami
calisanlarin sahip oldugu kaynaklarin (Bilgi, yetenek, tecriibe...vb) tam olarak yaptigi ise
adanabilmesi i¢in, isletme tarafindan uygun ortam ve kosullarin olusturulmasi siireci ile ilgilidir

(Kidak ve Aksarayli 2009: 77).
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Motivasyon konusunda genel kabul gormiis bir¢ok teori bulunmaktadir. Bu teoriler
temelde i¢sel faktorlere odaklanan “ Kapsam Teorileri” ve dissal faktorlere odaklanan “ Siireg
Teorileri” olmak iizere iki farkli baslikta degerlendirilir (Kogel, 2014: 733).

Kapsam teorileri, belirli bir davranisi baglatan nedenin ne oldugu iizerine odaklanan ve
en ¢ok Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (1954), Herzberg’in Hijyen-Motivasyon Teorisi
(1959) ve Alderfer’in ERG (Varolma, Aidiyet ve Gelisme) Teorisi ile bilinen yaklagimdir (Berl
ve Williamson, 1987: 53). Kapsam teorilerinin ardinda yatan orgiitsel varsayim, ¢alisanlari
belirli sekilde davranmaya iten nedenlerin anlasilabilmesi ve bu nedenlere miidahale edilerek
daha basaril1 bir yonetim sergilenebilecegi seklindedir (Kogel, 2014: 733). Bir baska ifadeyle
kapsam teorileri, ¢alisanin davranis bicimini belirleyen nedenlerin bilinmesinin bu davranis
biciminin ¢alisanin Orgilit amaclar1 dogrultusunda motive olmasimi saglayacak sekilde

etkilenebilecegini varsaymaktadir.

Siireg teorileri ise, kisinin hangi amaglar i¢in nasil motive olduklar1 sorusunun cevabi
temelinde olusan ve Bekleyis Teorileri (Vroom 1964; Lawler-Porter 1968), Adams’in Esitlik
Teorisi (1963) ve Locke tarafindan ortaya atilan Amag Teorisi (1968) ile kuramsal temelleri
olusan yaklasimdir (Steers, Mowday ve Shapiro, 2004: 382). Orgiitsel bakis agisiyla
iliskilendirildiginde siire¢ teorileri, is ortaminda sergilenen bir davranisin tekrarlanmasinin
nasil saglanacaginin ve bu tekrar1 saglayacak dissal faktorlerin neler olabileceginin

belirlenmesine odaklanmistir (Kogel, 2014: 740).

Isletmelerin calisanlari motive etmesini saglayan ekonomik, psiko-sosyal, drgiitsel ve
yonetsel bir cok motivasyon aract bulunmaktadir. Ekonomik araglara, iicret artisi, parasal odiil,
sosyal yardimlar (Ogle yemegi, cay-kahve servisi, sosyal giivenlik haklari, ulasim hizmetleri,
kiyafet yardimi); Psiko-sosyal araglara, calismada bagimsizlik, sosyal statii, takdir edilme,
iistlerle dogrudan iletisim, sosyal faaliyetler, yetki devri; Orgiitsel ve Yonetsel Araglara, amag
birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim olanaklari, is giivencesi, fiziksel ¢caligma kosullari,
is genisletme ve zenginlestirme, is rotasyonu, ekip ¢alismasi, kariyer firsatlarinda esitlik, agik
yonetim uygulamalari, 6rnek olarak verilebilir (Kili¢ ve Keklik, 2012: 149; Cigek, 2005: 31).
S6z konusu uygulamalar ile ¢aliganin arzu ve ihtiyaclarini 6rgiitiin kendisine sundugu araclar
sayesinde tatmin etmesi ve bunun sonucu olarak is gérme konusundaki istekliliginin artmasi
beklenmektedir. Bir baska ifadeyle, calisanin bireysel amaglarina ulagsmasina yardimer olan bu
araclar, onun Orgiitsel amaglar1 benimsemesine ve bu amagclar1 gerceklestirme yoniindeki

¢abalarii yogunlagtirmasina yardim edecektir (Eren, 2011: 531).
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2.3. Is Yasam Kalitesi, Motivasyon Iliskisi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Is yasam kalitesi ve motivasyon arasindaki iliski, calisanlarin motivasyonlarini
arttirmak i¢in kullanilan araglar ile agiklanabilir. Kavramsal incelemede de ele alindig1 gibi, is
yasam kalitesi temelde; is ortami, ¢alisma kosullar1 ve saglanan hizmetler olmak iizere ii¢ faktor
lizerinde insa edilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, kaliteli bir ¢alisma yasaminin, hem
isin Ozelliklerinin, hem is ortamin1 olusturan fiziksel kosullar ile sosyal uygulamalarin, hem de
isletmenin calisana saglamis oldugu hizmetlerin birlesiminden olustugu sdylenebilir.
Motivasyon araglari incelendiginde de, ¢alisanlarin is yasamina iligkin, ekonomik, psiko-sosyal
ve Orgiitsel yoOnetsel kosullarin motivasyon arttirict araglar olarak degerlendirildigi
goriilmektedir. Is yasam kalitesi ve motivasyon iliskisinin kuramsal temeli, is kaynak ve
talepleri modeli ile de agiklanabilir. Bakker ve Demerouti (2006), calisanlara bir¢ok farkl
kaynak sunan calisma ortamlarinin, ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve yeteneklerini islerine
kendi istekleri ile adamalarini sagladigini belirtmislerdir. Yazarlar, bu durumu kaynaklarin
korunmasi kurami baglaminda agiklamakta ve ¢alisanlarin sahip olduklar1 ve deger verdikleri

kaynaklar1 kaybetmemek i¢in ¢aba gosterdiklerini ifade etmektedirler.

Yazinda is yasam kalitesi ile motivasyon iliskisini farkli boyutlartyla inceleyen
caligmalar bulunmaktadir. Kili¢ ve Keklik (2012: 157), saglik ¢alisanlar1 ile yapmis olduklari
aragtirmada, i yasam kalitesi ile motivasyonu arttirict faktorler arasinda yiiksek diizeyde bir
iliski oldugunu tespit etmis ve is yasam kalitesi ve motivasyon kavramlarinin birbirinden ayr1
diisiiniilmemesi gerektigini, birisinde gergeklesen olumlu bir gelismenin digerini de olumlu
yonde etkiledigini belirtmislerdir. Yazarlar ayrica, ¢alisma kosullari, is ortami ve saglanan
hizmetler konusunda beklentileri karsilanmis olan calisanlarin is yasam kalitesinin ve buna

bagli olarak motivasyonlarinin artacagini belirtmislerdir.

Benzer sekilde Memis, Hosgor, Boz, Giin, ve Giindiiz Hosgor (2015: 229) de, saglik
calisanlar1 ile yapmis olduklar1 arastirmada, is yasam kalitesine etki eden alt faktorler ile
motivasyona etki eden alt faktorlerin tamami arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel agindan
anlamli iligkinin oldugunu belirlemislerdir. Demir (2017: 119), otel 6n biiro ¢alisanlar1 ile
gerceklestirdigi arastirmada, 1s yasam kalitesinin alt boyutlarindan birisini de olusturan ¢alisma
kosullariin ¢aligan motivasyonu {izerinde olumlu etkisi olugunu gdsteren bulgulara ulagmustir.
Santag, Isik ve Cilhoroz (2018:73) ile Erat, Korkmaz, Cimen ve Yahyaoglu (2011:20),
hemgireler ile gerceklestirdikleri aragtirmalarda, is yasam kalitesinin ig motivasyonu iizerinde
olumlu etkisinin oldugunu dogrulayan sonuglar elde etmislerdir. Akbolat, Turgut ve Over

(2015: 80), yine hemsirelerle gerceklestirdikleri arastirmada, is yasam kalitesinin motivasyon
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alt boyutlari ile olan iligkisini dogrulayan sonuclar elde etmislerdir. Gupta ve Sharma (2011:
85) da, yapmis olduklar1 arastirmada, isletmeler i¢cin is yasam kalitesinin ¢alisanlarin
motivasyonlarini da etkileyen hayati bir faktor oldugunu ifade etmislerdir. Yine Jofreh, Yasini,
Dehsorkhi, ve Hayat, (2013: 344) de, Iran’da yabanci dil 6gretmenleri ile yapmis olduklari
arastirmada, is yasam kalitesi ile is motivasyonu arasinda anlamli ve giiclii bir iligski olduguna
isaret eden bulgulara ulagsmislardir. Yazarlar, s6z konusu sonuglara dayanarak, ¢alisanlarin
motivasyonlarini arttirabilmek i¢in yalnizca ¢alisma kosullarinin degil, potansiyellerini ortaya
cikarabileceklerini hissetmelerini saglayacak is ortaminin da olusturulmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Supranowo (2017: 147), banka sektoriinde c¢alisan 91 katilimer ile
gerceklestirdikleri arastirmada, is yasam kalitesinin icerdigi unsurlardan olan is c¢evresine
iligkin kosullarin ¢alisan motivasyonunu etkiledigini gdsteren bulgulara ulagmistir. Jayaweera
(2015: 275) ise, 254 dort ve bes yildizli otel ¢alisani ile gergeklestirdigi arastirmada, is yasam
kalitesinin motivasyon araciligi ile ¢alisan performansini olumlu etkiledigini belirlemis ve
arastirma sonuclarii is yasam kalitesinin motivasyon iizerindeki olumlu etkisinin g¢alisan

performansini arttirdigr seklinde degerlendirmistir.

Yukarida belirtilen kavramsal gerceve baglaminda arastirmanin hipotezleri su sekilde

olusturulmustur;
H1: Is yasam kalitesi genel diizeyi motivasyon genel diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.

H2:Is yasam Kkalitesi “Is ortam1” boyutu, motivasyon genel diizeyini pozitif yonde

etkilemektedir.

H3: Is yasam Kkalitesi “Calisma Kosullar1” boyutu, motivasyon genel diizeyini pozitif yonde

etkilemektedir.

Arastirmada ayrica, bagimli ve bagimsiz degiskelerin demografik 6zellikler agisindan
farklilagip farklilasmadigt da degerlendirilmistir. Bu baglamda asagidaki hipotezler

olusturulmustur;
H4: Is yasam kalitesi genel diizeyi ve alt boyutlari cinsiyet degiskenine gore farklilasmaktadur.
HS5: Motivasyon genel diizeyi ile alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore farklilasmaktadir.

Hé:Is yasam Kkalitesi genel diizeyi ve alt boyutlar1 medeni durum degiskenine gore

farklilagsmaktadir.
H7:Motivasyon genel diizeyi ile alt boyutlart medeni durum degiskenine gore farklilasmaktadir.

HS: Is yasam kalitesi genel diizeyi ve alt boyutlar1 yas degiskenine gore farklilasmaktadir.
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H9: Motivasyon genel diizeyi ile alt boyutlari yas degiskenine gore farklilasmaktadir.

H10:Is yasam kalitesi genel diizeyi ve alt boyutlari egitim diizeyi degiskenine gore

farklilagmaktadir.

H11:Motivasyon genel diizeyi ile alt boyutlar1 egitim diizeyi degiskenine gore
farklilasmaktadir.

3. YONTEM
3.2. Arastirma Modeli

Bu arastirma, iki veya daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte degisimin
varhigim1 veya diizeyini belirleme amaci ile kullanilan iligkisel tarama modeli ile
olusturulmustur (Karasar, 2014: 81). Bu baglamda arastirma, ¢alisanlarin is yasam kaliteleri ve
alt boyutlarmin motivasyonlar1 {izerindeki etkisini ve etkinin varligmin dogrulanmasi
durumunda diizeyini belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Arastirmanin temel bagimsiz
degiskeni is yasam kalitesi, alt bagimsiz degiskenleri is yasam kalitesinin is ortami ve ¢alisma

kosullar1 boyutlari, bagimli degiskeni ise motivasyondur.
3.1. Arastirma Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, c¢alisanlarin is yasam kalitelerinin ¢aligma motivasyonlari
tizerinde olumlu etkisi oldugu varsayimini sinamaktir. Yapilan yazin taramasi sonucunda, is
yasam kalitesi ile motivasyon arasindaki iligkiyi temel alan arastirmalarin ¢ok fazla sayida
olmadig1 ve soz konusu degiskenler ile muhasebe ofis ¢alisanlar1 6rnekleminde bir arastirma

yapilmadigi tespit edilmistir. Bu agidan, arastirmanin yazina katki saglamasi beklenmektedir.

Muhasebe ofis calisanlari, yaptiklari isin geregi olarak giinlerinin biiyiik bir boliimiinii
ve muhasebe islemlerinin donemsel gereklilikleri nedeniyle belirli donemlerde giinliik ¢calisma
sliresini asan uzun saatlerini ¢alisma ortamlarinda gecirmektedirler. Bu nedenle bu meslek
grubunda yer alanlarin motivasyonlarmin arttirilmasi bakimindan is yasam kalitesi
standartlarinin yiikseltilmesinin 6nemli oldugu ve arastirmanin bu ac¢idan uygulamaya yonelik

katki sunacag diislintilmektedir.
3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirma evreni Ordu ili merkez ve ilgelerinde faaliyet gosteren ve Ordu SMMM
Odasr’na kayith toplam 278 muhasebe ofis calisanlarindan olugmaktadir. Ofislerde verilerin
toplandigi Mayis — Haziran 2018 tarih araliginda 556 g¢alisan oldugu tespit edilmistir. Birey

sayisinin bilindigi arastirma evrenlerinde 6rneklem biiytikliigii hesaplama yontemi ile (0=0.05
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anlamhilik diizeyinde) yapilan hesaplamada yeterli Orneklem biyiikliigli 110 olarak
belirlenmistir (Krejcie ve Morgan, 1970: 607). Arastirmada kullanilan veriler, anket formlar1
araciligr ile elde edilmistir. Formlardan 160 adet geri doniis saglanmistir. Katilimcilarin
doldurmus oldugu formlarin 8 tanesinin eksik ve hatali oldugu tespit edilmis ve s6z konusu
formlar degerlendirmeye alinmamustir. Sonu¢ olarak 152 adet anket formu veri setini

olusturmustur.
3.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirma verileri, li¢ kistmdan olusan bir anket formu kullanilarak elde edilmistir.
Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6grenmek amaciyla
olusturulan sorular, ikinci boliimiinde is yasam kalitesi algilarini, iigiincii boliimde ise

motivasyon diizeylerini belirlemeye yonelik 6l¢eklere ait ifadeler yer almaktadir.

Is Yasam Kalitesi Olgegi; Arastirmada ¢alisanlarin is yasam kalitesi algilari, Cigek
(2005) tarafindan olusturulan ve Aba (2009) tarafindan uyarlanarak gecerlik ve gilivenirligi
gerceklestirilen “Is Yasam Kalitesi” 6l¢egi ile degerlendirilmistir. Olgegin orijinal formu 15

soru ve “ Is Ortam1”, “Calisma Kosullar1” ve “ Saglanan Hizmetler” olmak iizere ii¢ alt boyuttan

olusmaktadir.

Motivasyon; Arastirmada calisanlarin is motivasyon diizeyleri, Mottaz (1985)
tarafindan gelistirilmis olan “Is Motivasyonu” 6lcegi ile degerlendirilmistir. Olgegin orijinal
formu, 24 soru ve “Igsel Motivasyon” ve “Digsal Motivasyon” olmak iizere iki boyuttan

olusmaktadir.
4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara ait demografik 6zellikler, 6l¢eklere iliskin
aciklayic1 ve dogrulayici faktor analizleri ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla

yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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4.1. Arastirma Orneklemine fliskin Bulgular

Tablo 1: Orneklem Grubuna iliskin Demografik Bilgiler

Frekans Yiizde (%)
Kadin 81 53,3
Cinsiyet Erkek 71 46,7
Toplam 152 100
Evli 68 447
Medeni Durum Bekar 84 55,3
Toplam 152 100
16-25 yas aras1 48 31,6
26-35 yas arasi 76 50,0
Yas 36 -45 yas aras1 25 16,4
46 vas ve iizeri 3 2,0
Toplam 152 100
Tlkogretim - -
Egitim Diizeyi Lise 33 21,7
Universite 119 78,3
Toplam 152 100
5 y1l ve daha az 85 55,9
.. | 6-10 y1l aras1 39 25,7
Toplam Calisma Siiresi
11 y1l ve daha fazla 28 18,4
Toplam 152 100

Tablo 1°de yer alan bulgular incelendiginde, katilimcilarin %53,3’linlin kadin,
%46,7’sinin ise erkek oldugu, %44,7’ sinin evli, %55,3 iiniin ise bekar calisanlardan olustugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %31,6’lik boliimii 16-25 yas; %50’lik bolimi 26-35 yas;
%16,4’liik boliimii 36-45 yas ve %2’lik boliimiinii ise 46 yas listli yas grubunda yer almaktadir.
Ayrica, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %21,7’ sinin lise diizeyinde, %78,3 {iniin ise iiniversite

diizeyinde egitim almis olduklar1 da tespit edilmistir.
4.2. Olgeklere Iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgular

Bu boliimde aragtirmada kullanilmis olan dlgeklerin yapisal gegerliliklerini belirlemek
amaciyla yapilan agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri (DFA)’ne ve Olglim giivenirligini

belirlemek i¢in kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisina iliskin bulgulara yer verilmistir.
4.2.1. Is Yasam Kalitesi Olcegi

Is yasam kalitesi dlcegine iliskin yapisal gecerlilik, aciklayici ve dogrulayici faktor
analizi ile test edilmistir. Verilerin aciklayici faktor analizi yapmak i¢in uygunlugunu tespit
etmek amaciyla Orneklem Yeterliligi Testi (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testi yapilmistir.

Sonuglar 6rneklem biiyiikligiiniin faktor analizi yapmak icin yeterli olduguna isaret etmektedir
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(KM0O=0,854>0,60). Aciklayic1 faktor analizi yaparken Varimax yontemi kullanilmig ve
sonucta olusan iki faktorlii 6l¢ek yapisinin toplam varyansin 0,59’unu agikladigi goriilmiistiir.
Agiklayici faktor analizi sonucunda; 1, 9 ve 10. ifadeler binigik faktor yiikii nedeniyle, 11. ifade
ise bir faktor altinda tek bir ifade yer almasi nedeniyle 6l¢ekten ¢ikartilmistir. Kalan 11 ifadeye
iliskin faktor yiikleri ve Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Is Yasam Kalitesi Olcegi Faktor Yiikleri ve Cronbach’s Alpha Degerleri

ifadeler Faktor Cronbac’h
Yiikleri Alpha

Is Ortamm 0,851

102: Yapmakta oldugum isin yeteneklerime uygunlugundan 0,708

103: Meveut .....ooovveennnnnn, sayginliktan 0,734

104:.......... dengeli olmasindan 0,777

[05:......... arasindaki uyumdan 0,734

106:............ gelistirme olanaklarindan. 0,648

107: i uygun olmasindan. 0,747

Calisma Kosullar: 0,830

CKS: Isteki caligma saatleri ve mesai uygulamalarindan 0,569

CK12:Orgiitsel ............ calismalardan 0,627

CK13:........... hizmetinden 0,836

CKl14: ............ olanaklarindan 0,827

CKI5: ............... faaliyetlerden 0,798

Tiim Ol¢ek 0,877

Tablo 2’de yer alan degerler, is yasam kalitesi 6l¢egine iliskin faktor yiiklerinin is ortami
faktorii i¢in 0,648 ile 0,777 araliginda; ¢alisma ortami faktorii icin ise 0,569 ile 0,836 araliginda
oldugunu gostermektedir. Aciklayici faktor analizi sonucunda is yasam kalitesi 6lcegi 11 ifade
ve iki faktérden olusan formunun yapisal gecerliligi birinci diizey DFA ile test edilmistir.
Yapilan birinci diizey DFA sonucunda, programin 6nerdigi modifikasyonlar dogrultusunda, is

ortam1 boyutunda yer alan 7 numarali ifade ile ve 5 numarali ifadelerin hata terimleri arasinda;

calisma kosullar1 boyutunda yer alan 12 numarali ifade ile 14 ve 13 numarali ifadelerin hata
terimleri arasinda ayrica 14 ve 13 numarali ifadelerin birbirlerinin hata terimleri arasinda
kovaryans bagintis1 olusturulmustur. Yapilan modifikasyonlar neticesinde elde edilen uyum

iyiligi degerleri Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3: Is Yasam Kalitesi Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

. ESiK DEGER 0

INDEKS ADI I -t UYUM DURUMU
iviUYUM KABUL EDILEBILIR

X2/df <3 <4-5 1,838 Iyl uyum

GFI >0,90 >0,89-0,85 0,924 Iyiuyum

CFI >0,95 >0,90 0,947 KABUL EDILEBILIR

RMSEA <0,05 <0,06-0,08 0,075 KABUL EDILEBILIR
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Tablo 3 incelendiginde, uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir ve iyi uyum sinirlari
icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, is yasam kalitesi olgegi iki faktorlii

yapisinin gegerli oldugu dogrulanmustir.
4.2.2. Motivasyon Olcegi

Motivasyon Olcegine yapisal gecerlilik, aciklayici ve dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir. Verilerin agiklayict faktor analizi yapmak i¢in uygunlugunu tespit etmek amaciyla
Orneklem Yeterliligi Testi (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testi yapilmstir. Elde edilen
sonuclar orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu gostermektedir
(KM0O=0,854>0,60). ). Aciklayic1 faktor analizi yaparken Varimax yontemi kullanilmis ve
sonugta olusan ii¢ faktorlii 6l¢ek yapisinin toplam varyansin 0,58’ini agikladig: tespit edilmistir.
Ayrica, agiklayici faktor analizi sonucunda; 2, 3, 4, 22 ve 23. ifadeler binisik faktor yiki, 15
ve 16. Ifadeler diisiik faktor yiikii 6. ifade ise bir faktdr altinda tek bir ifade yer almasi nedeniyle
Olcekten cikartilmistir. Kalan 16 ifadeye iligskin faktor yiikleri ve Cronbach’s Alpha degerleri
Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Motivasyon Olgegi Faktér Yiikleri ve Cronbac’h Alpha Degerleri

ifadeler Faktor Yiikleri Cronbac’h Alpha
ig:sel Motivasyon 0,867
IM1: Yaptigim iste basariliyim 0,598

IMS: Isimi ........... inanryorum 0,825

IM7: olarak gdriiyorum 0,816

IMS: o, karar verme hakkina sahibim 0,784

IM9: ................. takdir ederler 0,785

Digsal Motivasyon 0,814
DM10: Yo6netim, izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez. 0,658

DMI11: Calisma ........... uygundur. 0,613

DM12: isletmede, ........... ikramlar1 yapulir. 0,717

DM13: ............... yeterlidir. 0,687
DM14:................ iyi diizeydedir. 0,725

DMI17: . ... iligkilerim iyidir. 0,612
DMI19:............... yardimci olurlar. 0,526

Ucret Kaynakh Motivasyon 0,805
UM18: 1§imde terfi imkanim vardir. 0,638

UM20: Basarimdan ........ ucret alirrm 0,876

UM21: o, odiillendirilirim 0,864

UM24: i, yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 0,700

Tiim Olgek 0,860

Tablo 4’de yer alan degerler, motivasyon Olcegine iliskin faktor yiiklerinin igsel
motivasyon faktori i¢in 0,598 ile 0,825 araliginda; digsal motivasyon faktorii i¢in 0,526 ile

0,725 araliginda ve tlicrete dayali motivasyon faktorii i¢in ise 0,638 ile 0,876 araliginda
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oldugunu gostermektedir. Aciklayici1 faktor analizi sonucunda olusan ti¢ faktorli 16 ifadeli
yapinin yapisal gecerliligi birinci ve ikinci diizey DFA ile test edilmistir. Yapilan DFA
sonuclar1 her iki diizeyde olusturulan yapinin da uyum iyiligi degerlerinin ayni oldugunu ve
herhangi bir modifikasyon yapilmadan uyum 1yiligi degerlerinin saglandigini gostermektedir.
Meydan ve Sesen (2015: 93), 6l¢egin birinci ve ikinci diizey yapilarinin yapisal gegerlilik
acisindan bir fark arz etmemesi durumunda, arastirmacinin arastirma amacina uygun olgek
yapisini tercih etmesini Onermektedir. Arastirmada is yasam kalitesi ve boyutlarinin
motivasyon genel diizeyi lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglandigindan 6lgegin ikinci

diizey yapist degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 5’de

goriilmektedir.

Tablo 5: Motivasyon Olgegi DFA Uyum lyiligi Degerleri

. ESiK DEGER 0

INDEKS ADI I -t UYUM DURUMU
ivi UYUM  KABUL EDILEBILIiR

X?/df <3 <4-5 1571 IyYiuyuMm

GFI >0,90 >0,89-0,85 0,889 KABUL EDILEBILIR

CFI >0,95 >0,90 0,939 KABUL EDILEBILIR

RMSEA <0,05 <0,06-0,08 0,061 KABUL EDILEBILIR

Tablo 5 incelendiginde, uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum
siirlart igerisinde yer aldigr goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, motivasyon olgeginin ii¢

faktorli yapisinin gegerli oldugu dogrulanmustir.
4.3. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizleri

Bu bdliimde, arastirmanin hipotezlerini desteklemek amaciyla degiskenler arasi iligki
incelenmistir. Cohen (1988), korelasyon analizlerinde; 0,10-0,29 arasi1 degerlerin diisiik iliski
diizeyini; 0,30-0.49 aras1 degerlerin orta iliski diizeyini; 0,5 ve lizeri degerlerin ise yiiksek iliski

diizeyini gosterdigini ifade etmektedir.

Tablo 6’da degiskenler arasi iligkilere iliskin korelasyon katsayilari ile ortalama ve

standart sapma degerleri goriilmektedir.
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Tablo 6: Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayilari

Degiskenler IYK  Motivasyon Is Calisma  Igsel Dissal Ucret  Kaynakli
gis Ort. Ort. Ortami  Kosullart  Motivasyon Motivasyon  Motivasyon

IYK Ort. !

Motivasyon 729" 1

Ortalama

i ortami ,878 722 1

Calisma ,.882™ 563" ,550™ 1

Kosullar1

fgsel ,595™ ,788™ ,639™ ,410™ 1

Motivasyon

Digsal 554" 776" ,590™ 387 534" 1

Motivasyon

Ucret ,538™ 748" 457 4917 ,335™ 312 1

Kaynakl1

Motivasyon

Ortalama 4,09 4,05 4,14 4,04 411 4,38 3,39

SS 0,55 0,50 0,56 0,69 0,65 0,46 0,97

" p<0,01/ N=152

Tablo 6 incelendiginde, is yasam kalitesi genel diizeyi ile motivasyon genel diizeyi

arasinda yiiksek diizeyde anlamli iligki oldugu gorilmektedir. Ayrica korelasyona iliskin

bulgular, degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda da orta ve yiiksek diizeyde anlamli iligkiler

oldugunu gostermektedir.

4.4. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesine iliskin Bulgular

Arastirma hipotezleri baglaminda yapilacak olan ve bagimsiz degiskenin hem alt

boyutlar hem de genel diizeyi ile bagimli degisken tlizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik

regresyon analizi bulgular1 Tablo 7 ve Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 7: Motivasyonun Is Yasam Kalitesi Tarafindan Yordanmasina Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Degisken B Sh B t p
Sabit 1,330 211 6,316 ,000
Is Yasam Kalitesi ,664 ,051 729 13,048 ,000

R=.729, R?= 532, F= 170,251, p=.000
Bagimli Degisken: Motivasyon

Tablo 7

incelendiginde is yasam kalitesinin motivasyonu olumlu etkiledigi

goriilmektedir (R=,729; p<0,01). Buna gore, calisanlarin is yasam kaliteleri arttirildiginda

motivasyon diizeylerinin de artma egiliminde olacagi sdylenebilir. Ayrica R? degeri de

calisanlarin motivasyon diizeylerinin %53 liniin is yasam kaliteleri ile agiklandigini
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gostermektedir. Elde edilen bulgular neticesinde aragtirmanin H1 hipotezinin p<0,01 anlamlilik

diizeyinde kabul edildigi sdylenebilir.

Tablo 8: Motivasyonun Genel Diizeyinin Is Yasam Kalitesi Alt Boyutlar1 Tarafindan
Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Sh B t p

Sabit 1,195 ,209 5,716 ,000
Is Ortami 522 ,057 ,591 9,104 ,000
Calisma Kosullart 172 ,047 ,238 3,660 ,000

R=.749, R?= 561, F= 170,251, p=.000
Bagimli Degisken: Motivasyon

Tablo 8 incelendiginde, calisanlarin ig yasam kalitesi alt boyutlar1 ile motivasyon
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir (R=,749; p<0,01). Buna gére,
calisanlarin is ortami ve ¢aligma kosullart iyilestirildiginde motivasyonlarinin artma egiliminde
olacag: soylenebilir. Ayrica R? degeri de calisanlarin motivasyon diizeylerinin %56’sinin is

yasam kalitesi alt boyutlarinin toplam etkisi ile agiklanabilecegini géstermektedir.

Elde edilen bulgular neticesinde arastirmanin H2 ve H3 numarali hipotezlerinin tiimiiniin

p<0,01 anlamlilik diizeyinde kabul edildigi ifade edilebilir.

4.5. Demografik Degiskenler Acisindan Is Yasam Kalitesi ve Motivasyon
Diizeylerine Iliskin Farkhlik Analizleri

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine iligkin ortalamalarin cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi ve yas degiskenleri agsisindan farklilasip farklilasmadigi bagimsiz

orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile degerlendirilmistir.

Tablo 9: Is Yasam Kalitesi ve Motivasyonun Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglar

Degiskenler Grup X Ss P

Is yasam Kkalitesi Iéflinkl 3:(2)2 8:223 0,447
i m | o
Calisma Kosullar: Ié?lfenkl jzgg 8:?22 0,702
Motivasyon Iéflf:kl iiz 8288 0,036
I¢csel Motivasyon Iéflf:kl i:gg 8:2;8 0,017
Digsal Motivasyon Iéflinkl j:ig 8:3% 0,360
Ucrete dayah motivasyon Iéflfelrkl g:ég 01’%300 0,117

Tablo 9 incelendiginde is yasam kalitesi genel diizeyi ve boyutlari i¢in cinsiyete gore

anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan motivasyon genel diizeyi ve ig¢sel
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motivasyon boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu
gozlenmektedir. Bir baska ifadeyle calisanin kadin ya da erkek olusu is yasam kosullarina
iligkin algis1 agisindan anlamli bir farklilik olusturmazken, motivasyon genel diizeyleri ve i¢sel
motivasyon acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortalamalar incelendiginde, erkek
calisanlarin hem genel motivasyon diizeyleri hem de igsel motivasyon diizeylerinin kadin

calisanlardan yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Is Yasam Kalitesi ve Motivasyonun Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi

Sonuglari

Degiskenler Grup X ss P

Is yasam Kkalitesi E\ellljér j:ég 8:22? 0,932
I Ortam, bk 08 osor | 019
Calisma Kosullari E\ellljér 2:% 8:32 0,230
Motivasyon E:ll(lﬁr gglgg 833? 0,019
i¢csel Motivasyon E\ellljér g:gg 8:2;8 0,000
Dissal Motivasyon E\éll(iér jgg 8322 0,009
Ucrete dayali motivasyon E\élljér g:ig é:gig 0,720

Tablo 10 incelendiginde is yasam kalitesi genel diizeyi ve boyutlari i¢in medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan motivasyon genel
diizeyi, i¢sel ve dissal motivasyon boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda ise anlamli bir
farklilik oldugu gézlenmektedir. Bir bagka ifadeyle ¢alisanin evli ya da bekar olusu, is yasam
kosullarina iligkin algis1 acisindan anlamli bir farklilik olusturmazken, motivasyon genel
diizeyleri, igsel ve digsal motivasyon agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Ortalamalar
incelendiginde, evli calisanlarin hem genel motivasyon diizeyleri hem de igsel ve digsal

motivasyon diizeylerinin bekar ¢alisanlardan yiiksek oldugu soylenebilir.
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Tablo 11: is Yasam Kalitesi ve Motivasyonun Egitim Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Degiskenler Grup X SS P

Is yagam kalitesi Eir?ieversite j:éé 8:223 0,900
Is Ortam (I_Jir'lsieversite 38615 82?1 0,721
Calisma Kosullar (I_Jirllsieversite jég 821811 0,577
Motivasyon (I_Jlr'lsieversite 38615 823? 0,647
e | I
Dissal Motivasyon ['L'Jir'lsieversi te jgg 83;'2 0,950
Ucrete dayah motivasyon I[:Jtieversi te 2,4112 é’;ig 0,202

Tablo 11 incelendiginde gerek is yasam kalitesi ve alt boyutlar1 gerekse motivasyon
diizeyi ve alt boyutlarinin ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle, ¢alisanlarin lise ya da iiniversite diizeyinde egitim almis
olmasi, is yasam kalitesine yonelik algilarinda ya da motivasyon diizeylerinde anlamli bir

farklilik yaratmamaktadir.

Tablo 12: Is Yasam Kalitesi ve Motivasyonun Yas Degiskenine Gére ANOVA Sonuglari

16-25 26-35 36-45 46 ve iizeri ANOVA
Sonuclar

Degiskenler Ort. ss. Ort. ss. Ort. ss. Ort. ss F p
|8 Yasam 414 | 0447 | 407 | 0587 | 404 | 0630 | 445 | oa4s1 | 0088 | 0561
Kalitesi
is Ortamn 411 | 0486 | 413 | 0622 | 4,17 | 0570 | 455 0,384 | 0598 | 0,617
Calisma 419 | 0489 | 399 | 0762 | 388 |0795| 433 | oe11 | 1486 | 0.221
Kosullar:
Motivasyon | 393 | 0442 | 409 | 0526 | 411 | 0507 | 452 | 0443 | 212 | 0,099
Igsel 387 | 0625 | 418 | 0629 | 423 |0711| 480 | o034 | 394 | 0010
Motivasyon
Digsal 428 | 0408 | 444 | 0491 | 435 |0477| 476 | 0412 | 183 | 0143
Motivasyon
Ucrete Dayal | 34, | o915 | 355 | 0972 | 354 | 1000 | 375 | 1952 | 0362 | 0781
Motivasyon

Tablo 12 incelendiginde is yasam kalitesi genel diizeyi ve boyutlar1 i¢in yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir. Ayrica, motivasyon genel diizeyi, digsal ve
ticrete dayali motivasyon boyutu ile yas degiskeni arasinda da anlamli bir farklilik olmadig:
gozlenmektedir. Bunun yaninda tabloda yer alan veriler, i¢sel motivasyon diizeyinin yas
degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigin1 gostermektedir. Bir bagka ifadeyle ¢alisanin

hangi yas grubunda yer aldig1 is yasam kalitesi ve boyutlar1 ile motivasyon, digsal ve licrete
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dayalt motivasyon diizeylerinde anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Ancak ¢alisanlarin
i¢csel motivayson diizeyleri ise yas gruplarina gore anlaml sekilde farklilagmaktadir. Yapilan
Levene testi sonucunda varyanslarin homojen oldugu tespit edildiginden (p;0,675>0,05;
F=0,511) aradaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Tukey testi
tercih edilmistir. Yapilan Tukey testi sonuglari bu farkliligin, 16-25 yas araliginda yer alan
calisanlar ile 26-35 yas araliginda yer alan calisanlar arasindaki farkliliktan kaynaklandigini
gostermektedir. Igsel motivasyon ortalama puanlari incelendiginde 26-35 yas araliginda yer
alan ¢alisanlarin igsel motivasyon diizeylerinin 16-25 yas araligindaki ¢alisanlardan daha

ylksek oldugu goriilmektedir.
5. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma, ¢alisanlarin is yasam kosullar1 ile motivasyonlar1 arasinda bir iligki olup
olmadigini, bir iligski varsa bunun y6niinii ve derecesini belirlemek amaciyla, Ordu ilinde yer
alan SMMM ofislerinde c¢alismakta olan muhasebe ofis ¢alisanlar1 Ornekleminde
gerceklestirilmistir. Kavramsal gerceve temelinde olusturulan hipotezler, istatistiksel analiz
yontemleri ile test edilmistir. Elde edilen sonuglar, is yasam kalitesi ile motivasyonun hem
genel diizeyleri hem de alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta ve yiiksek diizeyde iliski
olduguna isaret etmektedir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise, is yasam kalitesinin genel
ve alt boyutlarinin motivasyon lizerinde pozitif etkisinin oldugu dogrulanmistir. Regresyon
analizi sonuglar1 ayrica, ¢alisanlarin motivasyonlarinin %53 linlin is yasam kalitesi genel
diizeyi ile a¢iklanabilecegini ve is yagam kalitesi alt boyutlar1 toplaminin motivasyon diizeyinin

%356’s1n1 agiklayabildigini gdstermektedir.

Elde edilen bu sonug, hem yapilan isin yeteneklere ve beklentilere uygunlugu, kendini
gelistirme olanaklart gibi is ortamina iligkin; hem de saglanan hizmetler, izin uygulamalari,
mesai saatleri gibi ¢alisma kosullarina iliskin unsurlarin ¢alisanlarin motivasyonlarini pozitif
yonde etkiledigini gostermektedir. Bir baska ifadeyle, bahsi gegen is ortami ve calisma
kosullarinin gerek ayri1 ayr1 gerekse bir biitlin olarak is yasam kosullarini olusturdugunda

calisan motivasyonunu arttirict etkisi yarattigi ifade edilebilir.

Sonuglar is kaynak ve talepleri modeli ve kaynaklarin korunmasi kurami baglaminda
degerlendirilebilir. Is kaynak ve talepleri modelinde, calisanlarin sahip oldugu ise iliskin
kaynaklarin, ¢aligmanin getirdigi fiziksel ve psikolojik maliyetleri azalttig1 ve is motivasyonunu
arttirdigi belirtilmektedir (Hackman ve Oldham, 1976: 256; Demerouti, Bakker, Nachreiner, ve
Schaufeli, 2001:509; Bakker ve Demerouti, 2006: 309). Bu modelde is kaynaklari, is
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hedeflerini gergeklestirmeyi kolaylastiran, is talepleri ile iliskili maliyetleri diisliren, ¢alisanlari
kisisel biiyiime, 0grenme ve gelistirme i¢in motive eden is boyutlar1 olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda, calisanlara saglanan ve is yasam kalitesini olusturan unsurlar arasinda oldugu
bilinen kariyer olanaklari, ddiillendirme, ¢alisanlarin ihtiyaglarina uygun ¢alisma ortami gibi
kaynaklarin, ¢alisanlar tarafindan algilanis bi¢ciminin motivasyon iizerinde olumlu etkisinin

olacag sdylenebilir.

Aragtirma degiskenlerinin kavramsal yapilart incelendiginde is yasam kalitesi ve
motivasyon araglari arasindaki ortak noktalar géze carpmaktadir. Ozellikle is yasam kalitesini
tyilestirmek i¢in isin yeniden tasarimi, kariyer gelisimi, esnek ¢alisma programlari, is giivenligi
ve benzeri yontemler kullanildigi (Shankar 2014: 907) ve bu yontemlerin ayn1 zamanda
motivasyonu arttirict etkisinin oldugunu (Robbins ve Judge, 2017: 243) degerlendirildiginde
arastirma bulgularinin igaret ettigi, is yasam kalitesinin motivasyon iizerindeki olumlu etkisi

her iki kavramin da ortak yonlerini olusturan bu hususlarla agiklanabilir.

Bu degerlendirmeyi destekler sekilde, Hackman ve Oldham’in is karakteristikleri
modeli temelinde isin anlamliligma iliskin diizenlemelerin motivasyonu olumlu etkiledigini
belirtilmektedir. Yazarlar ayn1 zamanda esnek calisma, is rotasyonu, esnek {iicret, uygun
odiillendirme programlari gibi unsurlarin hem is yasam kalitesini arttirdiZindan hem de

motivasyonu arttirici etkilerinin oldugundan bahsetmektedir.

Yazin incelendiginde elde edilen sonuglar ile Ortlisen bircok arastirma oldugu

goriilmektedir.

Yazinda is yasam kalitesi ve motivasyon arasindaki iligkiyi konu alan ¢aligsmalar yer
almaktadir. Kili¢ ve Keklik (2012), saglik calisanlari ile gergeklestirdikleri arastirmalarinda, is
yasam kalitesinin tiim boyutlarinin c¢alisanlarin motivasyonu ile iligkili oldugunu gosteren
sonuclar elde etmiglerdir. Anbari vd (2014), iiretim sektorii ¢alisanlar ile yapmis olduklari
arastirmada elde ettikleri sonucglara dayanarak, c¢alisanlarin kendilerini giivende ve degerli
hissedebilecekleri, yeteneklerini ve kapasitelerini gergeklestirme firsatina sahip olabilecekleri
kaliteli bir is alan1 olusturuldugunda, daha fazla motive olduklarini ifade etmektedirler. Varma
(2015), Hindistan’in Bangalore kentinde hazir giyim sektorii ¢alisanlart ile yapmis oldugu
arastirmada, is motivasyonu ile is yasam kalitesinin genel diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 halde, is yasam kalitesini olusturan ekonomik ve sosyal i¢erikli unsurlarin motivasyon
tizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir. Memis vd (2015), saglik calisanlari

ornekleminde yapmis olduklari ¢aligmada, motivasyon boyutlarinin timi ile is yasam
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kalitesinin boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel acindan anlaml1 bir iliskinin varligini
tespit etmislerdir. Yazarlar, bu sonuglardan hareketle, ¢alisanlarin is yasam kalitesi ve
motivasyon diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesinin ve motivasyon diizeylerini
etkiledigi dogrulanan is yasam kalitesini artirici politika ve uygulamalarin énemine dikkat
cekmislerdir. Demir (2017), dort ve bes yildizli otel ¢alisanlart ile gerceklestirdigi arastirmada,
is yasam kalitesinin boyutlarindan birisi de olan c¢alisma kosullar1 ile ¢alisan motivasyonu

arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu gosteren sonuglara ulagmistir.

Aragtirmada ayrica, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Elde edilen sonuglar calisanlarin is yasam kalitesi ve alt
boyutlarina iliskin algilar1 ile digsal motivasyon ve licrete dayali motivasyon diizeylerinin
cinsiyetlerine gore farklilasmadigini, motivasyon genel diizeyi ile igsel motivasyonlarinin ise
cinsiyetlerine gore anlamli sekilde farklilastigin1 gostermektedir. Ortalama degerler
incelendiginde erkek ¢aliganlarin hem motivasyon genel diizeylerinin hem de i¢sel motivasyon
diizeylerinin kadin ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir. S6z konusu sonuglar,
kadin calisanlarin is yasami disinda birgok rolii ayni anda iistlenmesinin i¢sel motivasyonu
saglayacak psikolojik kosullarin olugmasini zorlastirdigi seklinde aciklanabilir. Bu tespiti
dogrular sekilde Ozgelik (2018), SMMM’in sorunlarini cinsiyet baglaminda tespit etmeye
yonelik olarak gergeklestirmis oldugu arastirmada, kadin galisanlarin toplumsal rol ve
sorumluluklari nedeniyle erkek ¢alisanlara gore iki kat is ytikiine sahip olduklar1 ve bu durumun
da daha fazla yorgunluk ve stres gibi olumsuz psikolojik sonuc¢lar dogurdugunu ifade
etmektedir. ibicioglu, Ozdasli, Dalgar, ve Yilmaz (2013: 103) ise, elde edilen sonuglardan farkli
olarak muhasebe meslek mensuplarinin igsel ve digsal motivasyon diizeylerinin tespitine
yonelik yapmis olduklar1 arastirmada, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, unvani ve mesleki
deneyimine iliskin demografik 6zelliklerin motivasyon lizerinde herhangi bir farklilik meydana

getirmedigini tespit etmiglerdir.

Ayrica, calisanlarin motivasyon genel diizeyi ile igsel ve digsal motivasyonlarimin
medeni durum degiskenine gore anlamli sekilde farklilastigi da tespit edilmistir. Ortalama
degerler incelendiginde evli calisanlarin motivasyon genel diizeyi ile, icsel ve digsal
motivasyonlarinin bekar ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Evli ¢alisanlarin, ¢aligma
yasamina olan bakis agilari, is yasami digindaki rol ve sorumluluklari nedeniyle bekar
calisanlardan farklilasabilmektedir. Dolayisiyla bulgular, evliligin getirmis oldugu bu farkh

degerlendirme ile agiklanabilir. Yazinda s6z konusu bulguyu destekleyen arastirmalar
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bulunmaktadir. Tulunay Ates ve Bulug (2018), Ayaydin ve Tok (2015) 6gretmenler ile; Ertan
(2008) ve Erkol Bayram (2017) otel isletmeleri ¢alisanlar1 ile yapmis olduklar1 aragtirmalarda
calisanlarin motivasyon diizeylerinin medeni durumlarina gére anlamli sekilde farklilastigini
gosteren bulgular elde etmislerdir. Akbolat, Turgut ve Over (2015) ise saglik ¢alisanlari ile
gerceklestirdikleri arastirmada yalnizca igsel motivasyon diizeyinin medeni durum degiskenine
gore anlamli sekilde farklilastigini ancak arasgtirma sonuclarindan farkli olarak bekar
calisanlarin igsel motivasyonlarimin evli olanlara goére daha yiliksek oldugunu gdsteren

sonuglara ulagmislardir.

Elde edilen bulgular ayrica, ¢alisanlarin motivasyon genel diizeyi ile alt boyutlarina
iliskin ortalamalarin egitim diizeyine gore farklilasmadigini gostermektedir. Ertan ve Kaya
(2012) konaklama igletmesi ¢alisanlar1 ile, Demir (2017) ayn1 sektdrde 6n biiro ¢alisanlari ile
yapmis olduklar1 arastirmalarda ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin egitim durumlarina gore

farklilagmadig1 sonucunu elde etmislerdir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore arastirma degiskenlerine ait ortalamalarin farklilagip
farklilagmadigina iliskin ANOVA testi sonuglar1 da yalnizca i¢gsel motivasyon diizeyinde
anlaml bir farkliliga isaret etmektedir. I¢sel motivasyon diizeyi ortalamalar1 incelendiginde
farkliligin 46 yas ve tizeri ¢alisanlarin i¢sel motivasyonlarinin diger yas gruplarina gore yiiksek
olmasindan kaynakladig1 sdylenebilir. S6z konusu sonug, 46 yas ve iizeri ¢alisanlarin, ¢alisma
yasaminda diger yas gruplarma gore daha uzun siire rol almis, igsel gelisimini
tamamladigindan, dissal etkilerden ¢ok i¢sel degerlendirmeler ile motive olabilmeleri ve hem

bireysel hem de is yasaminda olgunluga ulasmis olmalari ile agiklanabilir.

Arastirma sonuglar1 is yasam kalitesinin gerek genel diizeyi gerekse alt boyutlar
baglaminda higbir demografik degiskene gore farklilasmadigini gostermektedir. Bu sonug,
calisanlara sunulan ve ig yasam kalitesini olusturan kaynaklarin cinsiyet, yas, egitim durumu
vb farkliliklar gozetilmeksizin esit dagitildig1 ve bu nedenle tiim ¢alisanlarin is yasam kalitesine
iligkin algilarinin anlamli farkliliklar olusturmayacak sekilde yakin oldugu seklinde
aciklanabilir. Yazinda is yasam kalitesinin demografik degiskenlere gore farklilagmadigini
gosteren caligmalar mevcuttur. Thakur ve Sharma (2019) kamu sektoriinde; gergeklestirdikleri
arastirmada, caliganlarin ig yasam kalitesinin yas, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore
farklilagsmadigina isaret eden bulgular elde etmislerdir. Benzer sekilde, Albayrak (2012), otel
isletmesi caligsanlari ile yapmis oldugu arastirmanin sonuglari da, is yasam kalitesinin cinsiyet,
medeni durum, sosyal giivence gibi demografik faktorlere gore anlamli bir farklilik

olusmadigina isaret etmektedir.
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Arastirma sonuclari muhasebe ofis calisanlart baglaminda degerlendirildiginde 6ne
cikan husus, sayisal verilerin derlenmesi, kaydedilmesi, raporlanmasi gibi islemlerin hataya
mahal vermeksizin, 6zenle, yasal slireler ve mevzuat dahilinde gergeklestirilmesinin g¢ogu
zaman uzun ve belirsiz ¢alisma saatlerini ofis ortaminda gegirilmesini gerektirmesidir.
Dolayisiyla uzun ve yogun ¢alisma siirelerini is ortaminda geciren muhasebe calisanlarinin igin
gerek fiziksel ortami gerekse saglanan olanaklar bakimindan uygunlugunun motivasyon
tizerindeki olumlu etkisi olabilecegi varsayimi arastirma sonuglari ile de ortaya koyulmustur.
Bu noktadan hareketle, isin 6zellikleri de dikkate alinarak is yasam kalitesini arttiracak
donemsel esnek ¢alisma saatleri, kendini gelistirme ve mevzuati takip etmeye yonelik egitim
olanaklari, yetki ve sorumluluk denkligi, fiziksel kosullarin ve sunulan hizmetlerin
iyilestirilmesi  gibi uygulamalarin  gelistirilmesinin muhasebe ofis ¢alisanlarinin
motivasyonlarinin artmasina, bunun sonucu olarak hatasiz islem ve insan kaynaginin etkin

kullanimina yardimc1 olacag ifade edilebilir.

Sonug olarak yapilan arastirma, yazinda yer alan birgok arastirma ile de ortiisen sekilde
calisanlarin i yasam kalitelerindeki artisin, motivasyonlarini olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Bu baglamda, islerine motive olmus c¢aliganlarin isletme performansina katkisinin
artacagl beklentisinden yola ¢ikarak isletme yonetimlerine calisanlarin is yasam kosullarini
olumlu etkileyecek diizenlemeler yapmalar1 onerilebilir. Arastirma sonuglar1 da dikkate
alindiginda, bu diizenlemelerin yapilmasinda, is yasam kalitesini olusturan yalnizca is ortamu,
fiziksel kosullar, ticret gibi somut diizenlemeler degil; kararlara katilimin saglanmasi, sosyal
iligkilerin gelistirilmesi gibi yonetsel ve doniistiiriicli unsurlarin da dikkate alinmasinin,

beklenen etkinin elde edilmesini kolaylastiracag: diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonugclar, arastirmanin siirliliklari dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Bu
baglamda sonuglar, arastirmanin uygulandigir 6érneklem ile smirhdir. Arastirma degiskenleri
arasindaki iliskilerin farkli sektorlerde tekrarlanmasinin ve boylamsal aragtirmalar ile de test
edilmesinin bulgularin genel diizeyde degerlendirilebilmesi agisindan faydali olacag: ifade
edilebilir.
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