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Nakitsiz toplum olma yolunda elektronik odeme araglarimin kabul diizeyi ve kullanim durumunun
teknoloji kabul modeli kullanilarak arastirildigi bu c¢alismada, 561 kisiye anket uygulamasi yapimuistir.
Arastirmada elde edilen veriler lojistik regresyon modeli kurularak analiz edilmistir. Cinsiyet, yas, egitim,
teknolojiyi kullanma ihtiyaci, ézel normlar, algilanan davranissal kontrol ve davraniga doniik niyetin elektronik
odeme araglarm kullanim durumunu etkiledigi belirlenmigtir.
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ABSTRACT

In this study, the technology acceptance model is used and 561 people were given a questionnaire in
order to investigate the acceptance level and usage status of electronic payment tools on the way to
transformation into a cashless society. The data obtained from the study were analyzed by setting up a logistic
regression model. It has been determined that the use of electronic payment tools is affected by gender, age,
education, the need to use technology, special norms, perceived behavioral control and behavior of intent.
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1. GIRIS

20. ylizyilin ikinci yarist teknoloji alaninda biiylik gelismelerin yasandigi bir
donemdir. Diinyada ilk defa Amerikan Bankalari EFT (elektronik fon transferi) olarak
tanimlanan, paranin elektronik yontemler ile transferini baslatmistir. Elektronik fon
transferinden baska kredi kartlarinin kullanimu ilk olarak Amerika’da ve sonra yayginlagarak
tim diinyada kullanilmaya baslanmistir. 1975 yilinda Amerika birlesik devletlerinde ilk
otomatik para ¢ekme makinesi (ATM/Automatic Teller Machine) kullanilmaya baslanmistir.
1990 yillardan itibaren Ozellikle bankalar yeni o6deme yoOntemlerine iligkin {irlinler

gelistirmistir (Bozkurt Yiiksel, 2015: 176).

Teknolojik gelismelerle birlikte ekonomik sistem igerisinde kullanilan 6deme araglari
da degisime ayak uydurmus ve cesitlenmistir. Paradan daha giivenli ve kullanimi1 daha kolay
O0deme araglar1 bulunmaya calisilmistir. En 6nemli degisim araci olan paranin yerini birgok
farkl1 6deme araci almistir (Tarhan, 2013: 2). Teknolojik yenilikler, elektronik diinyaya dogru
stiriiklenen 6deme sistemlerinin ufkunu degistirdi. Modern teknolojiler, “nakit ve nakit
tasima” sendromu olan geleneksel 6deme yontemlerini daha etkili ve verimli bir sisteme
dontstiirdii. Ekonomik transferleri kolaylastirmasi, fonlara daha giivenli ve daha hizli erisimi
saglamasindan dolay1 elektronik 6demeler nakit 6demelerin yerini almaya baslad1 (Oyewole

ve dig, 2013: 913).

Para elektronik ortama girmesiyle birlikte, “fiziksel niteligini” yitirmeye basladi. Kagit
para kullanimi giin gectikce azalmaya bagladi. Nakit 6deme aract olan paranin yerine
elektronik 6deme araglarimin kullanilmaya baslanmasiyla ‘“Nakitsiz Bir Toplum” yaratma
diisiincesi ortaya atildi. Bu diisiinceye sahip olan finans c¢evreleri nakitsiz bir toplum

yaratmanin bir takim avantajlar1 da beraberinde getirecegini ileri siirmektedirler.

Yolsuzluk ve kara para ile miicadele etmek, sosyal adalet ile birlikte daha seffaf ve
daha temiz bir ekonomiye sahip olabilmek icin daha az nakit kullanimi Onerilmektedir
(Kousaly ve Guru 2018: 40). Nakitsiz toplum diisiincesine onderlik eden Isvec gibi baz1
tilkelerde nakit talebi istikrarli bir sekilde azalmistir. Hane halki daha az nakite bagh
kalmakta, tiiccarlar mal ve hizmetler i¢in 6deme olarak nakit kabul etmek konusunda daha
isteksiz davranmaktadirlar. Dahasi finansal kurumlar maliyetlerini diisiirmek igin nakit
islemlerini azaltmakta ve Isve¢’te halkin bankalardan nakit para ¢ekimi gittikge zorlasmakta.

Isveg’te birgok banka subesi nakitsiz hale gelmistir. Bu gelismeler nakitin artik bireyler ve
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sirketler tarafindan hi¢ kullanilmadig1 bir ekonominin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegini

gostermektedir (Engert ve dig, 2018: 3).
2. LITERATUR TARAMASI

Nakitsiz toplum, finansal islemlerin fiziksel banknotlar veya madeni paralar seklinde
degil, dijital bilgilerin (genellikle paranin elektronik seklini) aktarilmasi yoluyla yiiriitiildiigi
ekonomik bir durumu agiklar (Kousalya ve Guru, 2018: 40).

Eksioglu (2017: 347), elektronik para kullanimin Tiirkiye ekonomisine etkilerini
belirlemeye yonelik calismasinda; Tiirkiye’de elektronik 6demelerin hizla arttigini, elektronik
O0demelerdeki bu artigin iiretimi, istthdami ve milli geliri olumlu yonde etkiledigini, ekonomik
hayat1 ve sosyal yasami kolaylastiran imkanlar1 beraberinde getirdigini, kayit dis1 ekonomiyi

onlemede 6nemli bir arag oldugunu belirtmistir.

Tiifek (2017: 84), elektronik 6deme araglar1 ve kripto parayi inceledigi ¢alismasinda;
madeni ve kagit paranin yerini elektronik 6deme araglarina birakma egiliminde oldugunu,
elektronik 6deme araglarmin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte ekonomide kayit diginin
Onlenecegini, isletmelerin nakit akislarmi yonetebilmelerini kolaylastirdigin1 ve bankacilik

siteminin nakit akisina katki sagladigini belirtmistir.

CS (2017: 172), Hindistan’1n kirsal bolgesinde dijital 6deme sisteminin kullanimi ve
nakitsiz ekonomiye gecisi arastirdig1 ¢alismasinda; Hindistan’in kirsal bolgelerinde yasayan
insanlarda dijital 6demelerin kullaniminin artti§ini, nakitsiz 6demeler konusunda insanlarda

farkindalik olustugunu ve kart tabanli 6demelerin yayginlastigini ortaya koymustur.

Gas (2017: 56), Kenya ve Somali’de mobil paranin finansal katilima etkisini
arastirdig1 ¢alismasinda; elde edilen sonuglarin mobil para hesabina sahip olmanin finansal
katilim iizerinde olumlu etkisinin oldugunu, mobil paranin kredinin erisebilirligini
tyilestirdigini ve tasarruf olasiligini arttirdigi gosterdigini, ayrica mobil paranin gelismekte

olan iilkelerde finansal dislanmadan kurtulabilecek bir ara¢ oldugunu belirtmistir.

Bilir ve Cay (2016: 29), elektronik para ve finansal piyasalar arasindaki iliskiyi
arastirmis; elektronik 6deme araglarmmin cesitlendigini, bu ¢esitlenme sonucunda nakit

O0demelerin azaldigini ve elektronik 6demelerin ise yayginlastigini ifade etmislerdir.

Duramaz ve Diindar (2014: 34), Tiirkiye ve Italya’daki elektronik ddeme sistemlerini

karsilagtirdig1 arastirmasinda; kredi karti1 ile pos veya internet iizerinden yapilan 6demelerin
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artmasiyla, ekonomideki denetim ve goézetim mekanizmasini arttiracagini ve kayit disi

ekonominin azalacag1 yoniinde 6ngdriide bulunmustur.

Cavsak (2014: 174), elektronik paranin finansal yonetim iizerine etkilerini aragtirmis;
e-para sistemi ile etkin ve verimli bir nakit akisinin olacagini, 6demelerin zamaninda ve hizh
gerceklesecegini, isletmelerin etkili bir nakit yOonetimi yapabilecegi ve daha dogru yatirim
kararlart vererek karliliklarini arttirabilecegini, e-para sistem ile tiim fonlarin bankacilik
sistemi lizerinde degerlendirilecegini ve bu durumun nakit kullanimini ortadan kaldiracagini

belirtmistir.

Olusola vd. (2013: 10), Nijerya’da nakitsiz topluma gegisi siirecini anket yontemi ile
aragtirdiklar1 ¢aligmada; Nijerya’da insanlarin bir g¢ogunun, nakitsiz ekonomiye girisi
beklediklerini, nakitsiz ekonominin yararlar1 konusunda hiikiimetle ayni fikirde olduklarini,
nakitsiz sistemin yolsuzluk ve kara para aklama ile miicadelede yararli olacagini, nakit tasima
ile ilgili kaybolma, c¢alinma vb risklerin azalacagr ve hizli bir ekonomik biiyiimenin

gerceklesecegi konusunda hem fikir olduklarini ortaya koymuslardir.

Okoye ve Ezejiofor (2013: 250), Nijerya’daki nakitsiz ekonomi politikasinin
sonuglarini arastirdiklar1 ¢caligmada; nakitsiz ekonomi politikasinin benimsenmesi iilkelerdeki
finansal istikrarin siirdiiriilmesini ve ekonomik verimliligin arttirabilecegini, yolsuzluk ve
para aklama suglarin1 6nlemede yardimci olacagini, nakit tasima ile karsilasilabilecek olan

riskleri azaltacagini belirtmistir.

Muyiwa vd. (2013: 43), nakitsiz ekonomin Nijerya’daki etkilerini arastirdiklari
calismada, nakitsiz politikanin istihdami arttiracagini, nakit para soygunlarinin azalacagini,
nakit tagima riskinin azalacagini, nakitsiz ekonomi politikasinin nakit kaynakli yozlagmay1

azaltacagini ve lilkeye daha fazla yabanc1 yatirimci ¢ekecegini belirtmislerdir.

Ulgen (2010: 85), Elektronik paranin Tiirkiye ve Diinya’da kullanimini arastirdig
calismasinda; elektronik paranin gelecekte fiziksel paranin ve banka mevduatlarinin yerini

alma potansiyeline sahip olduguyla ilgili 6ngdriide bulunmustur.
3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Finans ¢evreleri nakitsiz bir toplumun bireylere ve iilke ekonomisine bir ¢ok yarar
saglayabilecegini, geleneksel 0deme araci paranin yerine elektronik 6deme araglarinin

kullanimimin artmasiyla birlikte nakitsiz bir toplum olusturma siirecinin hizlanacagini ifade
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etmektedirler. Elektronik 6deme araglari, kagit paranin sahip oldugu bir kisim 6zellikleri
tasidig1 ve gelecekte kagit paranin yerini alma potansiyeli bulundugu finans cevrelerince
belirtilmektedir. Elektronik 6deme araglarimin giindelik hayatta kullanilmaya baslamasi ile
birlikte “ Nakitsiz toplum yaratma siireci ” finans sistemi agisindan iizerinde durulmasi
gereken bir konu haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci; nakitsiz toplum yaratma siirecinde,
bireylerin elektronik 6deme araglarini kullanim durumlarini, kabul diizeylerini, fikirlerini,
tutumlarin1 ve niyetlerini ortaya koymak, bu siirece etkisi oldugu diisliniilen gerek TKM
boyut degiskenlerinin gerekse PDT boyutlarinin etkilerinin olup olmadigini belirlemek ve
bireylerin elektronik 6deme araglarini kullanim durumlar ile ilgili tahminlerde ve Onerilerde

bulunmaktir.
3.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma
verileri, katilimcilara yiiz yiize anket yontemi uygulanarak toplanmustir. Anket formu iki
kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda demografik sorular ve katilimcilarin teknoloji
kullanimi1 ve elektronik 6deme araglarini kullanma durumlari ve bilgi diizeylerine ait sorular
yer almaktadir. Anketin ikinci kisimda ise, Ilker MET’in (2011: 116), TKM ve PDT
Olceklerinin birlikte ele alindig1 ve yukarida verilen arastirma modeli kapsamindaki dlgek, bu
aragtirmanin amacina uygun olarak uyarlamp kullamlmistir. Olgek toplamda 11 boyut ve 20
degiskenden olugmakta olup; veriler 5’li Likert 6lgegi ile (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde elde edilmistir. Olgek degiskenlerinin elde edildigi kaynaklar Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Model Boyutlar ve flgili Olgek Sorular1 ve Adapte Edilen Kaynaklar

Model Boyutlari Olgek Sorusu Kaynak
Algilanan Kullamishlik | S1. Elektronik 6deme araglari islerimi daha kolay hale getirmektedir. Cheng ve digerleri
S2. Elektronik 6deme araglari kagit paraya gore daha kullanighdir. (2006)
Algilanan Kullanim S3. Elektronik édeme araglar ile deme yapmanin kagit para ile 6deme yapmak
Kolaylhig1 kadar kolay oldugunu diisiiniiyorum. Cheng ve digerleri
S4. Elektronik 6deme araglari ile 6deme yapmayi 6grenmenin kolay oldugunu (2006)

diisliniiyorum.

Ozel Normlar

S5. Arkadaslarimin elektronik 6deme araglari ile 6deme yaptigimi bilmelerini
isterim.
S6. Elektronik 6deme araglari ile ddeme yapmak bence ayricaliktir.

Wu ve Chen (2005)

Kullanima Yénelik S7. Giindelik hayatta elektronik 6deme araglari ile 6demek bence iyi bir ¢oziimdiir. Cheng ve digerleri
Tutum (2006)
islevsel Risk S8. Makinelerin ¢alismamasi vs teknik aksakliklar elektronik 6deme araglar ile Littler ve Melanthiou
6deme yapmami zorlastirmaktadir. (2006)
Giivenlik Riski S9. Elektronik 6deme araglari clizdandaki kagit para kadar emniyetlidir. Littler ve Melanthiou
S10. Elektronik 6deme araglari ile 6deme yaparken isim, soy isim, hesap numaram (2006)
gibi kisisel bilgilerimin bagkalar1 tarafindan goriilebilecegimden endise ediyorum. Cheng ve digerleri
(2006)
Zaman Riski S11. Elektronik 6deme araglari ile odeme yapmayi Ogrenmek bana zaman Littler ve Melanthiou
kaybettirmektedir. (2006)
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S12. Elektronik 6deme araglar ile 6deme yaparken yasadigim sikintilar bana
zaman kaybettirmektedir.

Mali Risk S13. Elektronik 6deme araglart ile 6derken yapabilecegim hatalarin bana para Littler ve Melanthiou
kaybettirmesinden korkuyorum. (2006)

Algilanan Davranissal | S14. Elektronik 6deme araglarimni giindelik hayatta iyi bir sekilde kullanabilecegimi
Kontrol diigtiniiyorum. Wu ve Chen (2005)

S15. Elektronik 6deme araglarinin tamamen benim kontrolimde oldugunu

diistiniiyorum.

S16. Elektronik 6deme araglari i¢in yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiinityorum.

Davranisa Doniik S17. Kagt para yerine elektronik 6deme araglar1 ile 6deme yapmay: tercih ederim. Cheng ve digerleri
Niyet (2006)

Algilanan Fayda S18. Elektronik ddeme araglar1 ile 6deme yapmak, iiyelik {icreti gibi masraflar
nedeniyle ciizdandaki paranin yerini tutmaz. Yiu ve digerleri (2007)
S19. Elektronik 6deme araglar1 ile 6deme yapmak bana zaman kazandirmaktadir.
S20. Elektronik Odeme araglart hirsizlik, sahte para gibi kagit paranin
yetersizliklerini gidermektedir.

3.3.  Olgek Giivenilirligi

Anket calismasinda kullanilan 6lgegin gilivenilirligi olarak igsel tutarlilik katsayisi
dikkate alinmis ve Cronbach Alpha degeri 0,90 olarak bulunmustur (Met, 2011: 119). Ancak
bu ¢alismanin amacina uygun olarak sorularin uyarlanmasi nedeniyle tekrar ig¢sel tutarlilik
degeri hesaplanmis ve Cronbach Alpha degeri 0,841 bulunmus, Olcekten ¢ikarilmasi
durumunda 6l¢ek giivenilirligini  yiikselten bir degisken bulunmadigi icin Olgege
dokunulmamistir. Bu deger sosyal bilim arastirmalarindaki 0,70 degerinden yiiksek olup

glivenilirlik acisindan 6lgegin yeterli oldugu sdylenebilir.
3.4.  Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini (evrenini), Mugla ili merkezinde yasayan bireyler
olusturmaktadir. Ancak ana kiitlenin biyiikliigii, ana kiitleyi olusturan tiim bireylere
ulagmanin miimkiin olmamas1 ve aragtirmanin siiresi ve maliyeti diisliniilerek 6rnekleme

yapilmistir.

Arastirmanin 6rneklem biiytikliiglinlin belirlenmesinde ana kiitle sayist bilinen 6rnek
kiitle biiyiikliigii formiilii kullamlarak; Mugla i1 Merkezi niifusu (N=110.000) dikkate
alinarak, p=g= 0,5; t= % 5 hata pay1 ile 1,96 ve ornekleme hatast d=0,05 alinmig ve ornek
biiytikliigii 384 kisi olarak hesaplanmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterlilik degeri
(KMO) = 0,922 bulunmus olup, drneklem yeterliliginin 0,5-1,0 araliginda ve oldukga yeterli
oldugu belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak olasiliksiz érnekleme ydntemlerinden olan
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmis, arastirma giivenilirligini artirmak amaciyla, anket
istegini geri ¢evirmeyen 582 kisiyle yiiz yiize anket yapilmistir. Ancak eksik, bos ve kasith
olarak hatali oldugu veri diizenleme asamasinda tespit edilen 21 anket verisi analizden
cikarilmigtir. Anketler, 01/10/2018 - 15/10/2018 tarihleri arasinda sehrin farkli sosyal

alanlarindaki kisilerden elde edilmistir.
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3.5. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Calismanin amaci, kisilerin elektronik 6deme araglarimin kabul diizeyini, kullanim
niyetini anlamaktir. Bu amagla Lee (2009: 133) tarafindan finans sektoriinde kullanilan
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanilmistir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bilgi
teknolojilerinin kullanicilar tarafindan kabuliinii belirlemede en ¢ok kullanilan modellerden
biri olup, kullanicilarin yeni teknolojileri benimsemesinde etkili olan faktorleri agiklamaktadir
(Suh ve Han, 2002: 247). TKM, Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda ortaya konulan
Tiirkgesi “Sebepli Davranislar Teorisi” olan TRA ( Theory of Reasoned Action) modelinden
uyarlanmigtir. TRA, bilingli davranis niyetlerinin belirleyicileri ile ilgilenen sosyal psikolojide
yaygin olarak kullanilan bir modeldir ( Davis, Bogazzi ve Warshaw, 1989: 983). TRA, sosyal
davraniglarin, bireylerin tutumlarina bagli oldugunu ve bilgi teknolojilerini kullanip,
kullanmama davranisinin birey davranisindan etkilendigini savunur. Ajzen (1991) de, TRA’y1
gelistirerek TPB ( Theory of Planned Behavior ) modelini ortaya koymus, bireyin
davranisinin sadece birey iradesi ile gergeklesmedigini, diger bazi faktdrlerin de bireyin
davranisinin sekillenmesinde etkili oldugunu o6ne stirmiistiir ( Turan, 2008: 726 ). TKM,
TRA’nin bilgisayar ve bilgi teknolojilerini son kullanicilar tarafindan benimsenmesinde etkili
olan faktorleri incelemek iizere ya da kullanim davranislarini agiklamada kullanilmak {izere
uyarlanmistir ( Davis, Bogazzi ve Warshaw, 1989: 985 ). TKM’a gore bilgi teknolojilerini
kabul etme veya reddetme davranisina neden olan iki 6nemli faktér vardir: Algilanan
Kullanighlik (PU), Algilanan Kullanim Kolaylig1 (PEU). Algilanan Kullanighlik, muhtemel
kullanicinin belirli bir uygulama sistemini kullanmasinin is performansini arttiracagina olan
kendi inang derecesidir. Algilanan Kullanim Kolaylig1 ise, muhtemel kullanicinin s6z konusu
sistemi kullaniminin ¢aba sarf etmeyi gerektirmeyecegine olan inan¢ derecesidir ( Davis,
1989: 320 ). Lee (2009) ise calismasinda, ne TKM ne de PDT’nin tek baslarina davranigsal
tahmini tam olarak acgiklamadigini belirtmis ve finans sektorlii igin gerceklestirdigi
calismasinda TKM ve Planli Davranig Teorisinin (PDT) entegre ederek olusturdugu yeni bir
modeli kullanmistir. Lee’nin Modeli; Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayda,
Islevsel Risk, Finansal Risk, Zaman Riski, Sosyal Risk, Giivenlik Riski, Bagimsiz
Degiskenler, Algilanan Kullanishilik, Tutum, Ozel Norm, Algilanan Davranigsal Kontrol adi
altinda 12 boyuttan olusur ve bagimhi degisken olarak kullanim niyeti (KN) yer alir (Lee
2009: 132-133).
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Kullanima Davranisa Gergek

Yonelik Tutum Déniik Niyet Kullanim

Islevsel Risk

Ozel
Normlar

Algilanan PDT
Davranigsal
Kontrol

Kaynak: Met, 2011:115

Sekil 1. Finans Sektorii i¢in Uyarlanan Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
3.5.1. Arastirma Hipotezleri

Kisilerin elektronik 6deme araglarinin kabul diizeyini ve kullanim niyetini anlamaya

ve sinamaya doniik olarak arastirmada kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

HI1: Cinsiyetin elektronik 6deme araglarini kullanimi iizerinde belirleyici bir etkisi
vardir. H2: Yasin elektronik 6deme araclarini kullanimi iizerinde belirleyici bir etkisi vardir.
H3: Medeni durumun elektronik ddeme araglarimi kullanimi iizerinde belirleyici bir etkisi
vardir. H4:Egitim durumunun elektronik 6deme araglarini kullanimi {izerinde belirleyici bir
etkisi vardir. HS: Gelir durumunun elektronik 6deme araglarini kullanimi {izerinde belirleyici
bir etkisi vardir. H6: Teknolojiyi kullanmaya ihtiya¢ duymanin elektronik 6deme araglarini
kullanim iizerinde belirleyici bir etkisi vardir. H7: Teknolojik yenilikleri ve gelismeleri
yakindan takip etmenin elektronik 6deme araglarini kullanimi iizerinde belirleyici bir etkisi
vardir. H8: Yeni bir teknoloji ile karsilasildiginda onu kullanmaya ve 6zelliklerini 6§renmeye
calismanin elektronik 6deme araglarini kullanimi tizerinde belirleyici bir etkisi vardir. H9:
Algilanan Fayda elektronik 6deme araglari kullanimi {izerinde etkilidir. H10:Algilanan
kullanighlik elektronik 6deme araglari kullanimi iizerinde etkilidir. H11:Algilanan kullanim

kolaylig1 elektronik 6deme araclari kullanimi {izerinde etkilidir. H12: Kullanima yo&nelik
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tutum elektronik 6deme araglari kullanimi iizerinde etkilidir. H13:Davranisa doniik niyet
elektronik 6deme araglar1 kullanimu iizerinde etkilidir. H14:Ozel normlar elektronik ddeme
araglar1 kullanimi iizerinde etkilidir. H15:Algilanan davranigsal kontrol elektronik ddeme
araclart kullanimi iizerinde etkilidir. H16:Algilanan Fayda elektronik 6deme araglari
kullanim1 {izerinde etkilidir. H17:Algilanan Fayda elektronik 6deme araglari kullanimi
lizerinde etkilidir. H18:Islevsel risk elektronik 6deme araglari kullanimi iizerinde etkilidir.
H19:Mali risk elektronik 6deme araglari kullanimi {izerinde etkilidir. H20:Zaman riski
elektronik 6deme araclar1 kullanimi tlizerinde etkilidir. H21: Giivenlik riski elektronik 6deme

araglar1 kullanimi tizerinde etkilidir.
3.6. Veri Analizi

Nakitsiz toplum yaratma siirecinde, bireylerin elektronik 6deme araglarini kullanim
durumlarini, kabul diizeylerini, fikirlerini, tutumlarim1 ve niyetlerini belirlenmesi i¢in
tanimlayici istatistikler yaninda; elektronik 6deme araglarinin kullanimina etkisi oldugu
diisiiniilen demografik, sosyo-ekonomik ve tutum Olgegi degiskenlerinin etkisinin olup
olmadiginin  aragtirilmas1 amaciyla Ikili (Binary) Lojistik Regresyon analizinden
yararlanilmistir. Anket formlarindaki verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi

kullanilmustir.

Lojistik Regresyon Analizi, siniflama ve atama isleme yapmaya yardimci olan bir
regresyon yontemidir. Normal dagilim varsayimi, siireklilik varsayimi 6n kosulu yoktur.
Bagimli degisken iizerinde aciklayict degiskenlerin etkileri olasilik olarak elde edilerek risk
faktdrlerinin olasilik olarak belirlenmesi saglanir (Ozdamar, 2002: 623). Lojistik denklemde P
incelenen olaymn gozlenme olasihigidir. Incelenen bir olayin kendi disinda kalan diger
olaylarin olasiligina oranina Odds degeri denir (Colak, 2002: 8). Lojistik regresyon
denkleminde Odds orani, analiz ¢iktisinda Exp (PB) olarak ifade edilir (Girginer ve Cankus,
2010: 304). Lojistik regresyon yonteminde, dogrusal regresyon analizindeki gibi
degiskenlerin normal dagilimli olmasi, hata terimlerinin normal dagilim gostermesi gibi temel
varsayimlarin yerine getirilmesi sartinin olmamasi yaninda; bagimli degiskenin nominal
Olciilebilmesi, modele alinacak bagimsiz degiskenlerin ise sayisal ve/veya kategorik 6l¢iimlii
olabilmesi; arastiricilar tarafindan yaygin olarak tercih edilmesine ve kullanilmasina neden
olmustur (Sahin, 2018: 10). Lojistik regresyon yontemi Onceleri daha ¢ok tip alanindaki
calismalarda kullanilan bir yontem olmasina ragmen son yillarda sosyal bilimler alanindaki

arastirmalarda Probit modele alternatif olan ileri diizey bir regresyon yontemidir. Lojistik
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regresyonun da temel amaci diger regresyonlar gibi bir ya da birden ¢cok bagimsiz degisken ile

bagimli degisken arasindaki iliskiyi modellemektedir (Ege ve Bayrakdaroglu, 2009: 146).

ikili lojistik regresyon denkleminde bagimli degisken olarak katilimcilarin elektronik
O0deme araclarinin kullanimlar1 dikkate alinmistir. Bu amagla, katilimcilarin 7 farkl: elektronik
O0deme aracindan hangilerini kullandig1 ve kullanmadigina yonelik sorulan soruya verdikleri
cevaplar dikkate alinarak belirlenmis ve buna gore bagimli degisken belirlenmistir. Buna gore
bagimlhi degisken (Y); toplamda 7 farkli 6deme aracindan en az 4 tanesi kullananlar
“elektronik 6deme araclarini kullanim egilimi var =1 seklinde; 4 ten az elektronik 6deme
araci kullananlar ise “elektronik 6deme araci kullanim egilimi yok =0 seklinde belirlenerek

kodlanmustir.

Elektronik Odeme Araglar1 kullanim egilimi iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen
bagimsiz degiskenleri su sekilde analize alinmistir. X1: Cinsiyet (1=Kadin, 2=Erkek); X2:
Yas, sayisal degisken olarak alinmis ancak su sekilde simiflanmistir (1=18 yas ve alt1, 2=18 -
24, 3=25 - 34, 4=35 - 44, 5=45 — 54 yas aras1 ve 6=55 yas ve lizeri);

X3: Medeni durum(1=Bekar, 2=Evli); X4: Egitim diizeyi (1=Ilkogretim, 2=Lise,
3=On lisans, 4=Lisans, 5=Yiiksek Lisans, 6=Doktora); X5: Gelir durumu, sayisal degisken
olarak alinmis ancak su sekilde smiflanmustir (1=1.605 TL ve alti, 2=1.605 — 2.500 TL,
3=2.501 — 3.500 TL, 4=3.501 — 5.000 TL aras1 ve 5=5.001 TL ve {izeri); X6: Teknolojiyi
kullanmaya ihtiya¢ duyma durumu (1=Evet, 2= Hayir); X7: Teknoloji yenilikleri ve
gelismeleri yakindan takip etme durumu (1=Evet, 2= Hayir); X8: Yeni bir teknoloji ile
karsilasildiginda onu kullanmaya ve 6zelliklerini 6grenmeye ¢alisma durumu (1=Evet, 2=
Hayir); X9: Algilanan kullanishilik (AK), X10: Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK), X11:
Ozel Normlar (ON), X12: Kullanima Yénelik Tutum (KYT), X13: Islevsel Risk (IR), X14:
Giivenlik Riski (GR), X15: Zaman Riski (ZR), X16: Mali Riski (MR), X17: Algilanan
Davranigsal Kontrol (ADK), X18: Davranisa Doniik Niyet (DDN), X19: Algilanan Fayda
(AF).

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Katihmcilarin Demografik ve Teknoloji Kullanim Bulgular:

Calismada elde edilen katilimcilara ait demografik ve sosyo-ekonomik veriler
asagidaki Tablo 2’de verilmistir. Bu sonuglara gore arastirmaya katilan 561 kisiden 271
(%48,3) tanesi kadin, 290 (%51,7) tanesi erkektir. Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin

bliyiik ¢ogunlugunu gen¢ ve orta yastaki kisilerden olusturmaktadir. Katilimcilarin 395’1
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(%70,4) evli 166’s1 (9%29,6) bekardir. Egitim durumuna bakildiginda 66 (%11,8) kisi
ilkdgretim, 131 (%23,4) kisi lise, 123 (%21,9) kisi 6n lisans, 202 (%36) kisi lisans, 26 (%4,6)
kisi yiiksek lisans ve 13 (%2,3) kisi ise doktora mezunudur. Buradan arastirmaya katilanlarin
bliyiik ¢ogunlugunun iiniversite mezunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilardan 101
(%18) kisi 1605-TL ve alt1, 127 kisi (%22,6) 1605 TL — 2500 TL arasinda, 160 (%28,5) kisi
2501 TL — 3500 TL arasinda, 113 (%20,1) kisi 3501 TL — 5000 TL arasinda ve 60 (%10,7)
kiside 5001 TL ve iizeri gelire sahip olduklarini ifade etmislerdir. Verilere bakildiginda dikkat
ceken bir durum ise; tizerinde 50-TL ve alt1 nakit para tagiyanlarin 233 (%41,5) kisi, 51 TL —
150 TL aras1 nakit tastyanlarin ise 192 (%34,2) kisi oldugu goriilmistiir. Bu durum bize
bireylerin yanlarinda kiigiik tutarlarda nakit para bulundurduklarini gdstermistir. Biiyiik

tutarda nakit para tasiyanlarin 136 (%24,2) kisi ile oldukga diisiik sayida oldugu ortaya

cikmustir.
Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Kisi % _ Egitim Kisi %
Kadin 271 48,3 Ilkogretim 66 11,8
Erkek 290 51,7 Lise 131 23,4
Toplam 561 100,0  On Lisans 123 21,9
Yas Lisans 202 36,0
18 ve alt1 7 1,2 Yiiksek Lisans 26 46
18-24 71 12,7 Doktora 13 23
25-34 182 32,4 Toplam 561 100,0
35-44 188 33,5 Uzerindeki nakit para
45-54 83 14,8 SO0TLve Altr 233 415
55 ve lizeri 30 53 51TL-150 TL Arasi 192 34,2
Toplam 561 100,0 151 TL-250 TL Arast 68 12,1
Gelir Diizeyi 251 TL - 500 TL Aras1 35 6,2
1605 TL ve alt1 101 18,0 501 TL ve iizeri 33 5,9
1605 TL - 2500 TL 127 226 Toplam 561 100,0
2501 TL- 3500 TL 160 28,5 Medeni Durum
3501 TL - 5000 TL 113 20,1 Evli 395 70,4
5001 TL ve iizeri 60 10,7 Bekar 166 29,6
Toplam 561 100,0 Toplam 561 100,0

Katilimeilarin  davranis  6zellikleri ile ilgili bulgulara (Tablo 3) bakildiginda;
katilimcilarin %94,3°1 teknoloji kullanmaya ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Bu oranin
yiiksek ¢ikmasi bireylerin teknolojiyi giindelik hayatlarinin bir parcasi olarak goérdiiklerini ve
teknoloji  kullanimi gerektiren faaliyetlerde teknolojiyi kullandiklarini soyleyebiliriz.
Katilimcilarin%70,4°1 teknolojik yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip etmektedir. Buna

gore, Bireylerin ¢evrelerinde yasanan degisimlere ve gelismelere tepkisiz kalmayip, bunlari
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ilgi ile takip ettikleri ifade edilebilir. Yine katihmcilarin %78,8’i yeni bir teknoloji ile
karsilastiklarinda onu kullanmaya ve 6zelliklerini 6grenmeye ¢alistiklarini belirtmislerdir. Bu
oranin oldukca yiiksek c¢ikmasi, kisilerin teknolojik gelisme ve yenilikleri giindelik
hayatlarinda kullandiklarin1 ve kendilerini bu alanda siirekli gelistirme egiliminde olduklarini
gostermektedir. Elektronik 6deme araglarini  kullanim davraniglarina  bakildiginda;
katilimeilarin %73,8’nin kredi karti kullandigi, %75,8’nin internet bankaciligi kullandigi
ortaya ¢ikmigtir. Kredi kartinin toplumda yiiksek bir oranda kullanildig1 goriilmektedir. Yine,
EFT ve havale gibi 6deme islemlerinin ve para transferlerinin yapilmasini saglayan internet

bankaciliginin da yogun bir sekilde kullanilmakta oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Tablo 3. Katilimcilari Teknoloji ve Elektronik Odeme Araglar1 Kullanim Davranist

Ozellikleri

Teknoloji kullanma ihtiyaci Kisi %  Kredi kart kullanimi Kisi %
Evet 529 94,3 Evet 413 73,8
Hayir 32 5,7 Hayir 147 26,3
Toplam 561 100,0 Toplam 560 100,0
Teknolojik yen. Takip etme int. Bankacihig kullanimi

Evet 395 70,4 Evet 425 75,8
Hayr 166 29,6 Hayir 136 24,2
Toplam 561 100,0 Toplam 561 100,0
Yeni teknolojileri 6grenme Akill telefona sahip olma

Evet 442 78,8 Evet 529 94,3
Hayir 119 21,2 Hayir 32 57
Toplam 561 100,0 Toplam 561 100,0

) Kredi karti ile temassiz 6deme kullanimi
Mobil bankacilik kullanimi

Evet 368 65,6 Evet 222 39,6
Hayir 193 34,4 Hayir 339 60,4
Toplam 561 100,0 Toplam 561 100,0
Bitcoin bilgisi Akilh kart kullanim
Hig bilgi sahibi degilim 320 57,0 Evet 308 54,9
Cok az bilgi sahibiyim 111 19,8 Hayir 253 45,1
Kismen bilgi sahibiyim 65 11,6  Toplam 561 100,0
Orta derecede bilgi sahibiyim 45 8,0 Sanal para sahibi olma
Fazlasiyla bilgi sahibiyim 20 36 Evet 35 6.2
Toplam 561 1000 Hayrr 56 938
E-ciizdan sahibi olma Toplam 561 100,0
Evet 82 14.6 Cep tel. ile 6deme
Hayir 479 85.4 Evet 254 45,3
Toplam 561 100,0 Hayir 307 54,7
Toplam 561 100,0

Bireylerin %94,3’niin teknolojik yenilikler ve ilerlemeler sonucu ortaya ¢ikan akilli
telefonlar1 kullanmaktadirlar. Akilli telefonlar vasitasiyla yapilan mobil bankacilik

uygulamasint kullanan bireylerin sayisi da olduk¢a yiiksek c¢ikmistir. Katilimcilarin
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%65,6’simin mobil bankacilik uygulamalarimi kullandiklarini belirtmiglerdir. Son teknolojik
yenilikler arasinda yer alan temassiz Odemelerin katilimcilar tarafindan kullanilmaya
baslandigin1 gérmekteyiz. Kredi kartin1 ile temassiz 6deme yapanlarin oran1 %39,6, cep
telefonu ile 6deme yapanlarin orant %45,3 olarak tespit edilmistir. Bu durum bize temassiz
O0demelerin kullanilmaya bagslansa da heniiz hedeflenen diizeyde olmadigin1 ve toplumun bu
O0deme sekillerini zamanla benimseyecegini gostermektedir. Ulasim, elektrik ve su vb
odemeler i¢in kullanilan akilli kartlar1 kullananlarin oran1 %54,9 olarak belirtmistir. En yeni
uygulamalarin basinda gelen Sanal Paraya katilimcilarin %6,2’sinin  sahip oldugunu
gormekteyiz. Bu say1 oldukga diisiik ¢ikmustir. Heniiz bu yeni para biriminin toplumu
olusturan bireyler arasinda kullanilmadigini sdyleyebiliriz. Yine sanal para birimleri arasinda
en ¢ok bilinen Bitcoin hakkinda hi¢ bilgi sahibi olmayanlarin oran1 %570ldugu ortaya
cikmistir. Bu yeni O0deme aracinin bireyler tarafindan 6grenilmesi ve yliksek oranda

kullanilmaya baglanmasi i¢in epey bir siire gegmesi gerektigini sdyleyebiliriz.

Tablo 4. Olgek Degiskenleri Bulgular:

Say1 Ort. Std.

Model Degiskenleri Sapma
S1. Elektronik 6deme araglari islerimi daha kolay hale getirmektedir. 561 3,99 1,10
S2. Elektronik 6deme araglari kagit paraya gore daha kullanighdir. 561 3,77 1,09
S3. Elektronik 6deme araglari ile 6deme yapmanin kagit para ile 6deme yapmak kadar kolay 561 381 1.09
oldugunu disiiniiyorum. ' '
S4. Elektronik 6deme araglari ile 6deme yapmay1 6grenmenin kolay oldugunu diistiniiyorum. 561 3,81 1,00
S5. Arkadaslarimin elektronik 6deme araglar: ile 6deme yaptigimi bilmelerini isterim. 561 3,25 1,13
S6. Elektronik 6deme araglari ile 6deme yapmak bence ayricaliktir. 561 3,18 1,13
S7. Giindelik hayatta elektronik 6deme araglari ile 6demek bence iyi bir ¢oziimdiir. 561 3,72 1,03
S8. Makinelerin ¢aligmamasi vs teknik aksakliklar elektronik 6deme araglari ile 6deme yapmami 561 355 1.06
zorlastirmaktadir. ' '
S9. Elektronik 6deme araglari, ciizdandaki kagit para kadar emniyetlidir. 561 3,28 1,06
S10. Elektronik ddeme araglari ile 6deme yaparken isim soy isim, hesap numaram gibi kisisel 561 335 114
bilgilerimin bagkalar1 tarafindan goriilebileceginden endise ediyorum. ! !
S11. Elektronik 6deme araglari ile 6deme yapmay1 6grenmek bana zaman kaybettirmektedir. 561 2,28 1,02
S12. Elektronik 6deme araglari ile 6deme yaparken yasadigim sikintilar bana zaman 561 266 114
kaybettirmektedir. ' '
S13. Elektronik 6deme araglari ile 6derken yapabilecegim hatalarin bana para kaybettirmesinden 561 3.02 116
korkuyorum. ) ,
S14. Elektronik 6deme araclarini giindelik hayatta iyi bir sekilde kullanabilecegimi diisiiniiyorum. 561 3,71 0,96
S15. Elektronik 6deme araglarinin tamamen benim kontroliimde oldugunu diisiiyorum. 561 3,30 1,04
S16. Elektronik 6deme araglari igin yeterli bilgiye sahip oldugumu disiiniiyorum. 561 3,49 1,02
S17. Kagit para yerine elektronik 6deme araglari ile 6deme yapmayi tercih ederim. 561 3,51 1,04
S18. Elektronik 6deme araglari ile 6deme yapmak; tiyelik ticreti gibi masraflar nedeniyle

N . . 561 3,01 1,07
clizdandaki paranin yerini tutmaz.
S19. Elektronik 6deme araglari ile 6deme yapmak bana zaman kazandirmaktadir. 561 3,80 1,01
S20. Elektronik 6deme araglari hirsizlik, sahte para gibi kagit paranin yetersizliklerini 561 3,63 1,00

gidermektedir.

Tablo 4°deki dlgek degiskenleri ile ilgili bulgulara bakildiginda; elektronik 6deme
araglari ile ilgili en yiiksek ortalama skora sahip degisken S1 (3,99) degiskenidir. Bu degisken
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Algilanan Kullaniglilik boyutuna aittir. Katilimcilar elektronik 6deme araglarinin kendileri
acisindan daha kolay ve kullanish oldugunu ifade etmislerdir. Diger en yiiksek ortalama skora
sahip degiskenler ise S3 (3,81) ve S4 (3,81) degiskenleridir. Bu degiskenler Algilanan
Kullanim Kolayligi boyutuna aittir. Bireyler elektronik 6deme araglarinin kullaniminin ve
o6grenmenin kolay oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Diger taraftan en diisiik ortalama
skorlara bakildigi zaman; S11 (2,28) ve S12 (2,66) degisenleri oldugu goriiliir. Bu
degiskenlerin ikisi de zaman riski konusunda elektronik ddeme araglarina yonelik egilimin

olumlu oldugunu gostermektedir.

Lojistik Regresyon modeline almacak Likert Olcegindeki bagimsiz degiskenlerinin
lojistik regresyon analizine alinabilmesi i¢in gerekli olan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 (multicollinearity) olmamasi varsayiminin dogrulanmasi amaciyla s6z konusu
degiskenler arasindakiiliskiler korelasyon analizi ile incelenmis ve Tablo 5’te verilmistir.
Buna gore, Algilanan Kullanishilik (AK) ve Algilanan Kullanim Kolayhigi (AKK)
degiskenleri arasinda 0,774 diizeyinde bir korelasyon bulundugu icin bu iki degisken
birlestirilerek Algilanan kullaniglik-Algilanan kullanim kolayligi (AK-AKK) adi altinda
tekrar korelasyon analizine tabi tutulmus ve verilerin korelasyonlarmm 0,70’den biiyiik

olmamasi nedeniyle ¢coklu baglanti sorunu olmadig: goriilmiistiir.

Tablo 5. Degerler Korelasyon Matrisi

ON KYT iR GR ZR MR ADK DDN AF AK-AKK
Ozel
Normlar(ON) 1 0,58 0,16 0,15 0,17 0,21 0,48 0,47 03 0,543
Kullanima y6nelik
tutum(KYT) 0,58 1 24 24 -31 -16 54 58 44 0,66
Islevsel risk(iR)

0,16 0,24 1 0162 0,06 0,11 0,22 0,21 0,28 0,26
Giivenlik
riski(GR) 0,15 0,24 0,16 1 0,06 0,21 0,27 0,20 0,29 0,28
Zaman riski(ZR)

0,17 -0,31 0,06 0,06 1 0,55 -0,27 0,27 -0,08 -0,29
Mali risk(MR)

0,21 -0,16 0,11 0,21 0,55 1 -0,25 0,19  -0,005 -0,19
Algilanan
davranissal 0,48 0,54 0,22 027 -0,27 -0,25 1 0,62 0,50 0,61
control(ADK)
Davraniga doniik
niyet(DDN) 0,47 0,58 0,21 0,20 0,27 -0,19 0,62 1 0,52 0,55
Algilanan
fayda(AF) 0,39 0,44 0,28 0,29 0,08  -0,005 0,50 0,52 1 0,53
Algilanan
kullanighk-
algilanan kullanim
kolayligi(AK- 0,54 0,66 0,26 0,28 -0,29 -0,19 0,61 0,55 0,53 1
AKK)
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4.2. Lojistik Regresyon Analizi Bulgulari

Tablo 6. Elektronik Odeme Araglarini Kullanim Egilimlerine iliskin Lojistik Regresyon
Analizi Sonuglari

Step 7 B S.E. Wald df Sig. Exp(p) HiP.
Degiskenler / Stmf

ON 0,280 0,119 5,507 1 0,019* 1,323 KABUL
ADK 0,322 0,157 4,176 1 0,041* 1,379 KABUL
DDN 0,334 0,126 7,054 1 0,008* 1,397 KABUL
CINSIYET(1) -1,071 0,215 24,807 1 0,000* 0,343 KABUL
YAS -0,247 0,095 6,759 1 0,009* 0,781 KABUL
TEKNOLOJIIHTIYACI(1) 1,474 0,591 6,225 1 0,013* 4,366 KABUL
EGITIMDURUMU 44,257 5 0,000* KISMEN
EGITIMDURUMU(1) -2,294 0,868 6,985 1 0,008* 0,101 0,101
EGITIMDURUMU(2) -1,475 0,836 3,110 1 0,078 0,229 0,229
EGITIMDURUMU(3) -1,291 0,843 2,347 1 0,125 0,275 0,275
EGITIMDURUMU(4) 0,310 0,839 0,137 1 0,712 0,734 0,734
EGITIMDURUMU(5) 0,236 0,995 0,056 1 0,812 1,267 1,267
Sabit -1,805 1,202 2,255 1 0,133 0,164 0,164

*: %35 anlamlik seviyesinde anlamlidir. Not: Modelde yer almayan degiskenler ve hipotezleri tabloda
gosterilmemistir.

Forward (LR) yontem ile elde edilen lojistik regresyon modelin sonuglar1 Tablo 6’da
verilmistir. Modelde parametrelerin anlamliliklarina bakildiginda, Cinsiyet, yas, egitim diizeyi
(1), teknoloji kullanma ihtiyact duyulmasi, 6zel normlar (ON), algilanan davramgsal kontrol
(ADK) ve davranisa doniik niyet (DDN) degiskenlerinin %35 hata seviyesinde anlamli
olduklar1 yani davranigsa doniikk niyeti etkiledikleri belirlenmistir (Tablo6). Diger
degiskenlerin elektronik 6deme araclari kullanimi egilimini aciklamada %5 hata payinda
hi¢bir katkisinin olmadig1 sdylenebilir. Lojistik modeldeki etkiler Odds'a dayanir. X'in bir
degerinde kestirilen Odds'un, diger degerinde kestirilen Odds'a oran1 olarak verilmektedir. Bu
istatistik x=1 olan bireylerin x=0 olan bireylere nazaran bagimli degiskenin kag¢ kat daha fazla

1 olarak goriildiigii sonucunu verir (Bircan, 2004: 197).

Buna gore; Odds(Exp (B) oranlaria bakildiginda;%S5 hata payinda elektronik 6deme
araglarini kullanim konusunda cinsiyete gore kadinlarin erkeklere gore 0,343 kat daha az (p =-
1,071) kullanim egilimde olduklar1 belirlenirken; yasa gore ise, yasin %1 birim artmasi
durumunda elektronik 6deme araglarini kullanim seviyesi 0,781 kat azaldigi (B =-

0,247)s0ylenebilir. H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir.

Yine %5 hata payinda teknolojiyi kullanma ihtiyaci oldugunu diistinenlerin, ihtiyaci
olmadigimi diigiinen katilimcilara gore, 4,36 kat daha fazla (f =1,474) elektronik 6deme
araglarimi kullandiklar1 belirlenmistir. H6 hipotezi desteklenmistir. Gelisen ve degisen
diinyada bireylerin teknolojiyi hayatlarinin bir pargasi olarak gordiiklerini sdyleyebiliriz.

Giindelik hayatlarini kolaylastirmak i¢in teknolojiyi kullanmaya ihtiya¢ duymaktadirlar.
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Bireylerin elektronik 6deme araclarini kullanim egilimlerinin egitim durumuna gore
yapilan karsilastirmasinda ise,%5 hata payinda ilkdgretim seviyesindeki katilimcilarin,
doktora seviyesindeki egitimi olan bireylere gore 0,101 kat daha az (B =-2,294) oldugu
belirlenirken; diger egitim diizeyindeki katilimcilar arasinda %35 hata payinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. H4 hipotezi kismen desteklenmistir. Egitim seviyesinin yliksek
oldugu bireylerin elektronik 6deme araglarini kullanim egiliminin yiiksek oldugunu

sOyleyebiliriz.

Ozel normlar (ON) boyutu agisindan ele alinan degiskenler olarak; “elektronik 6deme
araclan ile 6deme yaptiklarini arkadaglarinin bilmesini isteyenler” ve “bunun bir ayricalik
oldugunu diistinme durumlar1” yonelik inanglart %1 birim artmasi durumunda elektronik
O0deme araglarini kullanim seviyeleri 1,323 kat daha fazla olacag: belirtilebilir. H14 hipotezi
desteklenmistir. Bireylerin elektronik 6deme araglarini kullanmayi bir prestij kazanma olarak
gordiiklerini sdyleyebiliriz.

Algilanan davranigsal kontrol (ADK) kapsamindaki boyut degiskenleri; “elektronik
O0deme araglarmi giindelik hayatta iyi bir sekilde kullanabilecegini diisiinme”, “elektronik
O0deme araglarinin tamamen kendi kontroliinde oldugunu diistinme” ve “elektronik 6deme
araclart i¢in yeterli bilgiye sahip olma”ya yonelik inanglari %1 birim artmasi durumunda
O0deme araglarini kullanim seviyeleri 1,379 kat daha fazla yiikselecegi tahmin edilmektedir.

HI5 hipotezi desteklenmistir.

Davranisa doniik niyet (DDN) bakimindan; niyetin bir birim artmasi durumunda nakit
para yerine elektronik 6deme araglari ile 6deme yapma egilimi 1,397 kat daha fazla olacag
diisiiniilmektedir. H13 hipotezi desteklenmistir. Niyetin kullanim davraniginin  temel

belirleyicisi durumunda oldugunu ifade edebiliriz.

Elde edilen bulgulara gore; H3,H5,H7,H8,H9,H10,H11,H12,H16,H17,H18,H19,H20

ve H21 hipotezleri dogrulanmamustir.

Modelin anlamliligin1 test eden Omnibiis testi ile parametrelerin sifirdan farklilig
smanir. Omnibus testi sonucu asagida Tablo 7’de verilmistir. Anlamlilik degerleri %1 den
daha diisiik oldugundan; Lojistik regresyon katsayilar1 ayni anda sifira esit degildir, boylece,

modelin %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step 7 Step 5,575 1 0,018
Block 173,713 11 0,000
Model 173,713 11 0,000
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Olusturulan modelin bagimli degiskeni ne kadar iyi tanimladiginin belirlenmesi uyum
iyiligi testi ile yapilir. Lojistik modelin uyum iyiliginin degerlendirilmesinde Kki-kare

dagilimina uygunluk gosteren Hosmer-Lemeshow(H-L) testi de yapilabilir (Sahin, 2018:24).

Tablo 8. Hosmer and Lemeshow Test

Step Chi-square df Sig.
7 6,581 8 0,582

S6z konusu modelin uyum iyiligini test etmek amaciyla kullanilan Hosmer-Lemeshow
(H-L) testinde x? = 6,581, 8(d.f.), p=0,582 bulunmustur. P degeri(0,582)>0,05 oldugundan,
logistic regresyon modeli genel olarak anlamlidir (Cokluk, 2010; Garson, 2008; Murat &
Isigicok, 2007). Uyum iyiligi agisindan ayrica siniflandirma tablosuna bakmakta da yarar

vardir.

Tablo 9’a gore, kurulan lojistik model yardimiyla elektronik Odeme araglari
kullanmama durumunu dogru tahmin etme oram1 %61,5; elektronik 6dem araglarini kullanim
durumlarin1 tahmin etme orani ise %80,1 olarak bulunmustur. Modelin genel olarak dogru

stniflandirma yapma oraninin %72,2 oldugu goriillmektedir.

Tablo 9. Smiflandirma Tablosu (%)

Tahminlenen

Gézlemlenen Elektronik Odeme Araci Kullanimi Dogru Tahmin Yiizdesi

Kullanmryor Kullaniyor
Kullanmiyor 147 92 61,5
Kullaniyor 64 258 80,1
Genel Yiizde 72,2

5. SONUCLAR VE ONERILER

Elde edilen sonuglara gore bireylerin elektronik 6deme araglarini kullanmalarinda;
cinsiyet, yas, ilkokul diizeyinde egitime sahip olma, teknolojiyi kullanma ihtiyact duyma
durumlar1 ve teknoloji kabul modeli boyutlarindan olan 6zel normlar, algilanan davranigsal
kontrol ve davranisa doniik niyetin etkili oldugu belirlenmistir. Diger degiskenlerin ise
elektronik 6deme araglarini kullanim durumunu etkilemedigi goériilmistiir. Nakitsiz toplum
olma siirecinde kadinlarin erkeklere gore daha az oranda elektronik 6deme araglarini
kullanma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bu durumun nedenlerinin aragtiritlmasi ve

kadinlarinda elektronik 6deme araglarin1 kullanima tesvik edilmeleri nakitsiz toplum olma
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siirecine katki saglayacaktir. Daha geng yastaki bireyler elektronik ddeme araglarin1 daha
fazla kullanmaktadirlar. Ileri yastaki bireylerin elektronik &deme araclarimi daha az
kullanmasinin altinda yatan faktorler belirlenerek buna yonelik gerekli ¢aligmalarin yapilmasi

bu bireylerin de elektronik 6deme araglarini kullanim egilimini arttiracaktir.

Teknoloji kabul modelinde yer alan 6zel normlarin (ON) elektronik 6deme araglar:
kullanim egilimini olumlu yo6nde etkiledigi ortaya cikmistir. Bu sonu¢ Met’in (2011)
calismasinda elde ettigi sonucu desteklemektedir. Met (2011) ve Lee (2009) calismalarinda
algilanan faydanin davranisa doniik niyeti dolayisiyla da gergcek kullanimi olumlu ydnde
etkiledigini belirtmisler ise de bu faktoriin bizim ¢alismamizda dogrulanmadigi goriilmiistiir.
Lee (2009) caligmasinda algilanan kullanighiligin kullanim niyetini dolayisiyla gercek
kullanim1 olumlu etkiledigini ifade etmis olsa da bu durumun bizim arastirmamizda
desteklenmedigi ortaya ¢ikmistir. Yine elde edilen bulgular 1s1ginda algilanan davranigsal
kontrol (ADK) ve davranisa doniik niyetin (DDN) elektronik 6deme araglarini kullanma
durumunu olumlu yénde etkiledigi belirlenmistir. ON, ADK ve DDN boyutlar1 agisindan
bakildiginda, toplumu olusturan bireylerin elektronik 6deme araglarini kullandiklarinda;
prestij kazanacaklarina, ayricalik sahibi olacaklarina, bir takim indirim ve avantajlardan
yararlanabileceklerine, giindelik hayat i¢in iyi bir ¢6ziim alternatifine sahip olabileceklerine
inandirildiklar1 takdirde elektronik ©deme araclarmi kullanim egiliminin artacagi ve
dolayistyla nakitsiz toplum olma siirecinin hizlanacag: diisiiniilmektedir. Finans ¢evrelerinin
bu yonde gerekli olan calismalari yapmalari; elektronik 6deme araglarmin kullaniminm
arttiracak ve nakitsiz toplum olma siirecine katki saglayacaktir. Elektronik 6deme araglarinin

kullaniminin artmasiyla birlikte nakit para kullanimi1 zamanla sona erecektir.

6. CALISMANIN SINIRLARI VE GELECEK CALISMALAR

Bu calisma kapsaminda Mugla il merkezinde 561 kisiye anket caligmasi yapilarak
veriler toplanmistir. Toplumdan daha fazla kisiye ulasarak ve daha farkli bolgelerde yapilacak
anket calismalar1 ile bu ¢alismay1 destekleyecek daha farkli calismalarin gergeklestirilmesi
miimkiin olabilecektir. Finans ¢evreleri bu calismada kullanilan yontemi gelistirerek ve
kullanilan degiskenleri arttirarak, toplumu olusturan bireylerin elektronik 6deme araglarini
kullanim egilimleri ve kullanim durumlar1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilirler. Bu

caligsmada ikili Lojistik regresyon analizi kullanilarak elektronik 6deme araglarini kullanimina
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etki eden faktorler incelenmeye ¢alisilmistir. Ozellikle Yapisal Esitlik Modellemesi ve benzer

analiz yontemleri kullanilarak daha farkli sonuglara ulasilabilir.
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