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0z
Sosyal sermaye, yirminci yiizythin baslarindan itibaren oldukca popiiler bir ¢alisma alani haline
gelmistir. Sosyal bilimler alaminda yapilan ¢alismalara konu olan bu kavram, literatiirde oncelikle toplumsal
diizeyde incelenmis, konuya iliskin ilginin artmasiyla beraber ozellikle iktisat ve isletme literatiiriinde iizerinde
stklikla durulan popiiler bir ¢alisma alani haline gelmistir. Calisma kapsaminda, sosyal sermaye yonetiminin
orgiitsel diizeyde isletmelere hangi katkilart saglayabilecegi incelenmistir. Sosyal sermayenin énemli bir boyutu
olan giiven (trust) boyutu bu kapsamda toplumsal iligkilerin aciklanmasinda kullanilan yonleri ile isletme
orgiitlerine uyarlanmustir. Tiim érgiitlenmelerde oldugu gibi, isletmelerde de belirli amaglart bir araya getirmek
tizere olusturulan orgiitler tizerinde de giivenin tesis edilmesi ve siireklilige kavusturulmasi organizasyonlarin
basarisi  agisindan  kritik  bir oneme sahiptir. Orgiitsel ~ diizeyde giivenin  saglanmasi ¢alisanlarin
performanslarmni, is tatminini ve érgiitsel bagliligini olumlu yonde etkileyecegi diigtintilmektedir. Sosyal sermaye
literatiiriinde, sosyal sermayenin isletmeler agisindan degerlendirildigi ¢calismalar genellikle sosyal sermayenin
ol¢ciimlenmesi ve ekonomik kalkinma iizerindeki etkileri iizerine yogunlagmistir. Ayrica, isletmelerde orgiitsel
performans ve orgiitsel sadakat tizerine yapilan ¢alismalar da literatiirde yer almaktadir. Ancak, literatiirde
sosyal sermayenin giiven boyutunun isletme orgiitlerinin performans ve baglhihiga yonelik etkilerinin dogrudan ya
da dolayli olarak degerlendirildigi sinirli sayida ¢alismaya rastlaniimaktadir. Bu yiizden konunun ayrintilariyla
degerlendirilmesi ve igletmenin sosyal sermaye diizeylerinin arttirilmasinin orgiitsel diizeyde isletmelere ne gibi
katkilar saglayacagmn irdelenmesi de onemli goziikmektedir. Bu kapsamda, bu ¢alismada literatiirde yer alan
orgiitsel performans ve drgiitsel baghiliga yénelik ¢alismalardan yola c¢ikilarak, sosyal sermaye ve sosyal
sermaye-giiven iligkisine ydnelik bilgiler 1s18inda orgiitsel performans ve orgiitsel baghlk kavramlarim
giiclendirmek acisindan sosyal sermayenin giiven boyutunun isletme orgiitleri agisindan o6nemi ortaya
konulmaya ¢alisilmigtir.
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Jel Kodlari: M190, Z000

A THEORETICAL ASSESSMENT OF THE EFFECT OF TRUST IN SOCIAL
CAPITAL ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE AND COMMITMENT

ABSTRACT

Since the beginning of 20™ century, social capital has become a very popular field of study. As a subject
area in social sciences, this concept was first examined at the social level in the related literature. With the
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increasing interest, it has become a popular field of study, especially in economics and business administration.
The present study attempts to investigate what social capital management can contribute to enterprises at
organizational level. Trust, which is an important aspect of social capital, has been adapted to business
organizations in terms of social relations. As is the case in all enterprises, the establishment and sustainability of
trust in the organizations established to achieve specific goals plays a critical role in the success of such
organizations. Ensuring trust at the organizational level is expected to have a positively effect on employees'
performances, job satisfaction and organizational commitment. In the relevant literature, the studies regarding
with the social capital in enterprises are mainly focused on the measurement of social capital and its effects on
economic development. There are also some studies that concentrate on organizational performance and
organizational loyalty in enterprises. However, in the related literature, there is lack of studies that directly or
indirectly investigated the impact of the social capital on the performance and commitment of business
organizations. Therefore, it seems to be crucial to analyse the issue in detail and to evaluate the effects of
increasing social capital levels of enterprises. In the light of the studies that focus on social capital and social
capital-trust relationship, this study tries to emphasize the importance of trust in social capital in terms of
business organizations in order to enhance organizational performance and organizational commitment.

Key words: Social Capital, Trust, Organizational Performance and Commitment
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1. GIRIS

Sosyal sermaye kavrami, sosyal bilimler alaninda ortaya ¢ikmis (Bourdieu, 1986;
Coleman, 2000; Putnam, 1993) ve gittikce daha fazla taninmakta ve ekonomi (Becker, 1996)
ve kalkinma ekonomisinde kullanilmaktadir (Collier, 1998). Genis uygulama alani nedeniyle
farkli tanimlar, siiflandirmalar ve Olgiim yontemleri olusturulmustur (Bourdieu, 1986;
Coleman, 2000; Putnam, 1993). Konuyla ilgili ilk tanimlamalar ve kavramsal
degerlendirmeler, sosyal sermayenin beseri ve fiziksel sermayeden farkli bir kavram
oldugunu, toplumsal ve orgiitsel diizeyde beseri ve fiziksel sermaye ile karsilastirildiginda
daha 6nemli bir yere sahip oldugunu vurgulamaktadir (Bourdieu, 1986; Baker, 1990;
Putnam, 1993).

Insanlar, birlikte yasamanin getirdigi avantajlardan yararlanmak adina genel olarak bir
arada, topluluk halinde yasamay1 tercih ederler. Hayatin1 devam ettirmek zorunda olan birey
de, i¢inde yasadigi topluma her agidan uyum saglamak durumundadir. Birey, iistiin iktidara
sahip bir toplum i¢inde diinyaya gelir ve toplumu bir arada tutan iistiin otoritenin emir ve
talimatlarina boyun eger. Bunun tersi durumda idealist yasam felsefesi dgreticisi H. Bergson’
un “Ahlak’in ve Dinin iki Kaynagi” eserinde, toplumsal ahlak ve ger¢ek ahlak
karsilagtirmasina yonelik degerlendirmede verdigi ornek gibi toplumsal normlara ayak
uydurmayan birey “kovamin disinda kalan art misali uyum yetenegini kaybeder ve sistem
disina ¢tkar” (Akt: Cam, 1990: 81).

Toplum igerisinde topluluk halinde yasamay1 tercih eden bir birey, giinliik ihtiya¢larini

karsilama adina i¢inde bulundugu toplumla siireklilik gosteren bir etkilesime sahip olmak
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durumunda kalabilir. Bireyin toplumla biitiinlesmesi ve toplumun bir parcast olarak ilizerine
diisen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmesi bireye, bir arada yasama kiiltiiriiniin ortaya
c¢ikardig1 nimetlerden yararlanma imkani sunmaktadir. Ayrica zaman zaman egitim, ulagim,
adalet, giivenlik, is olanaklar1 gibi ekonomik, sosyal ve siyasi nedenler (Keles, 1983: 6)
insanlarin yasam alanlarin1 kirsaldan sehirlere dogru degistirmelerine neden olmaktadir.
Kirsalda; akrabalik, hemserilik gibi degisik saiklere dayali sosyal sermaye seviyesinin, daha
bliyiilk yasam alanlarinda sahip olunan rol ve statiilere bagli olarak artis gosterecegi
diistiniilmektedir. Niceliksel olarak biiylik ve farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip topluluklara
dahil olmak, sosyal sermayenin sosyal aglar ve miitekabiliyete yonelik boyutlarinda artisa
neden olabilir. Zira topluluk halinde yasamayi tercih eden birey, genel anlamda, kendisinin ve
yakin cevresinin yasamini devam ettirmeleri adma farkli ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
orgiitlenmeler icerisinde degisik rol ve statiilerde yer alacaktir. Ozellikle aktif rol iistlenilen
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6rgiitlerde zamanla norm, karsilikli yardimlasmaya dayali olarak
gelistirilen formel ve informel iligkiler, sosyal sermayenin giiven boyutunu da olumlu yénde
etkileyebilir. Zira sosyal sermaye unsuru olarak giiven, etkilesimin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmaktadir (Fukuyama, 2005: 37).

Kirsalda daha 6znel bir yasam siiren birey toplu yasamin yiikiimliiliikkleriyle daha
fedakar davranislar sergilemek durumunda kalabilir. Bir arada yasama bagl olusan karsilikli
iletisim kurma, yardimlagsma, ortak davranis normlar1 gelistirme ve kiiltiir uyumlastirma
cabalar1 sosyal sermayenin dogusunu ve etkin yonetim cabalarini gerektirmektedir. Ozellikle
kiiltiirel uyusmanin saglanmasi ve ortak norm ve degerler olusturulmasi siirecinde karsilagilan
zorluklarin ortaya cikardigi toplumsal sikintilarin bertaraf edilmesi, sosyal sermayeye yonelik

degerlendirmeleri 6nemli hale getirmektedir.

Saglikli ve minimum sorunlu bir toplumun ortaya ¢ikarilmas: adina toplum igerisinde
giiclii bir iletisim aginin kurulmasi, giivenin saglanmasi énemlidir. Ayrica, sosyal aglardaki
etkilesime yonelik sorunlarin azaltilmasi, toplumun siirekliligi ve birlikteligi adina olusan
ortak norm ve degerlerin uyumlastirilmasi gerektigi fikri, sosyal sermaye ile ilgilenen ilk
calismacilarin tizerinde durdugu konulardir. Daha sonralari bu fikir, sosyal sermayenin
evrensel boyutlar1 olarak kabul edilen, deger, norm, miitekabiliyet, giiven ve sosyal aglar
tizerinde yogunlasmasini saglamistir (Putnam, 1993; Bourdieu, 1993; Coleman, 1988).

Konuyla ilgili ilk arastirmalarda, giiclii bir iletisim ag1 olmadan toplumsal gilivenin

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:2 Year:2019 646



Biilent DEMIRAG & Sinan CAVUSOGLU

saglanmayacagini, ayni sekilde ortak norm ve degerler olusturulmadan da miitekabiliyet

ilkesinin ongoriilerinin gergekles(e)meyecegi belirtilmistir.

Sosyal sermayenin énemli bir boyutunu olusturan giiven, toplumun bir arada yasamasi
adina kilit bir rol oynamaktadir. Giivensizlik, karsilikli iligkilerin samimiyetini ve diizeyini
etkilemektedir. Giiven, bireylerden baslar, ailelere, kitlelere ve oradan da toplumun geneline
yayilmaktadir. Bu yiizden korkmadan giivenmek gerekir (Tecim, 2011). Giiven, bireyin ait
oldugu topluma aidiyet duygusunu arttirir ve toplumsal iligkilere dayali olarak olusan aglarin
giictinii belirlemektedir. Sosyal sermayede giiven, toplum iiyelerinin etkilesimine bagli olarak
bireysel iliskilerden baslayarak toplumu olusturan degisik biiytikliikteki Orgiitlerde
(komsuluk, is arkadasligi, sosyal arkadaslik, mensubu olunan dernek ve kuruluslar vs.)
kurulan aglarda gergeklesen iletisimin verimliligine katki saglar. Fukuyama (2005),
birbirlerine ve mensubu olduklar1 6rgiitlerine kars1 giiven duyan bireylerin, iletisimi olumsuz
etkileyen Onyargili diisiince ve samimiyetsiz davranmiglardan uzak durma egiliminin
azalacagini belirtmistir. Giicli bir iletisim, sosyal aglarin saglamligini ve yogunlugunu
arttirarak giivenin olugmasinda 6nem arz edecektir. Dolayisiyla giiven ilkesi, kisi-kisi, kisi-
oOrgiit, oOrgiit-orgiit, orgiit-kurum ve kurum-toplum etkilesiminin olusturdugu bir olgudur,
seklinde ifade edilebilir. Calisma kapsaminda, sosyal sermayenin giiven unsuru, isletme
orgiitlerinde baghlik, Orgiit performansi, is tatmini ve Orgiitsel giiven ile birlikte

degerlendirilmektedir.

Giiven, toplumsal iliskilerde ne kadar Onemliyse, aymi sekilde daha kiiclik
orgiitlenmelerde de Onemlidir. Isletme o&rgiitlerinde o6rgiit amaclarma ulasmada bireysel
davranislar yerine, toplulukcu davramis normlar1 gelistirilmesi daha 6nemlidir. Orgiit ici
davraniglarda, toplulukgular oOrgiite bireycilere gore daha derinden baghdir. Topluluk¢u
davranisin daha yararli oldugunu diisiinen ve benimseyen orgiit tiyeleri, Orgiitiin geneline
kars1 daha derinden baglilik hisseder, orgiitle ortak ilgi alanlar1 gelistirirler. Bu diisiinceye
sahip Orgiit liyelerinin ayrica Orgiitiin kalan iiyelerine karsi giiven gelistirmeleri daha kolay
olur. Bireyciligi savunan oOrgiit iiyeleri ise bagimsiz bir tutuma sahiptirler ve bireysel amaglar
grup amaclarindan belirgin olarak farklilik gosterebilir. Ortak ilgi alanlarinin yerini bireysel
ilgi alanlar1 alir (Wagner, 1995: 153-155). Bireysel davranislar, karsilikli yardimlagmayi

azaltir, aglarda meydana gelen kopukluklar iletisimi azaltir ve giiven duygusunu zedeler.

Bu kapsamda gergeklestirilen bu g¢aligmanin amaci, sosyal sermayenin giiven

boyutundan, ekonominin en kii¢iik birimi olan isletme orgiitlerinin performans ve bagliligina
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yonelik etkilerini teorik diizeyde ele almaktir. Calisma kapsaminda, literatiirde isletme
orgiitlerinin performans ve bagliligina yonelik caligmalar ayrica sosyal sermayenin toplumsal
diizeyde incelendigi teorik bilgilere dayali kavramsal g¢erceve dikkate alinarak, isletme
orgiitleri i¢in 6nemli bir kavram oldugu diisiiniilen sosyal sermayenin giiven boyutunun
orgiitsel performans ve baglilik {izerinde yaratabilecegi etkilerden bahsedilecektir. Ayrica bu
calismada isletme oOrgiitlerinde sosyal sermayenin giiven boyutu eksikligine bagli olarak
olusabilecek olas1 sorunlar ve ¢dziim Onerileri iizerinde durulacaktir. Boylelikle, toplumsal
diizeyde incelenen sosyal sermaye kavramini, tiirii ne olursa olsun, ekonomik sistemde
onemli bir gorev iistlenen igletme orgiitleri 6zelinde degerlendirmeler yaparak literatiire ve

uygulayicilara kavramsal bilgiler sunulmasi amag¢lanmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Sermaye Kavram

Sosyal sermaye kavraminin ilk kullaniminin, gergeklestirilen calismalar dikkate
alindiginda, yirminci yiizyila denk geldigi goze carpmaktadir. Yirminci yiizyilin basinda
“sosyal sermaye” teriminin ortaya ¢ikmasindan bu yana, bu kavramin bireylerin sosyalligi ile
baglantili baz1 maddi olmayan kaynaklarin etkisini yakalamaya ¢alistig1 goriilmektedir (Lollo,
2012). Literatiirde ‘‘sosyal sermayeyi’’ bir kavram olarak ilk kez kullanan Hanifan (1916),
“‘klasik sermaye’’ kavramini, Ozel miilkiyetin Otesine gecerek bireysel iliskilere
dayandirmistir. Bireylerin sosyal bir varlik olarak yasamlarinda gelistirdikleri karsilikli iyi
niyete dayanan arkadaslik, komsuluk vs. iligkileri sosyal sermaye olarak tanimlanmistir
(Camarero, 2010: 890). Konuya iliskin tinlii sosyolog Coleman ve siyaset bilimci Putnam gibi
yazarlar tarafindan yapilan tanimlamalar ve degerlendirmeler ise bir¢cok disiplinle sosyal

sermaye kavraminin bagdastirilabilecegi savini giiclendirmistir (Durlauf vd., 2004: 5).

Literatiirde sosyal sermaye kavramina yonelik farkli tanimlar bulunmaktadir. Yapilan
tanimlamalar konuyla ilk ilgilenen ¢alismacilar Bourdieu (1993), Putnam (1993) ve Coleman
(1988) goz oniinde bulundurularak genisletilmis ve her arastirmaci ¢alisma yaptig1 disiplinle
alakali tanimlamalarin1 bu genel gergeve ekseninde ¢ogaltmistir. Bu ii¢ arastirmaci sosyal

sermayeyi farkli terimlerle tanimlamaktadir.

Putnam (2000: 19), sosyal sermayeyi daha ¢ok toplumsal bir yapiya baglamaktadir.
Sosyal sermayenin yirminci ylizyilda en az alt1 kez kesfedildiginden bahsetmektedir. Sosyal

sermaye, toplumun bir karakteridir ve toplumsal bir iiriin olarak bireyler tarafindan kullanilir.
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Bu kapsamda bir toplumun sosyal sermaye acisindan giiclii olup olmadigiyla ilgilenilir.
Sosyal sermaye, bireyler arasindaki baglantilara yani sosyal aglara ve onlardan dogan

miitekabiliyet ve glivenilirlik normlarma atifta bulunmaktadir.

Coleman (1988)’a gore, sosyal sermaye bir aktoriin kullanabilecegi belirli bir kaynak
¢esidini olusturmaktadir. Ortak 6geleriyle birlikte farkli varlik tiirleri; sosyal yapilarin degisik
yonlerini igerir ve yapi i¢indeki aktorlerin belirli eylemlerini kolaylastirmaktadir. Farkli
sermaye tiirlerinde oldugu gibi sosyal sermaye de basariyr olanakli kilmakta, iiretkenligi
ortaya ¢ikartmakta ve yoklugunda telafisi miimkiin olmayan sonuglara neden olmaktadir

(Coleman, 1988: 98).

Bourdieu (1986: 51), sosyal sermaye taniminda Putnam ve Coleman’in goriislerinden
daha kapsamli olarak, sosyal sermayenin iiretiminin, dagitiminin ve ¢ogaltilmasinin toplumsal
aglarda olusan iligskilerde gelisim gostereceginden bahsetmektedir. Bourdieu, sosyal
sermayeyi karsilikli tanidiklarin ve tanimanin az ya da ¢ok kurumsallagsmis iliskilerinin
dayanikli bir aga sahip olmasiyla baglantili olan fiili ya da potansiyel kaynaklarin bir toplami1

olarak ifade etmektedir.

Sosyal sermaye, tarihsel deneyim, gelenek ve inancin yordayicist din gibi kiiltiirel
mekanizmalar araciligityla olusturulup iletildiginden insan sermayesinin diger tiirlerinden
farklidir (Fukuyama, 1998: 37). Bireyler, sosyal bir varlik olarak ihtiyaglarini ve isteklerini
karsilamak igin, i¢inde bulunduklari konumun bir sonucu olarak toplumun diger iiyeleriyle ve
mensubu olduklar1 6rgiit ve kurumlarla etkilesime girerek, etkilesime dayali iligkiler sosyal
aglar olusturur. Genel olarak, sosyal paylasim aglarindaki gizli kaynaklarin, orgiitlerin
eylemlerinin sonuglarini nasil giliglendirecegi konusunda ii¢ agiklama yapilmistir. Sosyal
sermayenin nasil bir mekanizma igerisinde ¢alistigi li¢ asamada agiklamaktadir (Lin, 1999:
30-31):

a) Bilgi akigin1 kolaylastirir. Olagan dis1 durumlarda, 6nemli stratejik konum veya hiyerarsik
yapilanmada yer alan dolayisiyla ihtiyag ve talepler hakkinda daha fazla bilgilendirilen
sosyal aglar, bir kisiye firsat ve secenekler hakkinda sahip olabileceginden daha fazla bilgi
elde etme imkani sunar. Bu aglar, taninmayan bir bireyin varlig1 ve ilgisi hakkinda
kuruluslar1 ve hatta toplumu uyarir. Bireylerin ve bireylerin sermayelerinin kullanilmasi

islem maliyetlerini azaltic1 bir etki yaratacaktir.

SOSYAL SERMAYEDE GUVEN BOYUTUNUN ORGUTSEL PERFORMANS VE BAGLILIK UZERINDEKI ETK]... 649



bmij (2019) 7 (2): 644-667

b) Ise alim ve terfi siireclerinde bazi avantajlar saglar. Baz1 sosyal aglar daha stratejik bilgi
tasirlar ve dolayisiyla daha fazla giice sahiptirler. Sahip olunan giig, kisisel kararlarin alinip
uygulanmasinda etkin olur.

c) Aglarm gelistirdigi bireysel iliskiler, sosyal aglardaki iligkilerin gelismesine katkida
bulunarak, bireyin kisisel sermayesine ek kaynaklar yaratacak ve bu durum kuruluslarin

gelisimine katki saglayacaktir.

Sosyal sermaye, bireylerin, toplumun formal ve informal gruplar1 arasinda {iyelik
yoluyla fayda elde etmesini kolaylastirabilir. Sosyal sermaye, bir yandan komsular, aileler ve
bireyler arasinda, diger yandan da toplumu olusturan kurumlar arasinda bag olugmasina
olanak taniyarak sosyal iliskilerin giiclenmesine yardimci olur (Woolcock 1998: 171).
Toplumsal uzlaginin saglanmasi bireyde baslar ve komsulariyla hatta kendi ailesiyle giiclii bir
iletisim saglayamayan bireyin, topluma adapte olmasi ve uygun davranis normlar1 gelistirmesi
zor gozikmektedir. Ayrica, toplumdaki bireylerin smirli kaynaklarmi etkin ve verimli
kullanabilmeleri birlikte ¢alisabilme yetenekleri ile ilgilidir. Tek basina kedisine yet(e)meyen
bireyin toplumla kurdugu iligkilerin giicii, sosyal sermayesinin yeterliligiyle orantili oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Sosyal sermaye toplumdaki su¢ oranlarina da etki etmektedir. Buonanno vd. (2006),
sivil norm ve kurumsal aglar ile su¢ oranlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Akcomak ve
Ter Weel (2008), daha yiiksek sosyal sermayenin daha diisiik su¢ oranlar ile iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda sosyal normlar; bagli olunan grup ya da igerisindeki
iligkilerin devamliligina katkilar sunan, uyulmadigi takdirde toplumsal baskilarin ortaya
c¢tkmasina neden olan, yazili olmayan ve bireysel faydalar1 bir kenara birakarak toplumsal
davranslar gelistirmeyi destekleyen bir mekanizmadir. Bu yoniiyle sosyal normlar, din ile
paralellik gostererek, bireyi kotli ve olumsuz duygu ve davranislardan uzaklastirmaya

yardimcet olmaktadir (Eroglu, 2015: 299).

Sosyal iligkilerin bir sonucu olarak olusan sosyal aglar ¢ok degerlidir. Maalesef,
aglarin giicii ve yogunlugunun farkinda olmamak ciddi sorunlarin olusmasina neden
olmaktadir. Aglar, toplumsal iliskilerin tasarlanmasinda ve sosyal sermayenin ¢ogaltilmasinda
¢ok degerli bir varliktir (Williams ve Durrance, 2008). Beseri sermaye, ekonomik agidan
kazanim yaratacak nitelikli isgiiciinii ifade etmekte (Simsek ve Kadilar, 2010: 123) ve sosyal
sermayenin gelistirilmesi agisindan énemlidir (Coleman, 1988: 98). Beseri sermaye, diger bir

ifadeyle bireysel bilgi ve birikimimiz, toplumsal sermaye ile etkilesim halindedir. Bu
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etkilesimin saglikli sekilde yapilmasi ancak aglarin yeterliligi ve sayisiyla miimkiin olabilir.
Dolayisiyla sosyal sermaye, bu aglarin farkinda olunmasina, gelistirilmesine ve

cogaltilmasina Katki sunmaktadir.

Sosyal sermaye, toplum i¢inde karsilikli is yapabilme ve glivene dayali isbirligini
miimkiin kildigindan, pratikte ¢éziimlenmeyen sorunlarin nedenlerinin arastirilarak ¢oziime
kavusturulmasini kolaylastirir. Yeryiiziinde, ¢cok énemli bir niifus potansiyeline sahip oldugu
halde, ortak degerler etrafinda toplumsal iliskiler gelistiremeyen iilkelerde bu sorunlarin
tespitine yonelik calismalar yapilmaktadir. Ornegin, Diinya Bankasi, OECD kuruluslari,
Afrika iilkelerinin son donemlerde siklikla maruz kaldigi aglik, yoksulluk, sefalet gibi
toplumsal travmalarin da sosyal sermaye yetersizliklerinden kaynaklandigini ifade etmek
kanaatimizce gii¢ degildir. OECD (2001), sosyal sermayeyi ‘‘gruplar arasinda kurulan
aglara bagl olarak paylasilan norm ve degerler sonucunda toplumlarin gelisim gostermesi’’
olarak tanimlamaktadir. Oysaki bu iilkeler, onemli bir niifus potansiyeline sahip oldugu halde,
birlikte is yapabilme yeterlilikleri oldukga sinirlidir. Evrensel kuruluglar tarafindan, belirtilen
yetersizliklere sahip iilkelere yonelik karsilikli dayanigsma, gliven ve ortak degerler etrafinda

toplanabilme ve birlikte kalkinabilmeyi olanakli kilabilecek ¢alismalar devam etmektedir.

Beseri ve sosyal sermayenin etkilesiminden ortaya ¢ikan ve sonuglari agisindan
toplumun ortak {irlinii haline gelen kazanimlar, bireysel performans ve yeterliligin bir sonucu
olarak tezahiir eder ve toplumsal kalkinma ve gelismislik seviyesinin elde edilmesinde 6nemli
bir rol oynar. Aymi sekilde giivene dayali karsilikli iligkilerin ve gii¢li baglarin ortaya
cikardigr toplum diizeyindeki olumlu sonuglar, beseri sermayenin daha da cogaltilmasini
kolaylastirabilir. Maslow, ihtiyaglarin 6nem derecelerini siraladigi piramidinde bireyin temel
ihtiyaglarini karsilamadan sosyal ihtiyaclarina gecis yapamayacagini vurgulamistir (Jerome,
2013: 39). Dolayistyla gilivenlik, adalet ve egitim gibi ihtiyaglarin birey tarafindan algilanan
degerlerinin yiiksek olmasi diger bir ifadeyle sosyal sermaye diizeyinin arttirilmasi, bireysel
yetenekleri ve yeterliligi arttirarak beseri sermaye bilesenlerinin ¢ogaltilmasin1 ve sosyal

sermayeye katilimini daha da arttiracaktir.
2.2. Sosyal Sermaye ve Giiven iliskisi

Giiven kavrami, sosyal sermaye literatiiriinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Fukuyama
giiveni, sosyal sermayenin temel bir 6zelligi olarak tanimlamaktadir. Buna gore sosyal
sermaye “bir toplumda veya onun bazi kesimlerinde giiven yayginlhigindan kaynaklanan bir

kabiliyettir’> (Fukuyama 1995: 26). Hem Coleman (1988) hem de Putnam (1993), giiveni
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sosyal sermayenin bir anahtar bileseni olarak tanimlamaktadirlar. Giiven, bir toplumun
kiiltiiriiniin ekonomik bilesenidir ve sosyal sermaye, giivenle olusmaktadir. Diger ifadeyle
giiven, ekonomik kalkinma i¢in saglikli bir sosyal sermayenin Onkosulu olarak kabul
edilmektedir. Ancak bazi analistler, glivenin sosyal sermayenin ayrilmaz bir pargasi olarak ele
alimmas1 gerekip gerekmediginden siiphe etmektedir. Buna gore giivenin sosyal sermaye
acisindan karmasik bir fenomen oldugundan bahsedilmektedir. Bu analistler i¢in, giliven, ag
ve normlarin entegrasyonu, sosyal sermaye kavramini olduk¢a karmasik bir hale
getirmektedir. Mesela Putnam (1993) giiven i¢in, samimiyete dayali iliski aglarindan bahsetse
de, Misztal (2000: 121) sosyal sermayenin “olduk¢a dairesel” bir tanimin1 benimsemenin ve
giliven kavramini sosyal sermaye tanimina dahil ederek teorik bir kesinligin oldugu iddiasinin
yanlis oldugunu vurgulamistir. Cohen ve Fields (1999: 109), bu giiven bi¢iminin istiin bir
form olabilecegini ve diger yerlerden, diger kiiltiirlerden insanlara ve hatta farkli fikirlere
sahip insanlara genisletilebilecegini savunmaktadir. Benzer sekilde, Coleman, karsilikli
giiveni, sosyal sermayeyle esitler ve fonksiyonel terimlerle riskli sosyal etkilesimlerdeki islem
maliyetlerinin azaltilmasi olarak tanimlar. Ancak, hem Putnam’in sosyal sermayesinin hem de
Coleman’in rasyonel secim sosyal sermaye tanimlarinin, kokenleri ile siyasi ve ekonomik
performans i¢in Ongoriilen faydalari arasindaki nedensel mekanizmalari belirttigi
anlasilmaktadir (Farrell ve Knight, 2003: 338). Coleman, Putnam ve Fukuyama'dan farkl
olarak Woolcock (1998), sosyal sermaye tanimlarinin oncelikli olarak sonuglardan ziyade
kaynaklara odaklanmasi gerektigini savunmaktadir. Karsiliklilik, adalet ve igbirliginin giiven
ve normlari, sosyal iligkilerin ve sosyal iliskilerin birlesimi ile beslenen ‘faydalardir” ve
kurumsal performansi kolaylastirmak ve pekistirmek i¢in yadsinamaz sekilde Onemlidir.
Ancak bu kavramlarin sosyal iligkilerden bagimsiz olarak ifade edilmeleri de miimkiin
degildir. Sonuglar, mevcut olan sosyal sermayenin bir gostergesi olabilir, ancak sosyal
sermayenin kendisiyle karigtirlmamalidir (Woolcock, 1998: 185). Woolcock (2001: 13),
giiveni “sosyal sermayenin ayrilmaz bir par¢asi olarak degil, sosyal sermayenin bir sonucu’’
olarak gorebilecegini onermektedir. Field (2003: 64-65), glivenin bilesen degiskeni olarak
degerlendirilemeyecegini belirtmektedir. Ciinkii kurumsal yaptirima dayananlarin ¢ogu da
dahil olmak iizere bir¢ok iligki asgari diizeyde giivenle milkemmel bir sekilde calisabilir.
Onun goriisiine gore giiven, sosyal sermayenin ayrilmaz bir parcasi olmaktan ziyade genel bir
sonucu olan bagimsiz bir faktor olarak ele alinir. Literatiirde, sosyal sermaye ve giiven boyutu
ile orgiitsel baglilik ve oOrgilitsel performans arasinda giiclii iliskilerin oldugunu gdsteren

calismalara rastlanilmaktadir (Sayadi ve Hayati, 2014; Yen vd., 2014; Malek Makan vd.,
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2015; Macke vd., 2012; Hesam ve Raeesi, 2016; Andrews, 2010; Song, 2016; Dess ve Shaw,
2001; Chamanifard vd., 2015). Bu ¢alismalar, sosyal sermaye ve giiven boyutunun isletme
orgiitleri diizeyinde incelenmesi fikrini giiclendirdiginden kavramlara ydnelik ayrintili

incelemeler yapilmasi1 6nemli goziikkmektedir.
2.3. Sosyal Sermayede Giiven ilkesinin Isletmelerde Orgiitsel Performansa Etkisi

Bir isletmenin temel yapisinmi olusturan Orgiit yapisi, isletme faaliyetlerinde cesitli
firsat ve tehditle karsilasmaktadir. Orgiitlerin siirekliliginin saglanmas1 ve faaliyetlerinin
biitlinliigii agisindan karsilastiklar firsatlari kazanima doniistiirmeleri ve tehditleri de bertaraf
etmeleri i¢in Orgiit performansinin etkinligi ¢cok Onemlidir. Performans, gosterilen ¢abanin
karsiliginda kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi, orgiitsel performans ise; orgiitlerin
belirledikleri amaglara ulasmak adina belirli bir zaman diliminde 6lgiilen ¢iktilarinin, 6rgiitiin
amaclaria ulagsma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Turung, 2006: 131). Coleman (2000) ve
Putnam (1993) sosyal sermaye tanimlarinda bireysel faaliyetlerin karsiliklilik ger¢evesinde
etkilesim yarattigini, beseri sermayenin etkin yonetiminin sosyal sermayeyi arttirici rol
iistlendigini belirtmislerdir. Orgiitse]l performans, bireysel performanslarin &rgiitsel
performansa yaptigi katki ise, sosyal sermaye beseri sermayenin karsilikli iletisim aglari
neticesinde sosyal sermayeyi arttirict ¢abalarin biitiinii olarak diisiiniilebilir. Calisanlarin
bireysel performanslari diizenli olarak takip edilebilir, is performanslar1 gelistirilebilir ve
etkili bir performans degerlendirme sistemi olusturulabilir ise, orgiitiin genel performansini
arttiric1 etki olusturulabilir (Eddie, 2006: 827). Dolayisiyla bireysel performans sisteminin

takibi, kurulan iletisimin saglikli olmasi ve giiven ile olanakli hale gelebilmektedir.

Performansin etkili sekilde yonetilmesi, orgiitsel etkinligin saglanmasi ag¢isindan
onemli ve gereklidir. Performans yonetiminden anlasilmasi gereken husus, Orgiitiin sahip
oldugu beseri, fiziki ve finansal kaynaklarin beklentileri karsilayacak etkinlik ve verimlilik
diizeyine uygun sekilde yonetilmesi ve bu durumun siirekliliginin saglanmasidir (Bolton,
1997: 183). Performans yOnetiminin uygulanmasindaki amag, Orgiit calisanlarinin mesleki
yeterliliklerinin, bilgi seviyelerinin ve yeteneklerinin arttirilmasidir. Boylelikle orgiitsel
hedefler, plan ve politikalar ¢ergevesinde kurumsal performans iyilestirilebilir. Performans
yonetimi, Orgiitlerde bireysel performansin arttirllmasina dolayisi ile oOrgiitiin genel
performansinin iyilestirilmesini amaglar (Armstrong, 1996: 261). Bireysel performans, kisinin
calistig1 isle ilgili performansi olarak da degerlendirilmektedir. Orgiitiin sahip oldugu

amaglarla baglantili bireysel davranis ve eylemleri igeren bir siirectir (Campbell, 1990: 689).
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Macky ve Johnson (2000), bireysel performans yonetimi sisteminin orgiitsel gelisimi siirekli
kildig1 icin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bireysel performans, performans ydnetim
sisteminin en énemli argiiman1 olan ¢alisanlarin is siireglerine yonelik performans algilarinin
giiclendirilmesi ile olanakli hale gelir. Bireysel performansin etkin yonetilmesi, kurumsal

performansi iyilestirmenin bir yoludur.

Isletme orgiitlerinin performansina yonelik ¢alismalarda, orgiitlerin karmasik sosyal
sistemler oldugu, bu yiizden de orgiitsel performansin ancak orgiitsel ve bireysel davraniglarin
birlikte degerlendirilmesiyle miimkiin olabilecegi one siiriilmektedir (Can, 1994; Akt:
Sokmen, 2007: 171). Diger bir ifadeyle, orgiitlerde performansin yiiksek diizeye ulagmasi i¢in
bireysel amaglarla orgiitsel amaclarin uyumlastirilmas1 gerekmektedir. Yoneticilerin ve
calisanlarin ortak bir sekilde hedeflenen yiiksek basar1 diizeyine ulasma arzusu tasimalari
orgiit performansi i¢in bir dnkosuldur (Efil, 1999: 287). Performans: etkileyen bir¢ok etken
vardir ama sonug olarak performansa etki eden faktorlerin nitelik ve nicelikleri ne olursa
olsun 6nemli olan, olusan etkinin orgiit iizerinde dogurdugu sonuglardir (Eymiir, 2009: 40).
Propenko (2005: 19) orgiitsel performansin isletme boyutundaki Kkriterlerini, etkililik,
verimlilik, kalite, yenilik, karlilik ve biitgeye uygunluk olarak belirlemistir. Bu baglamda
isletmeler, sahip olduklar1 orgiitiin yapisina ve insan kaynaklarimin niteligine bagli olarak

rekabet edebilirler.

Orgiitii olusturan beseri unsur, insan sermayesi oldugundan &rgiitsel performansin,
bireylerin kisilik 6zelliklerinin anlasilmasiyla arttirilabilecegi agiktir. Tett ve Burnet (2003)
calismasinda kisilik 6zellikleriyle is performans: arasindaki iliskiyi incelemis, orgiitiin sahip
oldugu is normlarinin ¢alisanlarla kurulan etkilesim sonucunda bireyin kisilik 6zelliklerinde
etkiler olusturdugunu modelinde belirtmistir. Orgiitsel diizeyde yoneticilerin ise yonelik
beklentileri; calisanlar tarafinda, davranislar1 yonlendiren “durumsal tetikleyiciler” niteligini
tasirken, orgiitler agidan “performans kriterleri” olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel sosyal
sermayede hedeflenen olgu, orgiit calisanlarinin 6rgiitle uyumunun arttirilmasi, performansin
artirllmasi, is tatmini ve muhtemel risklerin azaltilmasi oldugundan, orgiitii olusturan
bireylerin kisilik 6zelliklerinin ve orgiit norm ve degerlerinin bireyin kisiligine yaptig1 etkinin
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Ozellikle, kar amaglh 6rgiitlerin calisanlara dayattigi hedefler
bireyin iistlendigi rollerin sayisini arttirmakta, sakin ve tutarli bir kisilige sahip g¢alisanlari

saldirgan, sonu¢ odakli bir kisilige doniisebilmektedir. Kisiligin, yasamin olagan akisi i¢inde
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sekillendigi diisiiniiliirse is disinda sahip olunan rollerle, is alaninda kisiye yiiklenen rollerin

catismasi, orgiitsel performans tizerinde kuskusuz bir etki yaratabilmektedir.

Orgiit ¢alisanlarinin yardimlasmaya ve giivene dayali is iliskileri, orgiit saglig
acisindan Onemlidir. Bagkalarina zarar kasti olmadan karsilikli yardimlagsmaya dayanan
orgiitsel giivene dayali iliskiler, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel yonden diri kalmalarinin
yaninda orgiitsel verimlilige de katki saglayacaktir. Orgiit saghigi kavrami saglik ve sosyal
bilimler alaninda farkli tanimlanmistir. Kavram, Orgiitsel davranis ve yonetim bilimi
calismacilari agisindan is¢i (gorevli)/yonetici (yonetim) uyum ve isbirligi, dayanisma anlayisi
olarak ele almir (Giil, 2007: 321). Orgiitlerin biiyiimeleri, varligim devam ettirmeleri,
gorevlerini yerine getirmeleri agisindan saglikli bir 6rgiit iklimine sahip olmalar1 gerekir. Giil
(2007) tarafindan saglik ¢alisanlar1 arasinda gergeklestirilen bir saha arastirmasinda orgiitsel
saglik ile calisanlarin is performansi arasinda anlamli ve giiclii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu durum orgiit saglik kavraminin taniminda yer alan uyum, isbirligi ve dayanisma
gibi sosyal sermayenin miitekabiliyet ilkesinin Ogretilerinin her acidan orgiitsel iligkilerde
dikkate alinmas1 gerektigini gostermektedir. Karsilikli dayanigma ve fedakarca yardimlagsma

davranis1 ancak ¢alisanlarin birbirlerine gliiven duymasi ile miimkiin olabilir.

Literatiirde sosyal sermayenin Olciilmesiyle ilgili arastirmalarda bireylerin sosyal
sorumluluk kapsaminda iiye oldugu kuruluslar da dikkate alinmaktadir. Goniilli toplum
kuruluglart ve derneklere katilim gibi bireyi sosyallestiren ve toplumla biitiinlesmesini
saglayan sosyal katilim algisi, hem toplumsal iletisimin artmasini, yardimlagsmayi hem de
dayanigsmay1 ve giiveni saglamaktadir. Sosyal katilim, bireysel yetenekleri arttirici etki yaratir
ve sosyal sermaye seviyesini arttirir. Bilgin ve Kaynak (2008) calismasinda sosyal faaliyetlere
katilimin is basarisin1 olumlu yonde etkiledigini saptamiglardir. Sosyal faaliyetlere katilim
kisinin sosyal cevresinde bir artis saglarken, bireysel Ozelliklerini arttirici yonde etki
saglamaktadir. Kurulan iligkiler i¢cinde bulunulan statiinlin artmasini saglayacak, bireysel
yeterliliklerin artmasiyla Orgiitiin sosyal sermayesine yeni degerler eklenerek, Orgiit
performansi arttirilacaktir (Bilgin ve Kaynak, 2008: 37). Ellinger vd. (2013), is performansi

ile sosyal sermaye artirimlari arasinda pozitif bir iligki rapor etmislerdir.

Sosyal sermaye olgusunun oOrgiitsel acidan en Onemli dayanagi, kurulan iligkiler
baglaminda olusan oOrgiitsel c¢iktilarin amacglara ulasabilme seviyesidir. Sosyal sermaye,
orgiitlerde formal ve informal is iliskilerini gelistirerek, kaynaklara ulasimi kolaylastirmakta

ve islem maliyetlerini azaltmaktadir (Turgut ve Begenirbas, 2014: 147). Orgiitsel giiven,
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bireysel ve genel oOrgilitsel performansin arttirilmasina olanak taniyarak bireysel hedeflere
odakli firsatgiligin azaltilmasin1  kolaylastirir  (Zaheer vd., 1998). Ayrica oOrgiitsel
arastirmalarda giiven ilkesinin, sadece orgiit i¢i iliskilerin gelistirilmesinin Gtesinde orgiitler
aras1 uzun vadeli basarili iliskiler olusturulmasi ve siirdiiriilmesi agisindan da Onemli bir

faktor olarak goriilmektedir.

Orgiitsel performansin amaglara hizmet edecek sekilde yonetilmesi ve siirdiiriilmesi
orgiitsel iliskilerde giiven kavraminin onemini karsimiza c¢ikarmaktadir. Onyx ve Bullen
(2000: 24), sosyal sermaye kapsaminda giiveni, baskalarina zarar verme kasti olmadan
karsilikli yardimlagsmanin oldugu ortamlarda itimat ve goniillii olarak risk yiiklenme
anlayisinin hakim olmasi olarak tanimlamaktadir. Fukuyama (1998: 37) ise giiveni, ortak
normlara dayanan ve Tyelerinin birbirlerine karst diizenli, giivenilir ve karsilikli
yardimlagsmaya dayali davraniglar1 sergiledikleri bir toplum i¢inde yiikselen beklentiler olarak
tanimlamaktadir. Fukuyama’ya gore paylasima konu olan normlar, inang¢ yahut adalet gibi en
temel degerlerle ilgili olabilecegi gibi, mesleki standartlar veya davranis kurallarmi da

icerebilmektedir.

Biite (2011) ¢alismasinda, orgiitsel anlamda olusan giivenin bireysel yonde anlamli bir
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Calisma kapsaminda oOrgiitsel giiven, orgiitsel ve bireysel
anlamda incelenmis, giivenin bireysel performans iizerinde anlamli bir etki yaratmamasina

ragmen, Orglitsel performans diizeyinde anlamli sonuglar1 oldugu tespit edilmistir.

Salamon ve Robinson (2008) hizmet sektoriinde faaliyet gosteren igletme orgiitlerinde
yapilan ¢aligsmada, Orgiit icerisinde ¢alisanlarin yoneticilerine giiven duyduklarinda daha fazla
sorumluluk aldiklarini, dolayisi ile orgiit yoneticilerine yonelik sahip olunan giiven algisinin

calisanlarin satis ve hizmet performansini olumlu etkiledigini ifade etmislerdir.

Gersil ve Araci (2001), otomotiv sektoriinde gerceklestirdikleri ¢alismada, ¢alisanlarin
isyerine duyduklart giiven ile orgiitsel performans diizeyleri arasinda performans unsurunun
giivenden etkilendigini, giiven gelistirici eylemlerin, performansi1 arttirict yonde etki
yarattigini tespit etmislerdir. Calismada, ¢alisanlarin is yerine ve birbirlerine karsi hissettikleri
giiven duygusunun arttirilmasi, sosyal sermayenin iletisim aglarmin giiclendirilmesini ve
karsilikli yardimlasma ve dayanismanin isyerlerinde arttirilmasinin ayn1 zamanda sosyal
sermaye bilesenlerinden yararlanmanin 6nemini de vurgulamaktadir. Calismada ayrica, egitim
diizeyi arttikga giliven diizeyinin arttigi tespit edilmistir. Egitim, beseri sermayeyi arttirarak,

oOrgiitiin sosyal sermayesini olumlu yonde etkilemektedir. Egitim, ayrica bireysel yeteneklerin
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ortaya ¢ikmasini saglayarak kendine giivenen bireyler olusturmakta, dolayisiyla yetkinlik
kazanan bireyin oOrgiit islerine katilminda ve performansinin arttirilmasinda da katki

saglayabilecektir.
2.4. Sosyal Sermayede Giiven ilkesinin Orgiitsel Baghihga Etkisi

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin ait oldugu orgiitle girdigi kimlik birliginin derecesi ve
oOrgiitiin aktif bir iiyesi olma yolunda istekliligin bir ifadesidir (Davis ve Newstrom, 1989:
179). Orgiitsel baghlik kavramni, orgiitiin hedef ve degerlerine inang, &rgiitiin c¢ikarlarini
diisiinerek yiiksek performans gosterme istekliligi ve Orgiit liyeligini devam ettirmek i¢in
kuvvetli istek duyma durumu olarak ifade etmek de miimkiindiir (Seel ve Knight, 1987: 317).
Orgiitsel baglilik, mensubu olunan kurumun amag ve degerlerinin benimsenmesi, amaclara
yonelik ¢aba sarf edilmesi ve kurum iyeliginin devami konusunda gosterilen istekliliktir
(Durna ve Eren, 2006: 211). Orgiitsel baglilik, bir kimlik birligi olusturma siirecidir.
Oncelikle, ¢alisanin psikolojik bir sdzlesme ile baglandig1 kabul gerceklesmekte, ardindan
orgiitin amac¢ ve hedeflerini benimseme ve isin gereklerini 6grenmeyle kimlik birligi

olusmaktadir (Northcraft ve Neale, 1990: 464).

Orgiitsel baghlik farkli nedenlerden dolayr isletmeler icin hayati bir deger
tasimaktadir. Bu kavram; oOncelikle isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleri ile ikincil olarak da is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve bilissel yapilarla iligkilidir. Bunun disinda 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev
anlayis1 gibi is gorenin isi ve roliine iliskin Ozelliklerle ve yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve
egitim gibi is gorenlerin kisisel 6zellikleriyle birlikte, bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik
kestiricilerini bilmeyle yakindan iliskilidir (Balay, 2000: 1). Orgiitsel bagllik, devamsizligin
ve isglicii devrinin azalmasina katkida bulunmakta ve ayni zamanda sistemsel basari
acisindan ¢alisanlar1 davranis agisindan istekli hale getirmektedir (Katz ve Kahn, 1977: 436).
Davranisa yonelik istekli olma durumu motivasyonun bir sonucudur (Akbaba, 2006: 343).
Bagliligin olugsmasinin igveren agisindan en onemli avantaji ¢alisanin baglilik hissettigi
orgiitiinden ayrilma niyetinin diisiik olmasidir (Balci, 2003: 28). Bunun iki agidan avantaj
sundugu diisiiniilebilir. Ilk olarak, isten ayrilma niyetine sahip olan caliganin drgiitiin sosyal
dokusunda ciddi tahribatlar yaratacag: agiktir. Baglilig1 yiiksek olan ¢alisan, sosyal iligkilerin
bozulma riskine yonelik bir tehdit olusturmayacaktir. Ikinci olarak, isveren tarafindan kalifiye
bir calisana sahip olmak adina yapilan masraflarin heba olma durumunun ortadan

kalkmasidir. Yeni bir ¢alisanin maliyeti genel olarak mevcut c¢alisanlardan daha yiiksek

SOSYAL SERMAYEDE GUVEN BOYUTUNUN ORGUTSEL PERFORMANS VE BAGLILIK UZERINDEKI ETK]... 657



bmij (2019) 7 (2): 644-667

olmaktadir. Ayrica, verilen is basi egitimlerin personelin yeteneklerine uygun olmamasi vs.
durumlarda olusan zaman kaybi Orgiitsel isleyisi sekteye ugratacagi gibi isveren maliyetlerini

daha da arttiracaktir (Poyraz ve Kama, 2008: 149).

Sosyal sermaye Olclimlerinde giiven 6nemli bir boyut olarak degerlendirilmektedir.
Portes (2000: 5), sosyal sermaye kavramini sosyolojik alanda giiven boyutuyla incelemistir
Calismada giiven eksikligi ve iletisimsizlik kavramlar1 ile sosyal sermaye kavrami
karsilagtirilmistir. Putnam (1995), sosyal sermayenin 6nemli bir unsuru olan sosyal aglari
tanimlarken giivenin Oneminden bahsetmektedir. Sosyal aglarin cesitli kuruluslara olunan
tiyeliklerle genisleyecegini, kuruluslara bagli birakan unsurun da giivenin insast ile
olusabilecegi belirtilmistir (Putnam, 1995: 73). Ayni1 durumun, isletme orgiitleri i¢in de
gecerli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Giiven ortami, hem Orgiite katilim1 arttirmakta hem
de isteklilik yaratarak ¢alisanlarin motivasyonunu olumlu yonde etkilemektedir. Renno (2010:
10), giivenin saglanmasi agisindan kurumsal yapmin ve isleyisin belirleyici oldugunu
belirtmistir. Calismada, kurum iginde olusturulan prosediirlerin ve uygulamalarin éneminden

bahsedilmektedir.

Isletme orgiitlerinin, etkin bir 6rgiit yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Sosyal
sermayenin olusumu ve c¢ogaltilmasi agisindan adalet, esitlik, karsilikli yardimlasma ve
empati gibi kavramlarin sosyal sermayenin oOrgiitsel etkisi tizerinde durmak Onemli
goziikmektedir. Bu kavramlar, isletme g¢alisanlarini belirlenen amaglar etrafinda bir araya
getirmek, sosyalizasyonu arttirmak, karsilikli fedakéarlik ve dayanigsma olgusuna ivme
kazandirmak, giiveni insa etmek adina 6nemlidir. Calisanlarin, orgiit icerisinde hissettikleri
adil ve esitlige dayali bir calisma sisteminin var oldugunu bilmesi giiveni arttiracak, orgiitle

olan baglilig1 artacaktir.

Giiven, farkli tiirden Orgiit yapilarini bir araya getiren bir unsurdur (Puusa ve
Tolvanen, 2006: 30). Orgiit amaglarinin basarilmas1 i¢in anahtar rol oynayan isbirligi ve
bagliligin saglanmasi orgiitte giiven ilkesinin saglanmasiyla miimkiin olabilir. Giiven, birey ve
grup davranislarina yon veren yegane bir ilkedir (Tan ve Tan, 2000: 241). Orgiitler agisindan
giiven her gegen giin daha fazla bir anlam ifade etmektedir. Giivenin orgiitsel verimlilik
tizerinde giiglii bir etkisi bulunmaktadir (Tzafrir, 2005: 1600). Ayrica, Orgiitsel basariy1
etkileyen sonuglara énemli katkilar sunmaktadir (Lines vd., 2005: 222). Ote yandan, bireyler
ve gruplar arasindaki giivenin uzun donemde orgiitiin devamlili§i ve c¢alisanlarin Grgiit ici

refahinin saglanmasi agisindan 6nemli bir unsur oldugu ifade edilmektedir (Cook ve Wall,
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1980: 39). Calisanlarin orgiit kararlarina katilimi, bilgilerin paylasimi, duygu ve algilarin
yonetimi 6nemlidir (Mishra ve Morrissey, 1990: 443). Calisanlarin oOrgiitsel adalet
algilamalari, onlarin orgiite ve yoneticiye duyacaklari glivenin boyutuna etki etmektedir.
Ulker (2008: 205) calismasinda yéneticilerin ¢alisanlarla acik ve diiriist bir etkilesim iginde
olmalar1 ve etkin bir iletisim kurmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle, orgiitlerde

sosyal sermayenin boyutu olan iletisimin 6rgiitsel diizeyde arttirilmasi 6nemlidir.

Glivenin orgiit boyutunda olmas kisisel ve orgiitsel iligkilere etki etmektedir. Her ne
kadar giivene yonelik egilim kisisel olarak algilansa da, i¢inde bulunulan toplumun kiiltiirel
ozellikleri bireysel ve orgilitsel diizeyde olusan giiveni etkilemektedir (Huff ve Kelly, 2003).
Sosyal sermaye, toplumsal diizeyde karsilikli giiven iligkisine dayali olarak kisi ve orgiitler
arasindaki iletisim aglarini ifade eder. Toplumun kiiltiirel 6zellikleri karsilikli iletisimin
yogunluguna ve sayisina etki etmektedir. Ayn1 zamanda toplumun ekonomik birimi olan
isletmelerin Orgiitsel performansi ve bireylerin orgilite duyduklar1 baglilik dereceleri de
toplumun kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir. Birey, biiyiik oranda i¢inde bulundugu
toplumdan edindigi kiiltiirii orgiit kiiltiiriine yansitmakta, dolayisiyla karsilikli is yapabilme
yetisinin zayif oldugu, iletisim eksikligine bagh giiven duygusunun olmadigi toplumlarda
isletme oOrgiitlerinde yer alan bireylerin bu kiiltiirii bagli olduklar1 Orgiite yansitmalar

kaginilmaz olacaktir.

Isletme orgiitlerinde, is iliskisine bagli olarak yonetici ve calisan arasinda kurulan
iletisim karsilikli etkilesime dayali olarak gelismektedir. Bazi astlar, yoneticilerle iletisime
onem vermezken isine daha fazla Onem vermektedirler. Bazen bu durumun tersi de
miimkiindiir. Yoneticilerin, orgiitsel amaglara ulasim ve ¢alisanlarda orgiite baglilik diizeyini
arttirmak agisindan bu dengeyi dikkate almalar1 gerekmektedir (Liden ve Maslyn, 1998: 44).
Calisanlarla, yoneticiler arasinda kurulan iletisimin giicliiliigii, glivenin telkini bu dengenin

saglanmasinda 6nemlidir.

Meyer ve Allen (1991: 67) orgiitsel baglilik kavramini ‘‘duygusal baghlik’’, “devam
baglihig” ve “normatif baghlik” temalar1 baglaminda siniflandirmistir. Orgiitte sosyal
sermaye diizeylerinin arttirilmasit baglilik seviyeleriyle duygusal baglilik, ¢alisanlarin goniillii
1 yapma arzusu ile bireysel degerler ile Orgiitsel degerleri uyumlastirmalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Wiener, 1982: 423-424). Devam bagliligi, orgiitte uzun siireli ¢alismaya
dayal1 olarak orgiitten ayrilma isteksizligini icerir. Organizasyonda calisilan siire icerisinde

elde edilen uzmanlik, orgiit i¢i sosyal iligkiler, unvan, kariyer, emeklilik haklari, bireyin
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kisisel yatirnmlarmin kiimiilatif toplamidir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84). Normatif baglilik
ise organizasyona sadik olma egilimi olarak tanimlanabilir. Sosyal sermaye baglaminda grup
i¢i iletisim, olusturulan gii¢lii baglar ¢alisanlarin genel anlamada baghilik diizeylerine olumlu
katkilar sunabilir. Zira sosyal sermayenin giiven ve miitekabiliyet ilkesi devamlilik ve
duygusal baglilikla dogrudan ilintilidir. Calisanlarin 6rgiitte belirli bir uzmanlik kazanmalari
ve Orgiitiin diger calisanlariyla kurduklar iligkilerin samimiyet ve giiven diizeyi, isyerlerinde
devamsizlik seviyesini azaltarak, orgiite baghilik diizeyini arttirabilir. Ayrica, samimiyet ve
giivene dayal: stirdiiriilen iligkiler orgiitsel degerlere adanmislik hissi olusturarak, bagimliligin

onemli bir boyutunu olusturan duygusal bagliligin olusmasina katki sunabilir.

Tirkiye’de yapilan bir arastirmada, topluluk¢u kiiltiir ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iliskinin varligi ve Tirk aile yapisinin bireyin isten ayrilmasini onaylanip
onaylanmadig1 arastirilmistir. Ayni ¢aligmada bireyin orgiitsel bagliligini hangi faktorlerin
etkiledigi de oOgrenilmeye calisilmistir. Elde edilen sonuglara gore, orgiit i¢i iliskileri
bozmamak, calisma grubu ve isveren koruyuculuguna sadakat gostermek, oOrgiit ic¢in
fedakarlikta bulunmak, olusan normlari benimsemek ve bozmamak kriterlerinin Orgiit
bagliligina dogrudan etki ettigi tespit edilmistir (Eren ve Durna, 2005: 213). S6z konusu
tespitler, sosyal sermayenin orgiit i¢i kullaniminin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal sermaye
ile olusan giiven ve miitekabiliyet ilkesi yardimlasmay1 ve bazen gilivene dayali olusan hemen
elde edilemeyecek bir fayday1 anlatmaktadir. Orgiit sadakati acisindan karsilikl1 yardimlagma
olgusu bu kapsamda onemlidir. Ayrica, olusan Grgiit normlarinin tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesinin saglanmasi, norm dis1 hareketlerle ¢aligsan {izerinde olusan orgiitsel baglilig
bozucu etkinin yarattig1 olumsuz duygularin 6rgiit sadakatine sagladig1 katkiyr olumlu yonde

etkileyecegi goriilmektedir.

Ozkaya vd. (2006) tarafindan yapilan arastirmada, demografik ozelliklerle 6rgiitsel
baglilik seviyesi arasindaki iligski incelenmis, ¢alisma kapsaminda 6zel sektor ¢alisanlarinin
kamu kesimine gore baglilik seviyesinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, igyerinde
calisilan siireye bagl olarak daha fazla siire ayni oOrglitte gorev alan calisanlarin orgiitsel
baglilik seviyesi, isyerinde daha kisa siireyle ¢alisanlara gore diisiik oldugu tespit edilmistir.
Sosyal sermayede giiven ilkesinin, orgiitiin performansi agisindan 6nemli bir husus oldugu
bilinmektedir. Ancak ¢alismanin sonucu ozellikle uzun siire ayni isyerinde ¢alisan Kisilerin
orgiitlerine ve yoneticilerine duydugu asir1 glivenin  olumsuz bir sonucu olarak

yorumlanabilir. Deneyimli eleman statiisii ve grup normlarini sekillendirebilecek yetkinlige
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sahip olundugu kanis1 zaman zaman Orgiitten manevi anlamda kopmalara ve bagliligin

yitirilmesine yol agabilir.

Calismalarda da goriildiigi iizere isletmelerin, orglit basaris1 ve stirekliligi acisindan
orgiit calisanlarinin giiven diizeyini artirmasi, sosyal normlarin olusmasinda orgiitsel adalet ve
esitlik prensibini goz oOniinde bulundurmasi ve daha deneyimsiz calisanlarin da olusan
normlara katilabilecek yeterlilige sahip oldugu giiven ortamini olusturmasi, orgiit bagliligina

pozitif yonlii katki saglayacaktir.
3. SONUC

Sosyal sermaye yirminci yiizyilldan baslayarak Ozellikle sosyal bilimler alanindaki
calismacilar tarafindan siklikla yararlanilan disiplinler arasi bir kavram haline gelmistir.
Sosyal sermaye, bir grubun veya bir toplulugun iiyeleri arasinda amagl bir sistem yaratarak
onlart belli bir hedefe dogru yonlendirebilmektedir. Sosyal sermayeden yararlanilmasi, iligki
aglarin1 genisletmekte, kaynaklara ulasmay1 kolaylastirarak islem maliyetlerinin azaltilmasina
olanak saglamaktadir. Sosyal sermaye, kurum i¢inde olusan norm ve degerlerde farkindalik
yaratarak, kurum dinamiginin ve yenilik¢ilik anlayisinin benimsenmesine katki saglamakla
beraber, beseri ve entelektiiel sermayenin gelisimini arttirarak kurum performansinin st

seviyelere ¢ikarilmasini da kolaylastirabilmektedir.

Ekonominin yap1 taslart olan isletmeler, beseri ve yapisal sermayeden olusmaktadirlar.
Gliniimiizde organizasyonlarin basaris1 agisindan isletmelerin sahip olduklari maddi
zenginliklerin, fiziksel tesislerin, finansman olanaklarinin ve hatta insan sermayesinin sosyal
sermaye olmadan etkili olmasi miimkiin gériinmemektedir. Ciinkii sosyal sermaye, ¢alisma
ortami ile derin bir iliskiye sahiptir ve ulasim maliyetlerinin azaltilmasi, bilgi paylagiminin
iyilestirilmesi, organizasyona duyulan giivenin artirilmasi, istikrar, ortak hedefler ve bakimin
yani sira personelin isletmede tutulmas: konusunda &nemli ipuglarina sahiptir. Isletmenin
belirledigi amacglara ulasmasi adina orgiitiin fiziksel sermayesi kadar insan sermayesini de
etkin yonetilmesi gerekir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalari, orgiitsel
deger ve normlar1 benimsemeleri, bagli bulunduklar1 orgiite aidiyet hissetmeleri 6nemlidir.

Orgiitsel performans ve tatmin ancak bdyle saglanabilir.

Sosyal sermaye literatiiriinde giivene yonelik c¢alismalar, saglikli bir iletisim ve
kolektif karar yetisinin 6n kosulu olarak degerlendirilmektedir. Giiven, ortak normlara dayali,

ilkeli, samimiyet ve yardimlasma ve de isboliimiine yonelik tutumlarin eyleme
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donistirildigi grup ya da toplumsal beklentilerin ifadesidir. Giiven ve Orgiitsel baglilik
kavramlarimin odaginda, isbirligine yonelik davranislar neticesinde olusan orgiitsel aidiyet
hissinin yarattig1 isteklilik hali yatmaktadir. Calisanin giivene dayali ¢aligma istekliligi ve
orgiitsel baglilig1 is tatminine yansiyacak, orgiitsel norm ve degerlerin kisilik 6zellikleriyle
olusturdugu etkilesim Orgiitsel performansin artmasina katki saglayacaktir. Bu nedenle
yoneticilerin, ¢alisanlarin sosyal sermayelerini dlgiimlemeye yonelik arastirmalara istekli
olmasi, Orgiitiin c¢esitli kademelerinden gelen taleplere olumlu yaklagmasi, 6te yandan
calisanlarin da orgilitlerine samimi ve diirlist tutum ve davranig i¢inde olmalari, Orgiit
icerisinde sosyal sermaye eksikligine bagli olusabilecek olasi problemlerin tespitini ve

¢Ozlimiinii kolaylastiracag diisiiniilmektedir.

Giiven, sosyal sermayenin temel bir bileseni olarak grup iiyeleri ve orgiitler arasindaki
isbirligini yaratmakta ve giiclendirmektedir (Putnam, 1993; Fukuyama, 2001). Ote yandan,
Proosak ve Cohen (2001), sosyal sermayenin, bireyleri ve gruplari, igleri bitirmek ve bir uyum
hissi olusturmak i¢in basarili bir sekilde birlikte calismasini sagladigini savunmaktadir.
Marshall’a gore ise oOrgiitsel katilimin artmasi ile birlikte orgiitsel aidiyet ve birlik duygusu
taahhiidii giiclenmektedir (Sayadi ve Hayati, 2014: 174). Ayrica, orgiitsel katilim, bireylerin
saygmhigint arttirir ve bunun calisanlarin orgiitsel bagliliklar iizerinde de etkisi vardir. Bu
degerlendirmeler 1s18inda  bu c¢alismada, Orgiitsel performans ve Orgiitsel baglilik
calismalarindan yola ¢ikilarak literatiire ve uygulayicilara sosyal sermaye ve bu kavramin
giiven boyutundan yararlanilmasinin performans ve bagliliga yonelik sonuglarda isletme
lehine kazanimlar saglayacagi diisliniilen teorik degerlendirmeler {izerinden bilgiler

sunulmaya calisilmistir.

Sosyal sermaye kavraminin her gecen giin artan onemi dikkate alinarak, gelecek
calismalarda isletmeler agisindan oOrgiitsel performans ve oOrgiitsel baglilik disinda diger
orgiitsel konulara yonelik (0rn: isten ayrilma niyeti, devamsizlik, motivasyon vs.) daha
kapsamli calismalarin yapilmas: Onerilmektedir. Zira sosyal sermaye, bireyler, gruplar ve
kuruluslar arasindaki iligkiler yoluyla olustugundan, kendisini olusturan aktdrlerin bireysel ve
kolektif 6zelliklerinden olugsmaktadir. Dolayistyla, transferi ve taklit olanagi oldukca siirlt
olan bu kavramin isletme Orgiitleri 6zelinde degerlendirildigi ¢aligmalarin farkli orgiitler ve
orgiitsel konular lizerinde ¢ogaltilmasinin rekabet avantaji olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica sosyal sermayeye iliskin orgiitsel degerlendirmelerin, insan unsuru dikkate alinarak

her orgiitiin beseri sermayesinin farkli olabilecegi diisiincesiyle, farkli sektorlerde ayrintili
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olarak inceleyen caligmalarin ¢ogaltilmasi yararli olacaktir. Son olarak bu calisma, sosyal
sermayenin sadece giiven boyutunun isletme orgiitlerinin performans ve bagliliga yonelik
etkilerine odaklanmistir. Gelecek c¢alismalarda sosyal sermayenin diger boyutlarmin da
dikkate alinarak konuya iliskin kapsamli caligmalarin sayica ¢ogaltilmasi, sosyal sermaye ve

isletmelerin orgiitsel diizeyde incelendigi literatiire katkilar sunacaktir.
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