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Oz

Yéneticilerin liderlik davraniglarinm ¢alisanlarin érgiitsel baghhiklariyla iliskisini arastirmak amaciyla
gerceklestivilen bu calismada Istanbul Ilindeki 3 gsirkette ¢alisan 155 personele anket uygulanmustir.
Calisanlarin orgiitsel baghliklarini 6l¢mek icin Meyer, Allen ve Smith tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik
olgegi, liderlik davramislarint ol¢mek i¢in Kent’'in “Liderlik Davraniglart Envanteri”; ile Avolio, Bass ve
Jung’un “Cokboyutlu Liderlik Sorulart”, isimli anket formlart incelenerek ve Goleman in *“Liderlerin Davranis
Repertuari ’ni temel alan liderlik davranisi sorular gelistivilerek olusturulan ve arastirmalarda sik kullanilan
liderlik davranisi olgeginden faydalanilmistiv. Anket uygulamas ile toplanan veriler SPSS 22 programina
girilerek degerlendirilmistir. Uygulama sonucunda ydneticilerin otokratik, vizyoner, katilimci ve liderlik
davraniglan gii¢lendikge ¢alisanlarin 6rgiite olan devamve normatif bagliliklarinin arttigi; yéneticilerin egitici
ve iliski odakli liderlik davramiglart giiclendik¢e calisanlarin orgiite olan duygusal, normatif ve devam
baghhklarimin da gii¢lendigi tespit edilmigtir. Calisanlarin yéneticilerin liderlik davranislarindan genel
memnuniyet dlizeyleri yukseldikce drgute olan devam ve normatif baghiliklarinin da arttig tespit edilmistir.

Anahtar Sozcukler: Liderlik, davranis, orgiit, baghlik, iliski
Jel Kodlari: L.21,1.14, M12

RESEARCH OF RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP
BEHAVIORS OF MANAGERS AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF EMPLOYEES USING STATISTICAL

METHODS

Abstract

In this study conducted to research the relationship between leadership behaviors of managers between
organizational commitment of employees, a survey has been applied to 155 employees who work in 3
companies in Istanbul province. To measure organizational commitment of employees: "Organizational
Commitment Scale" developed by Meyer, Allen ve Smith ; to measure leadership behaviors:" Leadership
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Behaviors Inventory" of Kent and "Multidimensional Leadership Problems” titled survey forms have been
examined and leadership behavior scale which is often used in researches and has been created developing
leadership behavior questions based on "Behavioral Repertoire of Leaders"” of Goleman. The data collected
by the survey were evaluated by entering into SPSS 22 software. As a result of the application; it has been
found that, as autocratic, visionary, participating and leadership behaviors of managers strengthen,
attendance to corporation and normative commitment of employees increase, as educational and
relationship oriented behaviors of managers strengthen, attendance to corporation and normative
commitment of employees strengthens. As overall satisfaction level of employees with leadership behavior of
managers increases, their attendance and normative commitment to organization increased as well.

Keywords: Leadership, behavior, organization, commitment, relationship

Jel Codes: L21, L14, M12

1. LITERATUR TARAMA

1.1.Lider ve Liderlik Kavramlarinin Tamm

Lider kavramu toplumlar icerisinden c¢ok eski donemlerden beri bulunan, hatta
insanoglunun varhg ile paralel olan bir kavram Ozelligini tasmaktadr. Lider,  Orgut
iiyelerinin faaliyetlerini Orgiit amaglart dogrultusunda yonlendiren kisidir  (Ozkalp ve Kirel,
2001: 185).

Liderlik, ortak bir ama¢ icin insanlart bir araya toplayabilme, bu amaclarm
gerceklestirebilmesi  icin - onlar1  harekete gecirme, bilglerinn  ve yeteneklerinin  bilesimidir
(Demirbilek, 2003: 22).

Insanoglu toplu olarak yasayan sosyal varlklar olduklari icin olusturduklari sinerjiyi
yonetecek ve hedeflerine erisecek liderlere de gereksinim duymaktadwlar. Birtakim amaclar
gerceklestirmis ve hedeflere erigmis insan topluluklarmm sinerji olusturmasi, her insanda
kolay bulunmayan ayr1i bir yetenek ve ikna etme becerilerinin  olmasi gerektigini
aciklamaktadir (Eren, 1998: 431).

1.2 Liderlik Davramslan
Liderlerde  gorilen  davrams  Ozellikleri  bulunmaktadw.  Liderlk  davranslar

demokratik, otoriter, ilgisiz davranig, paternal lderlik davranisi, vizyoner liderlk davramsi,
egitici liderlik davranmisi, iliski odakh liderlik davramisi1 seklinde smiflandirilabilir.

1.2.1. Demokratik Liderlik Davramsi

Demokratik davranis sekline demokratik ve bireyin merkezde yer aldigi Orgitlerde
rastlanmaktadr. Demokratik oOrgiitlerde alnmus olan kararlarm uygulanmast siirecine, ilgili
tim personel katimaktadwr. Bu tarz Orgltlerde liderlerle altmda c¢alisanlar arasmda kaliteli bir

Yoneticilerin Liderlik Davraniglarmin Cahisanlarin Orgiitsel Baglilig: Ile iliskisinin Istatistiksel Yontemlerle Arastirilmasi 204



Business & Management Studies: An International Journal Vol.:4 Issue:2 Year:2016

iletisim  bulunmaktadr.  Calsanlarm  disiincelerine,  isteklerine  deger  verildiginden
calsanlarin ¢ahgma arzusu ve orgiitsel aidiyeti giiclenmektedir (Eren, 1996: 383).

Demokratik liderlk tarzi sayesinde liderm saygmhg, cabsanlarm lidere manci ve
baghlig1 artmaktadir (Goleman, 2000: 4).

Bu liderlik stili izleyicilerinin tek tek fikirlerini almasi sebebiyle vakit kaybma sebep
olabimekte ancak alman fikirlere Onem vermesi sebebiyle calsanlara tatmin ve moral
saglamaktadir (Giiney, 2012: 358-365).

1.2.2. Otoriter Liderlik Davramsi

Calsanlar {izerinde baski ile otorite kurmaya cahsan, c¢alisanlarm yonetime katima ve
s6z hakki bulunmayan  bir liderlik yaklasmudw. Otoriter liderlik egitim diizeyinin diisik
oldugu orgiitlerde gegerli olabilecek bir yaklagimdir. Otoriter liderler insandan ¢ok ise Onem
vermektedirler. Tiim bu olumsuzluklara karsm faydah ve etkili oldugu vakit ve kosullarda
vardr. Ornegin, vakit az oldugunda veya aniden patlak veren kriz durumundan kurtulmak
gerektiginde otoriter liderlk faal olabilir. Bu sayede izleyicilerde otoriter liderlikten yana
olurlar (Giiney, 2012: 358).

1.2.3. ilgisiz Davrams

llgisiz liderlk tarz; Orgiit iyelerinn veya izZeyicilerin hedef organizasyon ve
politikalarm:  kendi kararlart c¢ergevesinde belirleyip uygulamaya koymalari ve ihtiyag
dogrultusunda her {iyenin bireysel becerilerini ve yaraticihigm uyandrmast ile ilgili orgutte
bir atmosfer olusturmaktadr. Izleyiciler kendilerini yetistirip, sorunlarma en iyi ¢dziimii
bulma hususunda gidilenmiglerdir. Bu lderlik tiiri daha ¢ok alanlarmda uzmanlagsmak
isteyenlerde, biim adamlarmm gerekli uygulamalarmda, arastrma ve gelistrmeden sorumlu
birimlerde ¢ahsan ileri uzmanh@a sahip olan cahsanlarm daha ¢ok yenilik¢i ve yaratic
fikirlerini gelistirmekte olanlarda uygun bir sekilde kullanilir (Eren, 2001: 123).

flgisiz liderin yonettigi orgiitlerde bazen basibozukluga giden bir Ozgiirlik hakimdir.
Astlar islerini istedikleri bigimde gerceklestirmektedir. Calgmayan ve is gormekten kagman
kimselerin kargasayr arttrmalary, Orgiitsel kaynaklar1 kendileri i¢cin kullanmalar1 ve hatta
grubu bolme ve parcalamaya gayretlerinin  ¢ogalmasi gibi olumsuzluklar yasanabimektedir
(Eren, 1996: 123). Orgiitsel kaynaklar verimli ve etkin kullanimadignda &rgiitin gelismesi
ve gelecegi tehlikeye girmektedir.
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1.2.4. Paternal Liderlik Davramsi

Paternalist liderlk kurumlarda aile ortammm kurulmasmi amag¢ edinen bir liderlik
stilidir. ~ Paternal liderler, astlariyla yakmn iliskiler kurarak onlarm sorunlartyla ilgilenmekte,
cahsanlarm aidiyetini giiclendirmek i¢in  davranglar  gOstermektedir. Paternal liderin
bulundugu bir kurumda cahsanlar kurumu bir aile ortanm olarak goriip ilave sorumluluklar
almakta, liderinin otoritesini asla sorgulamadan, kendileri i¢in iyi oldugunu diisiinerek verilen
gorevi uygulamaktadr (Koksal, 2011: 105).

Paternalist liderlik strekli iletisim, ilgilenme ve destek olma gibi insani agidan baz
degerleri  gbstermesi  sebebiyle  ¢alisanlarm  tutumlart  {izerinde  olumlu  bir  etki
yaratabilmektedir (Cerit, Ozdemir ve Akgin, 2011: 91).

1.2.5. Vizyoner Liderlik Davramsi

Vizyonu olan lider, yerlesik deger yarglarma fazla O6nem vermez. Gegmisi, yalnizca
gelecegi anlamak icin inceler. Bir olaya sebep olan Ogeleri, degisik olasiliklart dikkate alarak
cikis yollar1 arar (Akyalgmn, 2002: 41) .

Vizyoner liderler, hadiseleri farkh sekilde yorumlayarak, gelecege iliskin Ongoriilerde
bulunup ona oOre adm atabilirler. Sirekli Ogrenmeye ve kendisini gelistrmeye acik

davranarak gelecege yatrim yapmaya cabsrlar (Bulut ve Uygun, 210: 34).

1.2.6. Egitici Liderlik Davramsi

Calsanlara kars1 egitici davranglar  sergileyen bir liderlk stilidi. Giinlimiizde bilgi
toplumunda rekabet edebilmek igin c¢alisanlarm donammli olmasi gerekmektedir. Piyasada
rekabet etmek icin yoneticilerin yetenekli c¢ahsanlar1 isthdam edip onlart uzun siire
cahstrmalart ve onlarm becerilerini artrmalart gerekmektedir. Bu anlamda yOneticinin egitici
sekilde cabsanlarma yaklasmasi Onem tasmmaktadwr. Fakat ginimiizde isyerlerinde yogun
stres ortammnda liderler egitimcilie yeterince vakit ayramamaktadr (Goleman ve Mckee,
2002: 71-72).

1.2.7. Tliski Odakh Liderlik Davramsi

Iliski odakh liderlik davramsmda lider, daha c¢ok grup ici dengeyi saglamaya,
takipcilern  moralini  ylikseltmeye, saglklh iligkiler ve iletisim kuramaya cahsmaktadir.
Kmisacasi olumlu bir iklim meydana getirmeye Onem verir ve ortak degerler olusturmada
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oldukca etkilidir. Bu liderler insana 6nem verdikleri ve onlara insani degerlere yaklastiklari
icin yiiksek bir baghlik duygusu meydana getirirler (Giiney 2012, 357-358).

1.3.O0RGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlk  giiniimiizde isletmelerin  performans1 ve gelecegini ilgilendiren
onemli bir konudur. ~ Orgiitsel  baghtk  oncelikle 1956  senesinde Whyte tarafindan
arastrimistr.  Basta Porter olmak {izere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi baz
aragtrmacilar yaptiklar1 aragtrmalarla konunun gelisimine katki saglamistr (Giil, 2002: 37).

1.3.1. Orgiitsel Baghhik Kavram

Orgit bir yapr oldugu icin birer sosyal sistem niteligi tasimaktadr, Bunun icin
orgiitteki bireyler Orgiitiin faaliyeti hakkinda bilgi sahibi olmahdr (Ors, Acuner, Sarp ve
Onder, 2003: 218). Genel anlamu ile Orgiit kavramy bir grup vatandasm, is bokimii
cercevesinde, sorumluluk ve otorite hiyerarsisi ile belirli ortak bir gayeyi gergeklestirmek
veya hedefe ulasmak maksadiyla olusturduklary, akilci, planh ve esgiidiimli bir yapilanmadir
(Oktay, 1996: 257).

Toplumsal icgidunin duygusal sekli olarak belirtilen bagllk, toplum duygusunun
yasandigt ortamlarda kendini gostermektedir. Fakat kelime farkh yonlerden incelenmektedir.
Morrow 1969-1980 seneleri arasmda baghhk hususunda yaptigi cahsmalarmda Social
Science Citation Index’te bulunan yaymlari incelemis, baghlk ile ilgili yirmi dokuz ayrn
kavramin tanmlandigmi tespit etmistir (Ergeneli ve Ari, 2005: 124).

Orgiitsel baghlik mevzusuna orgiitsel psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranis
gbi farkh disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen arastrmaciarm mevzuya kendi
bakis acilant ile tanmmlanmalary, Orgiitsel baghlk kavrammm anlagimasmi zorlagtrmaktadir.
Bu kapsamda, Morrow literatiirde oOrgiitsel baghhk ile ilgii yirmi besin iizerinde farkh
tanmn  bulundugunu  ifade etmektedir. Orgiite baghhigm personelle  orgiit arasmdaki
dogrudan iliski oldugu hususunda diisiince birligi bulunmasma karsm, bu iliskinin yapist ve
olusumu ile gl disince farklbklarn vardr. Bu farkhlk, Orgiitsel baghlk kavrammmn
tanimlanmasma  yansmmakta ve degisik tammlarm ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir.
Orgiitsel baghlikla ilgili cesitli tanmlar asagida sralanmaktadir (Yiiceler, 2009: 447);

o Orgiitsel baghk hususundaki ik tammlamalardan birisi Grusky tarafindan 1966

senesinde yapimistr. S6z konusu yazara gore oOrgiitsel baghlk, “kisinin Orgiite olan

bagmnm giicli”diir.
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e 1979 senesinde Mowdey, Steers ve Porter yaptiklar calisma neticesinde orgiitsel baghhg:

cahganla firma arasmdaki duygusal bir bag olarak belirtimistir. Onlara goére orgiitsel
baghlik kisinin belirli bir 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve katthmmin izafi giiciidiir.

e Meyer ve Allen’e gore oOrgiitsel bagllk; personelin orgiite olan psikolojik yaklagmmni

belirtmektedir ve ¢alisanla Orgiit arasindaki iliskiyi ortaya koyan, orgiit tiyeligini stirdiirme

kararma neden olan psikolojik bir durumdur.

e Rietzer ve Trice’e gore ise Orgiitiin bireye gore anlamhlik derecesine dayanan psikolojik

bir olgudur.

e Hall, Schneider ve Nygren’e gore oOrgiitiin ve kisinin gayelerinin zamanla uyumlu veya

biitiinlesme olma asamalaridir.

e Buchanan’a gore orgiitsel baghlik, isi benimseme, Orgiit ile 6zdeslesme ve oOrgiite baglihk

unsurlarmdan olusan bir biitiindiir. Orgiitin gaye ve degerlerine, bireyin bu gaye ve
degerlere gore tespit edilen roliine ve cikara dayah degerinden ayr olarak, orgiitiin
kendisine duygusal baglanmadir.

e Bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve oOrgiite katilmmm giiciidiir. Diger bir ifadeyle orgiitsel

baglilik, kisinin kendisini ¢alistig1 orgiite ait hissetmesi ve i¢ ice olma guicu olarak ifade
edilebilir. Orgiitle 6zdeslesme, baska orgiit {iyeleriyle beraber gayelerin paylasimast,
orgiite ait olma duygusu ve Orgiitiin gayelerini, politikalarmi desteklemeyi igeren baghlik
boyutunu gostermektedir.

1.3.2. Orgutsel Baghhgin Boyutlan

Meyer ve Allen’e gore oOrgiitsel baghlk, duygusal baghhk, devamliik baghhg ve

normatif baghlik olmak iizere lic ana boyutta incelenmektedir Bunlar (Demirel, 2008: 183):

Duygusal Baghlik: Duygusal baglilk, personelin orgiite duygusal olarak baglayan ve bu
Orgltiin iiyesi olmaktan Otliri mutlu olmalarmi saglayan kisisel ve orgiitsel degerlerin
birbirileri ile uyumlu olmasi neticesi ortaya ¢ikmaktadr. Personel kendi degerleriyle orgiitiin
degerlerinin birbiriyle Ortiistigiinii hissettiginde oOrgiite duygusal olarak bagh olmaktadir.
Allen ve Meyer (1990)’e¢ gore, duygusal baghliga etki eden unsurlar, rol a¢ikligmm olmast,
amacg farklihgi, yonetimin Oneriye acik olmasi, isi zorlugu, arkadaslara baghlik, etik ve adil
ortamm olmasi, kisisel 6nem, geri bildirim ve katilimdan meydana gelmektedir.

Devamhiik Baghhgi: Personelin ekonomik ¢ikarma dayanan baghliktr. Devamhhk baghhg,
isgbrenin Orgiite cahstii zaman icinde oOrgiite yaptigi yatrmm ve maliyetleri géz Oniinde
bulundurarak orgiitte kalmay1 bir gereksinim olarak goérmesidir. Bagka bir deyisle devamlilik
baghhgl, isgorenlerin Orgiitten ayrimalar1 halinde karsilasacaklar1 maliyetin fazla olacag
diistincesiyle orgiit tiyeligini siirdiirmektedir Devam baghgm etkileyen faktorler, baska is
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bulamama, isin gerektirdigi nitelikleri bilmemesi, saghk sebepleri, aile nedenleri, emeklilige
yaklagma, maddi ¢okiintiiler gibi ana nedenlerdir.

e Normatif Baghhk: Normatif bagllk, isgérenin orgiite olan baghliginda veya istekliliginde
kendisini mecbur hissetmesidir. Bu duygu 0Orgit calisanlarmm baskis1 ve orgiit kiiltiiriiniin
etkisi neticesinde meydana gelmektedir. Orgiit iiyeleri, kisiyi orgiitte kalmaya veya kisinin
kendisinin orgiitte kalma inancmin yiiksek oldugu baghliktr. Baska bir deyisle mecburi
baghlk, isgdrenin kendini iiyesi oldugu orgiite borclu gérmesinden dogan baghhktr. Icinde
bulundugu orgiitten aldig1 egitimler veya kurdugu iyi iliskiler iggorenin iiyesi oldugu orgiite

kars1 kendisini bor¢lu goérme ve 6rgiite de minnet duydugu i¢in ¢alismay: siirdiirmesidir.

2. GEREC VE YONTEM

2.1. Arastirmamin Amaci

Bu arastrmanin amaci yoneticilerin  liderlk davranglarmin  c¢alsanlarm  Orgiitsel
baghliklartyla iliskisini istatistiksel yontemlerle arastrmaktr. Bu amag¢ dogrultusunda ankete
katilan c¢ahsanlarm konu ile ilgili goriislerine basvurulmustur.

2.2. Evren ve Omeklem

Arastrmann evrenini Istanbul ili'ndeki 2 sirkette cahsan yonetim kadrosundaki 165
personel olusturmaktadr. Orneklem ise bu personeller arasindan tesadifi olarak secilen 155
calsandan olusmaktadir.

2.3. Verilerinin Toplanmasi

Cabsma kapsammda hazrlanan ankette yer alan sorular Orneklem grubundaki
caliganlara mail ve ylizylize gOriigme yontemiyle uygulannust. Arastrmada kisisel bilgi
formu, liderlik davranslart olgegi, oOrgiitsel baghk Olcegi kullandmustr. Bu olgeklere iliskin
bilgiler asagida agiklanmustur.

2.3.1. Kigsisel Bilgilere iliskin Sorular

Anketn bu bolimii, c¢ahsanlarm cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
kurumdaki kidem seklindeki kisisel bilgilere iliskin veri toplanmasma yonelikk sorulardan
olugmaktadir.
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2.3.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi ve Liderlik Davramslan Olcegi

Veri toplama araglarmdan biri olarak “Orgiitsel Baghhk Olgegi”  kullaninustir.
Omeklem grubundaki ¢alsanlarm orgiitsel baghliklarma etki eden faktdrlere iliskin maddeleri
“l:Hi¢ katlmiyorum” ve “5:Tamamen Katilyorum” olmak iizere 1’den 5’e¢ puanlamalarma
yonelik olarak hazrlanmus besli likert dlcekte 18 madde bulmmaktadr. Olcek Meyer, Allen
ve Smith tarafindan gelistirimistir. S0z konusu Olcek Orgiitsel baghhig “Duygusal Baghlik”,
“Devamhlik Baghligr” ve “Normatif Baghlik” alt boyutlarinda 6lgmektedir.

Duygusal Baghlk: Duygusal Baghtk ile ilgili ifadeler; 1,2,3.4,5 ve 6 numarah
ifadelerdir.

Devamlilk Baghhgi: Devamlilik baghhgi bireyin  oOrgiitten ayrilmasmmn  maliyetinin
cok yiksek olusu ya da hic olmayist ile ilgilidi. Devamhlk Baghhg ile ilgili ifadeler;
7,8,9,10,11 ve 12 numarali ifadelerdir.

Normatif Baghlk: Bireyin oOrgiite olan sorumluluk ve sadakat duygularmdan dolay
bulundugu kurumda ¢alsmaya devam etmeyi arzulamasm ifade eder. Bu baghhg Olcen
ifadeler; 13,14,15,16,17 ve 18 numarali ifadelerdir.

Bir difer veri toplama aracit olarak ‘Liderlk Davranslari Olgegi”  kullaniustrr.,
Orneklem grubundaki cabsanlarm liderlik davramslarma etki eden faktdrlere iliskin maddeleri
I:Hi¢ katimiyorum” ve “S:Tamamen Katiiyorum” olmak {izere 1°’den 5’e¢ puanlamalarma
yonelk olarak hazirlanmig besli likert dlgekte 5°1 vizyoner liderlk davranigm (1.,2.,3.,4. ve 5.
maddeler), 5’1 katihmc1 liderlik davranigm (6.,7.,8,.9. ve 10. maddeler), 2’si otokratik liderlik
davranism (11. ve 12. maddeler), 5’1 egitici liderlk davramsm (13.,14.,15.,16. ve 17.
maddeler), 5°1 ilisgki odakh lderlk davramsmi (18.,19.,20.,21. ve 22. maddeler) ve 3’1 liderlik
davranisindan genel memnuniyet diizeyini (23., 24. ve 25. maddeler) dlgmeye yonelik toplam
25 sorudan olusmaktadr. Kent tarafindan gelistirilen bes liderlik davramsm Olcmeyi
hedefleen ““Liderlik Davramslar: Envanteri”; Avolio, Bass ve Jung isimli arastrmacilar
tarafindan gelistirilen  transaksiyonel ve donisimeii liderlik faktorlerini  6lgmeyi  hedefleyen
“Cokboyutlu Liderlik Sorulari”, adh anket formlar1 incelenip bu anket formlarmdan da
esinlenilerek, Goleman’m diinya c¢apmdaki 3800 yoneticinin davranglarmi  analiz  edip
olusturdugu ““Liderlerin  Davranmis Repertuarr’m baz alan liderlk davramsi sorulari
gelistirilmistir (Dalgin, 2008: 69).

Ankette kullamlan Olgegin, elde edilen veriler ile gegerligi ve i¢c tutarhlig analiz
edimistir. Olgegin  verilen cevaplar dogrultusunda  giivenilir sonuclar verip vermeyecegi
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bilinmelidi. ~Bunun i¢cin de gilivenilirlk analizi  yapilarak Cronbach’s Alfa degeri
hesaplanmugstir.

Giivenilirlk analizmin amaci verilerin  rastlantisali@mi ~ 6lgmektir.  Ankete verilen cevaplar
rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuclarmm giivenilir olduguna karar verilir. Giivenilirlik
analizi secilen Ornegin giivenilirhigni, tesadiifiligini ve tutarhhgm test etmekte kullanihr.
Sonucun giivenilir olup olmadigma Cronbach’s Alpha (o) degerine gore karar verilir (Kalaycy,
2009: 405).

a degeri, 0,00<a<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <0 <0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 <a<0,80 ise Oldukca givenilir
0,80<a<1,00 ise Yuksek guvenilirdir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglar

) Cronbach's | Madde
Olcek

Alpha Sayisi
Orgiitsel Baghlik Olgegi 0,864 18
Liderlik Davramglar1 Olgegi | 0,957 25

Tablo 1’de orgiitsel baghlk Olgeginin Cronbach’s Alpha degerinin 0,864 olmasi,
Olcegin yiiksek giivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir. Liderlik davranslart olgegi
Cronbach’s Alpha degerinin 0,957 olmasi da Olgegin yiiksek giivenilir kategorisinde oldugunu
gostermektedir. Buna gore Olgekteki Onermelere verilen cevaplarm tutarh oldugu ve bu

verilerin kullanilabilir oldugu belirflenmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Alan aragtrmasmdan toplanan verilerin degerlendiriimesi ve analizimde SPSS 22
istatistik paket programu kullamilmustrr. Anketteki sosyo-demografik degiskenlerin frekans ve
yizde daghmlarmi iceren tammlayic1 istatistikleri tablolastriustr. Carpikhk ve basiklk
degerlermin -1,5 ile +1,5 arasmda olmasi dagihmm normal oldugunu gostermektedir
(Tabachnick and Fidell, 2013).
Aragtrmada normallik testi yapilmig ve test sonucunda asagidaki tablo elde edimistir.
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Tablo 2. Normallik Testleri

= = = 3 X _ =~
o ES BE 22X 2 T 5X| T
o5 S= Ex &/ =%| L8| E5| o5
>s| 2% 53| Rz E2| g8 25| =z
A~ o Z°STIMT| 0T T T 27
o
Skewness -0,832| -0,650 | -0,595-0,630 | 0,661 | -0,511(-0,506| -0,213
Kurtosis 0,046 0,009 -0,545]-0,900 | -0,496 | -0,414|-0,453| -0,972

Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere arastrmadaki verilerin c¢arpiklk ve basiklik
katsayllar-1,5 e +1,5 arasmda oldugundan verilerin normal daghm  g6sterdigi
gorulmektedir. Bu nedenle arastrmada daha detayh analizler yapabilmek igin parametrik
testler kullanilmistir.

Orgiitsel baghlk ve liderlik davranslart Slceklerinin - alt  boyutlar1 ile  sosyo-
demografik degiskenler arasmndaki iliskiyi arastrmak icin anova ve bagmmsiz Orneklem t testi
kullandmustr.  Orgiitsel baghlk ve liderlik davranslart &lgeklerinin alt boyutlar1 arasmdaki
iliskiyi arastrmak icin korelasyon analizi yapimistir.

2.5. Arastirmamin  Simrhliklari

Arastrmamiz, ankete Istanbul ilindeki 3 sirketten katlan 155 kisiden olusan &rneklem
grubunun verdigi cevaplar ile smrlandminustr. Orneklemdeki smrhhk arastrma evreninin
tamammm incelenmesinin  olanaksizh@dr. Katihmeildarm dogru, samimi yamtlar  verdigi
varsaymi  aragtrmamizn  bir  diger smrlligidr.  Ayrica secilen  Orneklem  grubunun

anakiitley/evreni  yeterince temsil ettifi ve Orneklem iizerinden anakiitleye genelleme

yapilabilecegi varsayilmistir.

2.6. Bulgular
Arastrmaya katlanlarm sosyo-demografik bilgilermin  dagihmlart asagidaki tabloda

gorulmektedir.
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Tablo 3. Sosyo Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Cinsiyet

n %
Kadmn 83 535
Erkek 72 46,5
Total 155 100,0

Medeni durum

n %
Evli 67 432
Kadmn 88 56,8

Yas

n %
20-24 yas 43 27,7
25-34 yas 36 23,2
35-44 yas 39 25,2
45-54 yas 37 239

Egitim Durumu

n %
Universite 111 71,6
Yksek Lisans 44 284

Kurumdaki kidem

n %
2 yildan az 24 15,5
3-5yil 52 335
6-10 yil 50 323
11-15 yil 20 129
16 yildan fazla 9 58
TOPLAM 155 100,0

Aragtrmaya katlanlarm, %46,5 i se erkek, %56,8 i ise bekardr. %27,7 si 20-24 yas

arahginda, %71,6 s1 tiniversite mezunudur. %33,5 i 3-5 yil arasnda kurumda ¢alsmaktadir.
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Tablo 4. Yas Degiskeni ile Orgiitsel Baghtk ve Liderlik Davranslari Olcek Alt Boyutlari
Arasmdaki liski

Aritmetik Std
N Ort. Sapma. F P

20-24 yas 43 3,4302 ,92025
25-34 yas 36 3,3981 ,80305
Duygusal Baglilik 35-44 yas 39 3,6752 ,68607 1,699 ,170
45-54 yasg 37 3,2568 ,86030

Toplam 155 3,4430 ,83018
20-24 yas 43 3,7093 ,86610
25-34 yas 36 3,6019 ,95558
Devamhlik Baglilig1 35-44 yas 39 3,8504 ,80186 5,472 ,001
45-54 yas 37 3,0901 ,86120

Toplam 155 3,5720 ,90832
20-24 yas 43 3,6744 ,95826
25-34 yas 36 3,6042 1,01132
Normatif Baglilik 35-44 yas 39 3,7885 ,94162 4,133 ,008
45-54 yas 37 3,0676 ,95860

Toplam 155 3,5419 ,99586
20-24 yas 43 3,6884 1,09484
25-34 yas 36 3,6389 1,09107
Vizyoner_Liderlik 35-44 yas 39 3,8256 1,09369 2,690 ,048
45-54 yas 37 3,1568 1,08437

Toplam 155 3,5845 1,10900
20-24 yas 43 3,6419 ,79109
25-34 yas 36 3,4889 ,75206
Katilime1_Liderlik 35-44 yas 39 3,6718 77932 5,441 ,001
45-54 yasg 37 2,9784 1,05175

Toplam 155 3,4555 ,88554
20-24 yas 43 3,5814 ,98156
25-34 yas 36 3,4167 ,98923
Otokratik_Liderlik 35-44 yas 39 3,5000 ,93892 ,809 ,491
45-54 yas 37 3,2162 1,39712

Toplam 155 3,4355 1,08519
20-24 yas 43 3,6651 ,78038
25-34 yas 36 3,4611 ,78241
Egitici_Liderlik 35-44 yas 39 3,7385 ,83370 1,275 ,285
45-54 yasg 37 3,4432 ,83151

Toplam 155 3,5832 ,80903
20-24 yas 43 3,5953 ,73353
25-34 yas 36 3,3722 ,81156
Hiski_Odakh_Liderlik 35-44 yas 39 3,5641 , 75096 3,752 ,012
45-54 yas 37 3,0703 ,80169

Toplam 155 3,4103 ,79341

Liderlik Davraniglarmdan | 20-24 yag | 43 3,3566 ,76080
_Genel_Memnuniyet 2534 yas | 36 3,2963 60568

8,096 ,000
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35-44 yas 39 3,5299 68278
45-54 yag 37 2,7297 ,90893
Toplam 155 3,2366 ,79860

Yas degiskeni ile lderlik davramglar1 ve Orgiitsel baghhk alt boyutlar1 arasmdaki iliskiyi ile
arastrmak icin yapian anova analizi sonucunda devam baghlig, normatif baghhk vizyoner
liderlik, katihmc1 liderlik, iliski odakh lLderlk, liderlik davraniglarmdan genel memnuniyet
boyutlari arasmda anlamh biwr  farkhhk  saptannustr.  Anlamh  farkhhgn = nereden
kaynaklandigmi tespit etmek icin post hoc testlerinden tukey ve tamhane testleri
kullanilmastir.

Tablo 5. Olgek Alt Boyutlarmin Yas Degiskenine Gére Post Hoc Tablosu

Mean Std
Dependent Variable Difference | Sig.
(1-)) Error

25-34 yas ,10745 | ,19680 | ,948
20-24 yas | 35-44 yas | -,14113 | ,19264 | ,884
45-54 yas | ,61921° | ,19535| ,010
20-24 yag | -,10745 | ,19680 [ ,948
25-34 yas | 35-44 yag | -,24858 | ,20135 | ,606
Tukey 45-54 yas 51176 | ,20394 | ,062
HSD 20-24 yas 14113 | ,19264 | ,884
35-44 yas | 25-34 yas ,24858 | ,20135 | ,606
45-54 yas | ,76034" | ,19993 | ,001
20-24 yas | -,61921" | ,19535 | ,010
45-54 yas | 25-34 yas | -,51176 | ,20394 | ,062
35-44 yas | -,76034" | ,19993 | ,001
25-34 yas ,07025 | ,21840 | ,988
20-24 yas | 35-44 yas | -,11404 | ,21378 | ,951
45-54 yas | ,60685" | ,21679 | ,029
20-24 yas | -,07025 | ,21840 | ,988
25-34 yas | 35-44 yas -,18429 ,22345 | ,843
Tukey 45-54 yag ,53660 | ,22633 | ,087
HSD 20-24 yas ,11404 | ,21378 | 951
35-44 yas | 25-34 yas ,18429 | ,22345 | ,843
45-54 yas | ,72089" | ,22187 | ,008
20-24 yas | -,60685" | ,21679 | ,029
45-54 yas | 25-34 yas | -53660 | ,22633 | ,087
35-44 yas | -,72089" | ,22187 | ,008
25-34 yasg ,04948 | ,24651 | ,997
Tukey 20-24 yas | 35-44 yas -, 13727 24129 | ,941
HSD 45-54 yag 53162 | ,24469 | ,136
25-34 yag | 20-24 yas | -,04948 | ,24651 | ,997

Devamhhk Bagliligi

Normatif Baglilik

Vizyoner_Liderlik
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35-44 yas | -18675 |,25220 | 881

45-54 yas | 48213 | ,25545 | ,238

2024 yas | 13727 | 24129 | ,941

35-44 yas | 25-34 yas | 18675 |,25220 | ,881

45-54 yas | ,66888° | ,25042 | 041

2024 yas | -53162 | ,24469 | ,136

45-54 yag | 25-34 yas | -48213 |,25545| 238

35-44 yas | -66888" | ,25042 | ,041

2534 yas | 15207 | ,17397 | ,944

20-24 yas | 35-44 yas | -02993 |,17357 | 1,000

45-54 yas | ,66348° | ,21083 | ,015

2024 yas | -15297 |,17397 | ,944

25-34 yas | 35-44 yas | -18291 | ,17687 | 887

o 45-54 yas | 51051 |,21356 | ,113
Katihme1_Liderlik | Tamhane 2024 yas 02993 17357 | 1,000
35-44 yas | 25-34 yasg ,18291 ,17687 | ,887

45-54 yas | ,69342° | 21324 | 011

2024 yas | -66348" |,21083 | ,015

45-54 yas | 25-34 yas | -51051 |,21356 | ,113

35-44 yas | -69342° | 21324 | ,011

25-34 yas | 22313 | ,17462 | 578

20-24 yas | 35-44 yas | 03125 |,17092 | ,998

45-54 yas | 52508 |,17333 | ,015

20-24 yas | -22313 |,17462 | 578

25-34 yas | 35-44 yas | -19188 |,17865 | ,706

iligki_Odakli_Liderli | Tukey 4554 yas | 30195 | ,18095 | 344
k HSD 2024 yas | -03125 |,17092 | ,998
35-44 yag | 25-34 yas | ,19188 | ,17865 | ,706

45-54 yas | ,49383° |,17739 | ,031

20-24 yas | -52508" |,17333 | ,015

45-54 yas | 25-34 yas | -,30195 |,18095 | 344

35-44 yas | -49383" |,17739 | ,031

25-34 yas | 06029 |,16910 | ,984

20-24 yag | 35-44 yas | -17333 | ,16552 | 722

45-54 yas | ,62686° |,16785 | ,002

2024 yas | -,06029 |,16910 | ,984

25-34 yag | 35-44 yas | -23362 |,17301 | 532

;iccll;rll&éel?graMmesﬁ Tukey 45-54 yas | ,56657" | ,17524 | ,008
“uniyet HSD 2024 yas | ,17333 | 16552 | ,722
35-44 yas | 25-34 yas | ,23362 |,17301 | 532

45-54 yas | ,80018° |,17179 | ,000

2024 yas | -62686" |,16785 | ,002

45-54 yas | 25-34 yas | -56657" | ,17524 | ,008

35-44 yas | -80018° |,17179 | ,000
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20-24 yas ve 45-54 yas arah@ndakilerin devam baglhgi, normatif baghlk, katilimcy,
iliski odakh liderlk, lderlik davramglarmdan genel memnuniyet puanlari arasmda anlamh bir
farkilk ~ bulunmaktadr (p<0,05). 20-24 yas arah@ndakilerm devam baghhg, normatif
baghhk, katilimci liderlik, iliski odakh liderlik, Lderlk davramglarmdan genel memnuniyet
puan ortalamalarmm 45-54 yas araligindakilerden yiiksek oldugu goriilmektedir. 35-44 yas
arahgindakilerle 45-54 yas arahgmda olanlarm devam, normatif, vizyoner, katimei, iligki
odakh, liderlk davranglari genel memnuniyet puan ortalamalari arasmda anlamh bir farklilik
bulunmaktadr  (p<0,05). 35-44 yas arahgmndakilerin devam, normatif, vizyoner, katilimci,
liski odakh, liderlk davranglart genel memnuniyet puan ortalamalart  45-54  yas
arahgmdakilerden daha yiiksektir. 25-34 yas arah@ ile 45-54 yas araligndakilerin liderlik
davranglarmdan  genel memnuniyet puan ortalamalarnn arasmda anlamh bir farklilk
saptanmustr  (p<0,05). 25-34 yas arah@ndakilerin liderlik davramglarmdan genel memnuniyet
puan ortalamas1 45-54 yas arahgindakilerden daha yiiksektir.

Tablo 6. Olgek Alt Boyutlarmin Kurumdaki Kidem Degiskenine Gore Post Hoc Tablosu

N | Mean De\?it:tlion F P
2 yildan az 24 | 2,9306 ,79691
3-5 yil 52 | 33718 | 74361
6-10 yil | 50 | 3,6333 | ,83163
Duygusal Bagliik 1115 yil | 20 [ 37667 | 81721 | 4109 003
16 yildan | g | 34024 | 8585
fazla ' '
Total 155 | 34430 | ,83018
2 yildan az 24 | 3,6597 , 79927
3-5 yil 52 | 35609 | 76911
6-10 yil | 50 | 3,5667 | 1,13838
Devamlilik_Bagliligt 11-15 yil | 20 | 36417 | 86395 318 866
16%;23‘“ 9 |32778| 65617
Total 155 | 35720 | 90832
2yildan az | 24 | 35833 | 1,00181
3-5 yil 52 | 35721 | 87635
6-10 yil | 50 | 34100 | 1,11548
Normatif_Baghlik 11-15 yil | 20 | 3,7250 | 1,12945 408 803
16 %;lgan 9 |35833| 67315
Total 155 | 35419 | 99586
2yildan az | 24 | 35500 | 1,09425
o 3-5 yil 52 | 36115 | ,95335
Vizyoner_Liderlik ,285 ,887
6-10 yil | 50 | 34920 | 1,35177
11-15 yil | 20 | 3,8000 | 1,03822
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16 yildan | g | 35556 | 71259
fazla
Total | 155 35845 | 110900

2 yildan az 24 | 3,3833 ,84836
3-5 yil 52 | 3,5462 | 79717
6-10 yil 50 | 3,3480 | 1,01885

Katilime1_Liderlik 11-15 yd 20 | 3,6400 | ,83502 ,631 ,641
16 yildan
fazla 9 | 33111 | ,84327
Total 155| 3,4555 | ,88554

2 yildan az 24 | 3,3125 ,80505
3-5 yil 52 | 3,4519 | 1,05839
6-10 yil 50 | 3,3800 | 1,21033

Otokratik_Liderlik 11-15 yil 20 | 35750 | 1,13873 ,292 ,883
16 yildan 1 | 56667 | 119896
fazla

Total 155 | 3,4355 | 1,08519

2 yildan az 24 | 3,3417 ,95185
3-5 yil 52 | 3,6962 | ,82271
6-10 yil 50 | 3,4720 | ,72366

Egitici_Liderlik 11-15 yi | 20 | 3,9500 | ,57993 2,270 064
16 yildan | g | 33775 | 97696
fazla

Total 155| 3,5832 | ,80903
2yidan az | 24 | 3,2917 | ,70521
3-5yi 52 | 33615 | 77413
6-10 yil 50 | 3,5080 | ,90460

lliski Odakli Liderlik 11-15 yil 20 | 3,5600 | ,69464 ,821 514
16 yildan
fazla 9 |31333| ,67082
Total 155 | 34103 | ,79341

2 yidan az | 24 | 3,2639 | ,76757
3-5yil 52 | 33205 | ,77814
6-10 yil 50 | 3,1467 | ,84424

Liderlik Davraniglarind

an._ Genel Memnuniyet | 11-15 vil | 20 [33333] 78733 641 634
16 yildan | g | 5 9630 | 82402
fazla
Total 155 | 3,2366 | 79860

Orgiitsel baghlk ve liderlik davranslari alt boyutlariyla isyerindeki kidem degiskeni
arasindaki iligkiyi arastrmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda duygusal baghlikla
kurumdaki kidem degiskeni arasmda anlamh bir farkhik saptanmustr. Anlamh farkhlign
nereden kaynaklandigmi tespit etmek i¢in post hoc ¢oklu karsidastrma testlerinden tamhane
testi kullanilmustir.
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Tablo 7. Olgek Alt Boyutlarmin Kurumdaki Kidem Degiskenine Gére Post Hoc Tablosu

Mean Difference (I-J) | Std. Error Sig.

3-5yil -,44124 19707 171

6-10 yil -,70278" 19831 ,005

2 yildan az 11-15 yil -,83611" 24179 ,006
16 yildan fazla -,51389 31214 470

2 yildan az 44124 19707 171

6-10 yil -,26154 15818 466

3-5yil 11-15 yil -,39487 21012 333
16 yildan fazla -,07265 28832 999

2 yildan az 70278 19831 ,005

3-5yil 26154 15818 466

6-10 y1l 11-15 yil -,13333 21129 970
16 yildan fazla ,18889 28917 966

2 yildan az ,83611" 24179 ,006

3-5yil 39487 21012 333

11-15 yil 6-10 yil 13333 21129 970
16 yildan fazla 32222 32054 853

2 yildan az 51389 31214 470

16 yildan 3-5yil 07265 28832 999
fazla 6-10 yil -,18889 28917 966
11-15 yil -,32222 32054 853

Tamhane testi sonucunda kidemi 2 yildan az olanlarla 11-15 il aralhgmnda olanlar
arasmda anlamh bir farkhlk saptanmustr (p<0,05). 11-15 il aralgmda cahsanlarm duygusal
baghlik puan ortalamalar1 2 yildan az c¢ahsanlardan daha yiiksektir.

Tablo 8.Liderlik Ve Orgiitsel Baghlik Olgeklerinin Alt Boyutlar1 Arasmdaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi
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Duygusal Baglilik Pearson " "
Correlation ,075 ,090 077 ,094 ,020| ,182 ,191 ,084
Sig. (2-tailed) 353| 267|339 244 806 ,023| 017 301
N 155 155 155 155 155 155 155
Devamhihik Baglilig: Pearson - - - - - . ok
Correlation 875 ,908 ,861 17 575 877" ,769
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155 155 155
Normatif Baghlik Pearson - o o or ok x
Correlation ,898 836 ,803 ,601 ,823 715
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155 155

Vizyoner_Liderlik Pearson

865" | 784" | 714" | ,810™ ,681"

Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155 155
Katilimer Liderlik Pearson . o - -
- Correlation 84T 743 879 873
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 155 155 155 155

Otokratik_Liderlik Pearson o o o
Correlation ,661 818 718
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 155 155 155

Egitici Liderlik Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 155 155

,698™" ,615"

Tliski Odakh Liderlik | Pearson
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000
N 155

817

Liderlik Davraniglarm | Pearson
dan_Genel_Memnuniy | Correlation

et Sig. (2-tailed)

N

Duygusal bagllikla egitici liderlk arasmda poztif yonli (perason corelation: 0,182)
anlamh bir ilisgki vardr (p=,023<0,05). Egitici lderlik davranslart arttik¢a ¢alisanlarm
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duygusal baghhigt da artmaktadwr. Duygusal baghlkla iliski odakh liderlk arasmda pozitif
yonli  (perason corelation =,191<0,05) anlamh bir iliski bulunmaktadr (p=,017<0,05).
Yoneticilerin  iliski odakh liderlk davranlar1 arttkca c¢ahsanlarm duygusal baghigi da
artmaktadr. Devam baghhg ile normatif baghlk arasmda pozitif yonli (perason corelation
=,875<0,05) anlamh bir ilisgki bulunmaktadr (p=0.000<0,05). Devam baghhg ile vizyoner
liderlik, katiimc1 Lderlk, otokratik liderlik, egitici lLderlik, iliski odakh liderlk, Lderlik
davranslarmdan genel memnuniyet arasmda pozitif yonki anlamh bir iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Yoneticilerin vizyoner liderlik, katilimeci lLiderlik, otokratik liderlik, egitici liderlik,
liski odakl liderlk, lderlik davramglarmdan genel memnuniyet diizeyleri arttikga
cahsanlarin devam baghhigi da artmaktadr.

Normatif bagllkla ile vizyoner Lderlk, katlimc1 liderlik, otokratk liderlik, egitici
liderlik, iliski odakh Lderlik, lderlik davramglarmdan genel memnuniyet arasmda pozitif
yonlii anlamh bir iligki bulunmaktadr (p<0,05). Yoneticilerin vizyoner liderlk, katihme1
liderlik, otokratik liderlik, egitici liderlik, iliski odakh lLiderlk, liderlik davramslarmdan genel
memnuniyet  diizeyleri arttk¢a ¢alisanlarm normatif baghhgt da artmaktadr. Vizyoner
liderlikle katilimci liderlik, otokratk liderlik, egitici liderlik, iliski odakh liderlik, liderlik
davranglarmdan genel memnuniyet arasmda poztif yonli anlamh bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Yoneticilerin katihmc1 liderlik, otokratik liderlik, egitici liderlik, iliski odakl
liderlk, liderlk davramslarmdan genel memnuniyet diizeyleri arttikca vizyoner liderlik
davranglart da artmaktadwr. Otokratik liderlikle egitici liderlik, iliski odakh lLiderlk, Lderlik
davranglarmdan genel memnuniyet arasmda poztif yonli anlamh bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Egitici liderlikle iliski odakh liderlk, liderlk davranslarmdan genel memnuniyet
arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski bulunmaktadwr (p<0,05). Egitici liderlk davramslart
arttikga iliski odakh hderlik, Lderlk davramglarmdan genel memnuniyet diizeyleri de
artmaktadr. liski odakh liderlk ile liderlk davramslarmdan genel memnuniyet arasmnda
pozitif yonli anlamh bir iliski bulinmaktadr (p<0,05). Yoneticilerin iliski odakh liderlik
davraniglar1 arttikga liderlik davranmglarindan genel memnuniyet diizeyleri de artmaktadir.

3. SONUC ve ONERILER
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Insanoglu toplu olarak yasayan sosyal varlklar olduklar icin olusturduklari sinerjiyi
yonetecek ve hedeflerne erisecek liderlere de gereksinim duymaktadr. Liderler oOrgiitteki
msanlart bir amag¢ etrafinda bilestiren hedeflere ulagsmak i¢in insanlar1 yoneten kisilerdir.
Isletmelerin ilerleyebilmesi igin liderlik ozelligi olan ydneticilere ihtiyaci vardr.

Yoneticilerin ~ liderlik  davranglart  ¢alisanlarm — Orgiitsel  baghhgm  etkilemektedir.
Isletmede demokratk, katihmci, egitici, iletisime acik, cahsanlar giidiileyici, hiimanist
liderlk davranslarma sahip olan yoneticilerin  bulunmasi, ¢alisanlarm  Grgiitsel baghligm
guclendirici etki yapabilmektedirler.

Cabsanlarm orgiitsel baghignn glicli olmasi performansm ve dolayisiyla kurumsal
performansm etkilemektedir. Orgiitsel baghhgn giiclenmesi isgiicii devir hzmnm diismesine,

devamsizligin azalmasina, ise baghligin giiclenmesine neden olmaktadir.

Bu aragtrmann amaci yoneticilerin  liderlk davranglariyla cahsanlarm  Orgiitsel
baghiklar1 arasmdaki iliskiyi istatistiksel yontemlerle arastrmaktr. Bu amagla Istanbul
Ili'ndeki 3 sirkette ¢absan 155 kisiye anket uygulanarak SPSS  programmnda

degerlend irilmistir.
Arastrmada su sonuglara ulasilmustir:

Yas degiskeni ile devam baghhg, normatif baghlk vizyoner liderlik, katilimci
liderlik, iliski odakh Lderlik, liderlk davranglarmdan genel memnuniyet boyutlar1 arasnda
anlamh bir farkhlhk saptanmistr. . 20-24 yas arahgindakilerin devam baghlig, normatif
baghhk, katilimc1 liderlik, iliski odakh Liderlik, Lderlik davranslarmdan genel memnuniyet
puan ortalamalarinin 45-54 yas araligindakilerden yikksek oldugu tespit edilmistir.

35-44 yas arahgndakilerle 45-54 yas arahginda olanlarm devam, normatif, vizyoner,
katiimci, iliski odakl, liderlk davranlart genel memnuniyet puan ortalamalart arasnda
anlamh bir farkhhk bulunmustur.  35-44 yas araligmndakilerin devam, normatif, Vizyoner,
katiimecy, iliski odakh, lderlk davramglari genel memnuniyet puan ortalamalart 45-54 yas
arahgndakilerden daha yiiksektir. 25-34 yas arah@ ile 45-54 yas araligmdakilerin Liderlik
davranglarmdan  genel memnuniyet puan ortalamalari arasmda anlamh bir farkhlk
saptanmistr. 25-34 yas arahgmndakilerin lderlik davramglarmdan genel memnuniyet puan
ortalamas1 45-54 yas araligindakilerden daha yiiksektir.

Duygusal baghlkla kurumdaki kidem degiskeni arasmda anlamh bir farkhik
saptanmigtr. Kidemi 2 yidan az olanlarla 11-15 yil araligmda olanlar arasmda anlamh bir
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farkhlk saptannustr. 11-15 yil arahiginda cahsanlarm duygusal baghlk puan ortalamalart 2
yildan az galisanlardan daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Duygusal baghlkla egitici liderlk ve iliski odakh Lderlik arasmda pozitif yonki

anlamh bir iligki tespit edimisti. Devam baghhg ve normatif baghk alt boyutlar1 ile tim

liderlk davranisi boyutlar1 ve Liderlik davramglarmdan genel memnuniyet boyutu arasmnda
pozitif yonli anlamh bir iligki tespit edimistir. Liderlik davramglan arttikca Orgiitsel baghhk
da artmaktadr.

Bu sonuglar dogrultusunda Oneriler asagidadir:

Isletmelerde yoneticilerin duygusal baghhgmi artrmak icin ¢absanlara egitici ve iliski
odakh yaklasmak gerekmektedir.

Calsanlarm devam baghhgm artrmak icin Ozellkle calsanlara hiimanist liderlik
davraniglar1 sergilemek faydal olabilir.

Cabsanlarm Orgiitsel baghligm giiglendirmek i¢in tcret, terfi gibi maddi ve maddi
olamayan ddullendirmeler gidilmelidir.

Cabsanlarm  Orgiitsel baghligm  giiclendirmek i¢cin  yoOneticilerin ~ adaletli, cahsana
deger veren, c¢alsann kendisini giivende  hissettiZi bir iy ortamu kurmasi
gerekmektedir.

Calsanlarm Orgiitsel baghhgm giiclendirmek i¢in yoOneticiler c¢ahsanlarla 1yi iletisim
kurmali, ¢alisanlarin sorunlartyla ilgilenmeli ve calsanlari giidiileyebilmelidir.
Calsanlarm Orgiitsel baghhgm giiclendirmek i¢in  yOneticiler c¢alsanlara karsit bir
mentdr gibi yaklasarak yol gosterebilmelidir.

Bu c¢algmadaki sonuclar dogrultusunda gelecekte liderli davranslart ve Orgiitsel
baghligin farkh sektorlerdeki etkileri ile ilgili arastrmalar yapilabilir.

Uluslararas Isletme ve Yonetim Dergisi C.:4 S.:2 Y11:2016 223



Aydogan DURMUS

KAYNAKCA

Akyalem, E. Isletmelerde Vizyon Yonetimi ve Eczacibast Yapi Geregleri Vitra A.S.’de Bir
Uygulama, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Yiksek Lisans Tezi, Eskisehir,
2002.

Bulut, Y., Uygun, S. V., "Etkin Bir YOnetim I¢in Vizyoner Liderligin Onemi: Hatay’daki
Kamu Kurumlar1 Uzerinde Bir Uygulama", Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Say.13, 2010, s.34.

Cerit, Y., Ozdemir, T., Akgin, N., “Smf Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerinin Paternalist
Liderlik Davranslari ~ Sergilemelerini  Istemeye  Yonelik Goriislerinin - Bazz  Demografik
Degiskenler Ag¢ismdan Incelenmesi”, AIBU, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 2011, 87 — 99.

Dalgm, T. Liderlk Davranislarmn Isgdrenler Tarafindan Alglanmasi ve Isgorenlerin I
Tatmini ve Orgiitsel Baglhgn Uzerine Etkileri: Marmaris Yoresindeki Bes Yildizh Otel
Isletmeleri Uzerine Uygulama, Yaymlanms Yiiksek Lisans Tez, Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittist, 2008.

Demirbilek, T. Liderlik Tipleri Agismdan Is¢i Sendikasi Yoneticileri Uzerine Bir Arastrma,
Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt 5,say1 1, ss.22-37, Izmir,
2003.

Demirel, Y. “Orgitsel Guvenin Orgitsel Baghk Uzerine Etkisi:  Tekstil ~Sektorii
Calisanlarina Yonelk Bir Arastrma”. Yonetim ve Ekonomi. 2008, 15(2): 180-194.

Eren, E. Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Istanbul: Der Yaymlariy, 1996.

Eren, E. Orgiitsel Davrans ve Yonetim Psikolojisi, IstanbulBeta Basim Yaym Dagtm,
2011.

Eren, E. Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yaymcilik, 1998.

Ergeneli, A. ve Ar, S. G., “Krizde Isten Cikarmalarm Banka Yoneticileri Uzerine Etkileri:
Orgiitsel Baghlk, Giiven ve Giiglendirme Alglar”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2005,
60(1):122-148.

Goleman D, isbasinda Duygusal Zeka, Istanbul: Varlk Yaymlari, 2000.

Yoneticilerin Liderlik Davraniglarmin Cahisanlarin Orgiitsel Baglilig: Ile iliskisinin Istatistiksel Yontemlerle Arastirilmasi 224



Business & Management Studies: An International Journal Vol.:4 Issue:2 Year:2016

Goleman, D. Mckee, A. Yeni Liderler. Istanbul: Varlk Yaymlar. 2002.

Gil, H. “Orgitsel Baghtk Yaklasmlarmm Mukayesesi ve Degerlendirimesi’. Ege
Akademik Bakis Dergisi. 2002, 2(5): 37-55.

Guney, S., Liderlik, Ankara: Nobel Yaymncilik, 2012.

Kalaycl, S. SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikler, 4. Baski, Ankara: Asil Yayin
Dagitim, 2009.

Koksal, O. “Bir Kiltiirel Liderlik Paradoksu: Paternalizm”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitls( Dergisi, Sayi:15, 2011, s.105.

Meyer, J.P., Allen, N.J. Commitment in the Workplace. Theory, Research and Application,
London: Sage Publications, 1997.

Meyer, John P., Natalie J. Allen: “A Three-Components Conceptualization of Organizational

Commitment”, Human Resource Management Review, Vol.1, No.1 Spring 1991, p.61-89.
Oktay, M. Isletmeciler i¢in: Davrams Bilimlerine Giris. Istanbul: Der Yaymlary, 1996.

Ors, M., Acuner Ahmet, M., Sarp, N., Onder, O.R. “Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi’'nde,
Antalya Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesinde ve Antalya Devlet Hastanesinde Calisan
Hekimler ile Hemsirelerin Orgiitlerine Baghhklarma Iliskin Goriiglerinin - Degerlendirilmesi”.
Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuast. 2003, 56(4).

Ozkalp, E. Kwel, C. Orgiitsel Davrams, 6. Baski, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymlari,
2001.

Tabachnick, L B.G.. Fidell S. Using Multivariate Statistics (sixth ed.)Pearson, Boston 2013

Yiiceler, A. “Orgiitsel Baghhk ve Orgiit Iklimi Iliskisi Teorik ve Uygulamah Bir Calsma”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 2009, (22): 446-458.

Uluslararas Isletme ve Yonetim Dergisi C.:4 S.:2 Y11:2016 225



	1.1. Lider ve Liderlik Kavramlarının Tanımı
	1.2.1. Demokratik Liderlik Davranışı
	1.2.2. Otoriter Liderlik Davranışı
	1.2.3. İlgisiz Davranış
	1.2.4. Paternal Liderlik Davranışı
	1.2.5. Vizyoner Liderlik Davranışı
	1.2.6. Eğitici Liderlik Davranışı
	1.2.7. İlişki Odaklı Liderlik Davranışı

	Örgütsel bağlılık günümüzde işletmelerin performansı ve geleceğini ilgilendiren önemli bir konudur.    Örgütsel bağlılık öncelikle 1956 senesinde Whyte tarafından araştırılmıştır. Başta Porter olmak üzere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi bazı...
	1.3.1. Örgütsel Bağlılık Kavramı
	2.1. Araştırmanın Amacı
	2.2. Evren ve Örneklem
	2.3. Verilerinin Toplanması
	2.3.1. Kişisel Bilgilere İlişkin Sorular
	2.3.2. Örgütsel Bağlılık Ölçeği ve Liderlik Davranışları Ölçeği

	2.4. Verilerin Analizi
	2.5. Araştırmanın Sınırlılıkları
	2.6. Bulgular

